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 چکیده
 یهایساتریسان   شاا یرفتار یو نشاانررها یفرع یهاها، مقولهملاک نییو تب ییپژوه  حاضار با هد  شاناساا

 نیا زاهدان ان ام شااد.شاا ر  تیو ترب میمتخصااصااان تعل دگاهیآموزان دوره اول متوسااطه از ددان  ی انیه-یاجتماع

ستفاده از نظر یفیک کرد،یو از نظر رو یپژوه  از نظر هد  کاربرد شد.  انهیگراساخت ادیبنداده یپردازهیبود و با ا ان ام 

شاغل در مدارس دخترانه و پسرانه دوره اول متوسطه ش ر  تیو ترب مینفر از متخصصان تعل 1۷کنندگان شامل مشارکت

 یریگانتخاب شدند. نمونه ینظر یریگهدفمند و سپس بر اساس منطق نمونه یریگروش نمونه هتدا بزاهدان بودند که اب

ست شباع نظر یابیتا د ساختار گردآور یفرد قیعم یهامصاحبه قیها از طر. دادهافتیادامه  یبه ا زمان با و هم یو بدون 

 یشاادند. برا لیتحل یو نظر یکانون ،ییداابت یمراحل کدگذار یمسااتمر و ط سااهیها، بر اساااس روش مقاداده یگردآور

 یوابستر ،یریدپذییتأ ،یریاعتبارپذ یارهایبر اساس مع هاافتهیاستفاده شد و اعتبار  MAXQDAافزار ها از نرمداده تیریمد

 ،یه اصلش  مقول ییشناسا تیو در ن ا دیکد جد 14۸ها به استخراج داده لیتحل قرار گرفت. یمورد بررس یریپذو انتقال

شانرر رفتار ۳1و  یمقوله فرع 1۵ شاهده ینیع ین شد. مقوله ریپذو م صل یهامن ر   ،یتیریخودمد ،یشامل خودآگاه یا

نشان  ینظر لیبودند. تحل یو فرهنر یارزش یریگمسئولانه و ج ت یریگمیتصم ،یارتباط یهام ارت ،یاجتماع یآگاه

و معنابخ ،  یچتر یعنوان بستربلکه به ست،یابعاد ن ریبا سا ید موازبع کیصرفاً  یو فرهنر یارزش یریگداد که ج ت

و الزامات  یفرهنر تیها، هورا در چارچوب ارزش ی انیه-یاجتماع یو رفتارها کندیم تیرا هدا ررید یپنج بعد کارکرد

-یاجتماع یهایستریسن   شا دهدیشده نشان ماستخراج یبُعدچارچوب ش  .بخشدیمعنا م یرانیجامعه ا یاخلاق

سطه بادر دان  ی انیه شناخته یافزون بر ابعاد عموم دیآموزان دوره اول متو ش یهاسازه، به مؤلفه نیشده او  و  یارز

 یهاساااتیلمحور، چکمشااااهده یمبو یهااسیمق یطراح یبرا ییمبنا تواندیچارچوب م نیتوجه کند. ا زین یفرهنر

ش ش یهاو برنامه ینیتکو یابیارز شاوره یآموز سب با و یاو م فراهم  یرانیآموزان ادان  یو فرهنر یتحول یهایژگیمتنا

 آورد.

ماعیشاااایساااتری کلیدواژگان: آموزان دوره اول های رفتاری، نشاااانررهای رفتاری، دان هی انی، ملاک-های اجت
 گیری ارزشی و فرهنریگرا، ج تبنیاد ساختمتوسطه، نظریه داده
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Abstract 
This study aimed to identify and explain the criteria, subcategories, and behavioral indicators 

for assessing the social-emotional competencies of junior high school students from the 

perspective of education specialists in Zahedan. This applied qualitative study was conducted 

using a constructivist grounded theory approach. The participants were 17 education specialists 

working in boys’ and girls’ junior high schools in Zahedan. Participants were initially selected 

through purposive sampling, followed by theoretical sampling, and recruitment continued until 

theoretical saturation was achieved. Data were collected through in-depth, individua l, 

unstructured interviews and analyzed concurrently with data collection using the constant 

comparative method. The analytical process involved initial, focused, and theoretical coding. 

MAXQDA software was used to organize and manage the qualitative data. The rigor and 

trustworthiness of the findings were established through credibility, confirmabilit y , 

dependability, and transferability procedures. The analysis yielded 148 new codes and 

ultimately resulted in six main categories, 15 subcategories, and 31 objective and observable 

behavioral indicators. The six main categories were self-awareness, self-management, social 

awareness, relationship skills, responsible decision-making, and value-cultural orientation. 

Theoretical analysis further demonstrated that value-cultural orientation did not function 

merely as a parallel dimension alongside the other competencies. Instead, it emerged as an 

overarching and meaning-giving framework that guided the other five functional dimensions 

and situated social-emotional behaviors within the ethical values, cultural identity, and 

normative expectations of Iranian society. The extracted six-dimensional framework indicates 

that the assessment of social-emotional competencies among junior high school students 

should incorporate both broadly recognized functional competencies and culturally grounded 

value-related dimensions. This framework can provide a context-sensitive foundation for 

developing indigenous observation-based assessment scales, formative assessment checklists, 

and educational and counseling interventions appropriate to the developmental and cultural 

characteristics of Iranian adolescents. 

Keywords: Social-Emotional Competencies, Behavioral Criteria, Behavioral Indicators, 

Junior High School Students, Constructivist Grounded Theory, Value-Cultural Orientation 
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۳ 

 مقدمه

 شود؛یمحسوب ممراحل تحول انسان  نیتراز حساس یکیزمان است، آن که با دوره اول متوسطه هم نیآغاز یهاسال ژهیوبه ،یدوره نوجوان

 ،یابیتیهو نهیاز مطالبات تازه در زم یانوجوان را با مجموعه ،یو اجتماع یجانیه ،یشناخت ،یستیز عیسر یهایکه در آن دگرگون یامرحله

 راتییجهه با تغدوره، نوجوان افزون بر موا نی. در اسازدیمدرسه مواجه م طیبا مح یتعامل با همسالان و سازگار ،یطلباستقلال جان،یه میتنظ

مسئولانه و  یهامیروابط سازنده، اتخاذ تصم جادیا ،یلیتحص یفشارها تیریمد یخود را برا ییتوانا دیاز بلوغ، با یناش یشناختو روان یجسمان

از  یامجموعه بلکه به شود،یمحدود نم یلیتحص شرفتیمنظر، رشد مطلوب نوجوان صرفاً به پ نیتوسعه دهد. از ا گرانیخود و د جاناتیه مفه

. شوندیشناخته م یجانیه-یاجتماع یهایستگیبا عنوان شا تیو ترب میمعاصر تعل اتیوابسته است که در ادب یفردنیو ب یفرددرون یهاتیظرف

 یو رفتارها هابیبر مشکلات، آس یتمرکز انحصار یجابه دیبا یتیترب یهاو برنامه هااستیکه س کندیم دیتأک زین یتحول مثبت نوجوان کردیرو

رشد  ریمس تواندیم هاتیظرف نیپرورش ا رایمثبت نوجوانان متمرکز شوند؛ ز یهاتیو ظرف هاییتوانا ها،هیسرما تیو تقو ییپرخطر، بر شناسا

 .(Lerner et al., 2011)کند  تیهدا یو عملکرد موفق در بزرگسال یمشارکت اجتماع ،یسازگار یسوفرد را به

 یهاجانیه سازندیهستند که فرد را قادر م ییهاتیها و ظرفها، مهارتاز دانش، نگرش دهیتندرهم یامجموعه یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا

 یفرد یهاتیرا درک کند، روابط مثبت برقرار سازد و در موقع گرانید دگاهید د،ینما نییتع نانهیبف واقعکند، اهدا تیریخود را بشناسد و مد

 نیتریاز اصل یکیمدرسه از آن جهت دوچندان است که مدرسه  طیدر مح هایستگیشا نیا تیمسئولانه اتخاذ کند. اهم یهامیتصم یو اجتماع

 یجمع یو مواجهه با قواعد و هنجارها یطرد اجتماع ای رشیرقابت، تعارض، پذ ،یبه روزمره همکارنوجوان و محل تجر شدنیاجتماع یبسترها

 تواندیآموزان است و ممثبت دانش یدر سازگار یادیاز عوامل بن یکی ،یجانیه-یاجتماع یستگیاز شا یاند که برخوردارنشان داده داست. شواه

. (Domitrovich et al., 2017)کند  فایو عملکرد سازگارانه آنان نقش ا یستیبهز شیافزاو  یلیو تحص یجانیه ،یدر کاهش مشکلات رفتار

دوره  دهیچیپ یبا فشارها یو سازگار یشناختروان یهانشانه تیریمد یبهتر برا تیها با ظرفمهارت نینوجوانان، تحول ا انیدر م ن،یهمچن

 یهانشانه یشدت برخ ،یجانیه-یاجتماع یهایستگیدر تعامل با شا توانندیم یشناخت یریپذمانند انعطاف یبلوغ ارتباط دارد و عوامل

 .(Rodrigo, 2024)کنند  لیرا تعد یختشنابیآس

 ندهیو آ یزشیانگ ،یلیتحص یامدهایبلکه با پ ست،یمحدود ن یفردنیروابط ب ایتنها به سلامت روان  یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا تیاهم

با  تواندیم یجانیه-یاجتماع یستگیاند که سطوح بالاتر شانشان داده یپژوهش یهاافتهینمونه،  یارتباط دارد. برا زیآموزان ندانش یاحرفه

 یزشیانگ یندهایفرا تیرا در تقو هایستگیشا نیکه نقش ا یدشوار همراه باشد؛ موضوع فیو استمرار تلاش در مواجهه با تکال یلیتحص کارپشت

 ابد،یادامه  یزندگ یتا مراحل بعد تواندیها ممهارت نیآثار ا ن،ی. افزون بر ا(Barrientos, 2025) سازدیبرجسته م یلیتحص تیو موفق

لازم  یهاتیاز ظرف یو برخوردار یاحرفه طیورود به مح یبرا یبا آمادگ زین انیدر دانشجو یو اجتماع یجانیه یهایستگیکه شا یاگونههب

فراتر از مدرسه و دانشگاه، مانند ورزش  ییهاطیدر مح ی. حت(McDonnell et al., 2024)اند ارتباط نشان داده یشغل یسازگار یبرا

 یاند؛ امرشناخته شده یفرد یو سازگار یتعامل اجتماع دار،یاز ابعاد مؤثر بر عملکرد پا یکیعنوان به یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا ،یاحرفه

 .(Marín-González et al., 2024)است  یو عملکرد یمتنوع اجتماع یهاتیدر موقع هاتیفظر نیدهنده گستره کارکرد اکه نشان

و  لوریت لیاند. فراتحلکرده دییرا تأ یجانیه-یاجتماع یریادگیبر  یمداخلات مبتن یاثربخش یاگسترده یهاپژوهش ،یالمللنیسطح ب در

در  توانندیبلکه م شوند،یبرنامه محدود نم یتنها به دوره اجرا یجانیه-یمحور اجتماعمثبت مداخلات مدرسه یامدهایهمکاران نشان داد پ

 یلیتحص تیمثبت، رفتار سازگارانه و موفق یهانگرش ،یجانیه-یاجتماع یهامانند بهبود مهارت ییامدهایو پ ابندیتداوم  زین یبعد یاهیریگیپ

 یهااز برنامه یعیوس فیط یبا بررس زیو همکاران ن انویپریمعاصر س لیشواهد، فراتحل نی. در ادامه ا(Taylor et al., 2017)کنند  تیرا تقو

ها، رفتار، روابط همسالان، جو ها، نگرشبر مهارت یآثار مثبت توانندیمداخلات م نیمحور نشان داد که امدرسه یجانیه-یاجتماع یریادگی

 یکردیعنوان روبه زین یسازیبر ذهن یمداخلات مبتن ر،یاخ یها. در سال(Cipriano et al., 2023)داشته باشند  یلیمدرسه و عملکرد تحص
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 یمند حاکنظام یاند و مرورهادر مدارس مورد توجه قرار گرفته یو بهبود رفتار اجتماع گرانیخود و د یفهم حالات ذهن تیظرف یارتقا یبرا

 & Chelouche-Dwek)آموزان است مثبت دانش یو رفتارها یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا تیتقو یمداخلات برا نیا تیاز ظرف

Fonagy, 2025)مورد  یصلح و تعامل سازنده اجتماع ،یدموکراس ،یشهروند تیبا ترب یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا وندیپ ن،ی. همچن

 زیمآها، مشارکت مسئولانه و حل مسالمتتفاوت رشیپذ یبرا یبستر توانندیم هایستگیشا نیقرار گرفته و نشان داده شده است که ا دیتأک

 .(Nevado-Luna et al., 2025)ها فراهم کنند تعارض

 نیاست که ا یجانیو ه یاجتماع یهادرباره مهارت یو توسعه اقتصاد یحوزه، گزارش سازمان همکار نیا نییمهم در تب یهااز چارچوب یکی

 یستیبهز ،یلیتحص یامدهایها با پو بر ارتباط آن کندیم یقابل آموزش و قابل سنجش معرف یهاتیاز ظرف یاعنوان مجموعهها را بهمهارت

 کردیرو نی. ا(Organization for Economic & Development, 2021)دارد  دیتأک یفرد یو سازگار یروابط اجتماع ،یختشناروان

استوار سازند، بلکه  یشناخت یهاییتوانا ای یآموزان را صرفاً بر نمرات درسعملکرد دانش یابیارز توانندینم یآموزش یهاکه نظام دهدینشان م

 میحال، انتقال مستق نیسنجش و آموزش وارد شوند. با ا یندهایمند در فراصورت نظامبه زین یو رفتار یعاطف ،یلازم است ابعاد اجتماع

 ییبه محدودشدن روا تواندیم ،یاجتماع یهاو ارزش یفرهنگ نهیمتفاوت، بدون توجه به زم یآموزش یهاطیه محب یالمللنیب یهاچارچوب

تعارض ممکن است  تیریمد وهیش ایروابط  میاستقلال، تنظ ،یمانند خودابراز ییهایستگیسنجش منجر شود. شا یابزارها یو کاربرد یمفهوم

 یو فرهنگ ینسبت به بافت اجتماع دیها باسازه نیسنجش معتبر ا ن،یباشند؛ بنابرا یمتفاوت یاررفت یمختلف واجد نمودها یهادر فرهنگ

 حساس باشد.

 ییهاحوزه را گسترش داده و بر ضرورت ادغام مؤلفه نیمحور به انگاه صرفاً مهارت ن،یآفرتحول یجانیه-یآموزش اجتماع کردیراستا، رو نیهم در

 ,.Jagers et al)کرده است  دیتأک یجانیه-یاجتماع یستگیدر مفهوم شا یفرهنگ نهیو زم یدالت اجتماعتعلق، ع ت،یعامل ت،یمانند هو

 طیو روابط قدرت موجود در مح یفرهنگ یالگوها ،یارزش یهامستقل از نظام توانیمطلوب را نم یرفتار اجتماع دگاه،ید نیا ی. بر مبنا(2019

دربردارنده  ،یو اجتماع یمدرسه علاوه بر رشد شناخت یتیاهداف ترب رایدارد؛ ز یاژهیو تیاهم زین رانیموضوع در بافت ا نیکرد. ا لیمدرسه تحل

 نهیزم کیدر  یرانینوجوانان ا یجانیه-یاجتماع یهایستگیاند که شانشان داده زین یاست. مطالعات داخل یو فرهنگ یتیهو ،یاخلاق یهاهفمؤل

حاکم بر  یروابط اجتماع یها، هنجارها و الگوهابدون درنظرگرفتن ارزش هایستگیشا نیا ریو تفس رندیگیخاص شکل م یتیترب-یفرهنگ

-یاجتماع یسنجش رفتارها یبرا مندنهیو زم یبوم یهارو، توسعه ملاک نی. از ا(Tirgari et al., 2023) دهدیناقص ارائه م یریجامعه، تصو

 .کندیم دایپ یشتریضرورت ب ،یتنوع فرهنگ یدر مناطق دارا ژهیوبه ،یجانیه

 یابیل ارزقابل مشاهده و قاب یها و رفتارهابه شاخص یجانیه-یاجتماع یکل میمفاه لیحوزه، نحوه تبد نیمهم در ا یهااز چالش گرید یکی

 ابیارز ایمعلم، مشاور  ینشوند، برا لیتبد قیدق یرفتار یکه به نشانگرها یتا زمان ،یریپذتیمسئول ای یهمدل ،یمانند خودآگاه یمیاست. مفاه

 لیدروشن عملکرد مورد انتظار و تب فیشده است که تعر دی. در حوزه آموزش و سنجش، تأکستندیبرخوردار ن یسنجش کاف تیاز قابل رسهمد

 یتیترب یریگمیدر تصم یابیارز یهاافتهیاز  یمعتبر و استفاده عمل یآموزش یهایابیارز یطراح شرطشیپ ،ینیع یبه رفتارها یانتزاع یهاسازه

ممکن است  یبر خودگزارش یسنجش صرفاً مبتن رایدارد؛ ز یشتریب تیاهم یره نوجوانمسئله در دو نی. ا(Kauffman et al., 2021)است 

 .ردینوجوان از خود قرار گ داریبرداشت ناپا ای یاجتماع تیبه مطلوب شیگرا ،یجانینوسان ه ،یخودآگاه تیمحدود ریتحت تأث

کرده و  دیکودکان و نوجوانان تأک یجانیه-یاجتماعدرک  میسنجش مستق یهاتیحال ظرف نیها و در عکون بر چالشمک نه،یزم نیا در

 جاناتیه ،یاجتماع یهاتیدرباره نحوه درک موقع یترقیاطلاعات دق تواندیمناسب، م یدر صورت طراح م،یمستق یابینشان داده است که ارز

 یآموزش یریگمیو تصم یگذاراستیکه س کندیم دینکته تأک نیبر ا ی. در ادامه، و(McKown, 2014)افراد فراهم آورد  یررفتا یهاو پاسخ

برخوردار باشند، بلکه بتوانند عملکرد  یسنجتنها از اعتبار رواناست که نه یایابیارز یهانظام ازمندین یجانیه-یاجتماع یریادگیدر حوزه 

 یهایستگیدر سنجش شا یاساس یاز خلأها یکی ن،ی. بنابرا(McKown, 2017)معنادار منعکس کنند  یهارا در بافت آموزشدان یواقع
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 یو رفتار واقع ینظر میمفاه انیعنوان پل ماست که بتوانند به یرفتار یها و نشانگرهااز ملاک قیدق یانبود مجموعه ،یجانیه-یاجتماع

 مدرسه عمل کنند. طیآموزان در محدانش

دوره در مرحله  نیآموزان انوجوانان دوره اول متوسطه در نظر گرفته شود. دانش یتحول یاهیژگیکه و شودیم تردهیچیپ یمسئله هنگام نیا

 یاجتماع یابیبه ارز تیحساس شیهمسالان و معلمان، همراه با افزا ن،یدر روابط با والد عیسر راتییقرار دارند و تغ یبه نوجوان یگذار از کودک

تر نوجوانان بزرگ ای یکودکان دبستان یکه برا ییهارو، ملاک نی. از اکندیم ریشدت متغن را بهآنا یرفتار یکسب استقلال، الگوها یو تلاش برا

 مینظت یواقع یبتواند نمودها دیبر رفتار با یسنجش مبتن ن،ی. همچنستندیسال مناسب ن ۱۵تا  ۱۲آموزان دانش یاند، الزاماً براشده نیتدو

 یهادهد، نه آنکه صرفاً به پاسخ صیمدرسه تشخ یعیطب یهاطیرا در مح یاجتماع یو سازگار یریپذتیحل تعارض، مسئول ،یهمکار جان،یه

آموزان دانش یازهایکه معلمان و مشاوران، نقاط قوت و ن کندیامکان آن را فراهم م یکردیرو نیباشد. چن یمتک یکل یهایابیارز ای یخودگزارش

 کنند. یطراح یرتمتناسب یتیو مداخلات ترب ییشناسا ترقیدق را

و در ارتباط با تجارب  مندنهیصورت زمبه دیبا یجانیه-یاجتماع یستگیکه شا دهندیمعاصر نشان م یکردهایرو ،یسنجش یهابر جنبه علاوه

 ین آموزشکنشگرا اتیو تجرب رهایتفس ،یبه معان یامکان دسترس تواندیم یفیک یهامنظر، استفاده از روش نیمدرسه مطالعه شود. از ا یواقع

 یفی. پژوهش کستندین ییقابل شناسا ساختهشیازپ یهااستاندارد و پرسشنامه یهارا آشکار کند که در چارچوب یسازد و ابعاد پنهان همرا فرا

ان و نحوه کنندگمشارکت ریبه تفس دیفهم آن، با یاست و برا نهیو وابسته به تجربه و زم هیچندلا یاجتماع تیفرض استوار است که واقع نیبر ا

به پژوهشگر اجازه  یرفتار یهادر پژوهش زین ادیبنداده یپردازهی. نظر(Petty et al., 2012)مورد مطالعه توجه کرد  دهیآنان به پد دادنمعنا 

استخراج  یواقع یهااز داده ییصورت استقراها را بهآن انیمقولات و روابط م شده،نییتعشیازپ یچارچوب مفهوم کی لیتحم یجاکه به دهدیم

که در تعامل  یادهیچیپ یهاو تجربه ندهایفرا نییتب یبرا کردیرو نیا زین ی. در مطالعات آموزش(Zarafshani & Khaledi, 2021)کند 

 .(Rashidi & Ferasatkhah, 2018)به کار گرفته شده است  رند،یگیشکل م طیفرد و مح انیم

ها نوع پژوهش نیها وابسته است. مفهوم اشباع در اداده یمفهوم تیبه کفا یابیو دست یریگبه نحوه نمونه یفیمطالعات ک تیفیک گر،ید یسو از

 یو مقولات اصل کندیپژوهش اضافه نم یبه ساختار نظر یاتازه یابعاد مفهوم ایاطلاعات  شتر،یب یهاداده یاست که گردآور یامرحله انگریب

در ارتباط با هدف مطالعه،  دیداده شود، بلکه با لیها تقلصرفاً به تعداد مصاحبه دینبا یحال، اشباع مفهوم نیاند. با ابرخوردار شده یکاف یاز غنا

 یهایستگی. در مطالعه شا(Saunders et al., 2018)شود  ریتفس یمورد بررس دهیپد یدگیچیها و پکنندگان، عمق دادهتنوع مشارکت

را  ییرفتارها ییاند، امکان شناساآموزان در تعاملبا دانش میطور مستقکه به یمتخصصان و کارکنان دگاهیاز د یریگبهره زین یجانیه-یاجتماع

 .شوندیم یتلق هایستگیشا نیا یواقع یهاعنوان نشانهکه در تجربه روزمره مدرسه به کندیم فراهم

پشتکار،  ،یلیسلامت روان، عملکرد تحص ،یسازگار یبرا یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا یادیبن تیموجود بر اهم اتیمجموع، اگرچه ادب در

 یها و نشانگرهاها در قالب ملاکسازه نیا یسازیاتیعمل نهیدارد، هنوز در زم دین تأکو رشد مثبت نوجوانا یاحرفه یآمادگ ،یتعامل اجتماع

 نیشناخت ا یبرا یارزشمند یمفهوم انیبن یالمللنیب یهاوجود دارد. چارچوب یقابل توجه یمتناسب با سن و فرهنگ، خلأها یرفتار

ساختار روابط  ،یاجتماع یهنجارها ،یفرهنگ یهامستلزم توجه به ارزش رانیا یآموزش طیها در محاند، اما کاربرد آنفراهم کرده هایستگیشا

 یجاکه به کندیم جابیا یجانیه-یاجتماع یهایستگیبودن شا یو چندبعد یدگیچیپ ن،یاست. افزون بر ا یبوم یتیتربمدرسه و انتظارات 

دانش مورد  دیتول یاز منابع اصل یکیعنوان مدرسه به یواقع طیر محد یتیشده، تجربه متخصصان ترباستاندارد ترجمه یصرف بر ابزارها یاتکا

 یمحور معتبرتر و توسعه مداخلاتمشاهده یابزارها یطراح تر،قیدق یرفتار ینشانگرها ییبه شناسا تواندیم یکردیور نی. چنردیاستفاده قرار گ

 دارند. یشتریب یهماهنگ رانیا تیو ترب مینظام تعل اتینوجوانان و مقتض یزندگ تیمنجر شود که با واقع

 یجانیه-یاجتماع یهایستگیسنجش شا یرفتار یو نشانگرها یفرع یهاها، مقولهملاک نییو تب ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا نیا بر

 شهر زاهدان بود. تیو ترب میمتخصصان تعل دگاهیآموزان دوره اول متوسطه از ددانش
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گیرد که با اتکا به راهبرد های کیفی قرار میف در زمره مطالعات کاربردی و از منظر پارادایمی در قلمرو پژوهشپژوهش حاضر از حیث هد

بنیاد با کثرت و تنوع همزاد بوده و ( سامان یافته است. نظریه داده۲0۱0) ۱گرایانه چارمز و برایانتبنیاد با رویکرد ساختپردازی دادهنظریه

گرا بر پذیرش های اصیل و انضمامی دلالت دارد. مبنای نسخه ساختای از دادهر آن، بر برآمدن نظریه از دل مجموعهمفهوم برپایه بودن د

شود کنشگران، درک خود از جهان را از مسیری که استوار است؛ پارادایمی که در آن فرض می ۲های چندگانه در بستر پارادایم تفسیریواقعیت

(. از ۱۳۹۵های روزمره است )فراستخواه، یابند و فرایند معنابخشی محصول آفرینش مداوم خود افراد در کنشیکنند بازمدر آن زندگی می

های ثابت و ایستا در شود که کشف آن از طریق روشای برساخته و اجتماعی قلمداد میشناختی، در این چارچوب، واقعیت پدیدهمنظر هستی

کنندگان در های چندوجهی مشارکتشناختی نیز، تولید دانش نیازمند فهم دیالکتیکی دیدگاهفتعلوم طبیعی ناممکن است؛ از منظر معر

گرانه و بازتابنده را بر عهده داشت تا (. بر این پایه، پژوهشگر در این مطالعه نقشی میانجی۲0۱۲و همکاران، ۳های خاص است )پتی موقعیت

بندی اول خود آنان صورتهیجانی را از زاویه دید دست-های اجتماعییرامون شایستگیفرایند معنابخشی جاری در ذهن کنشگران آموزشی پ

 .(۲0۱4نماید )چارمز، 

کنندگان از میان افراد بود. مشارکت ۱40۵-۱404میدان پژوهش، مدارس دوره متوسطه اول دخترانه و پسرانه شهر زاهدان در سال تحصیلی 

م و تربیت، شامل مدیران مدارس، مشاوران، دبیران درس تفکر و سبک زندگی، معاونان و مربیان دارای تجربه و شناخت عمیق در حوزه تعلی

آموزان این مقطع و برخورداری از تجربه شناسی و علوم اجتماعی انتخاب شدند که به سبب ارتباط مستقیم با دانشپرورشی و دبیران جامعه

های محیطی که به تعطیلی توجه به شرایط خاص حاکم بر زمان اجرای مطالعه و بروز بحرانترین اطلاعات بودند. با ای، واجد غنیزیسته حرفه

مبتنی بر ملاک  4گیری هدفمندشیوه نمونهکنندگان در گام نخست بهمدارس و محدودیت ارتباط حضوری انجامید، فرایند انتخاب مشارکت

عاتی پیرامون موضوع بوده و امکان دسترسی به آنان فراهم بود، وارد مطالعه آغاز گردید تا کنشگرانی که واجد بیشترین تجربه و غنای اطلا

معنا گیری نظری پی گرفته شد؛ بدینها بلافاصله منطبق بر اصول نمونهبندی مقولات اولیه، هدایت مصاحبهها و صورتشوند. با آغاز کدگذاری

های طبقات نوظهور، که دقیقاً متناسب با نیازهای مفهومی، جهت آزمودن ویژگیکنندگان بعدی نه بر اساس معیارهای ثابت اولیه، بلکه مشارکت

 6وبرگشتی تا دستیابی به اشباع نظری(. این فرایند رفت۲0۱7و همکاران، ۵ها گزینش شدند )دروکر رفع ابهامات تحلیلی و بسط نظری داده

های جدید هیچ مؤلفه سال(، داده ۱۲/۲مرد با میانگین سابقه  6زن و  ۱۱متخصص )شامل  ۱7که پس از انجام مصاحبه با طوریتداوم یافت؛ به

 .شده اضافه نکردندیا ویژگی نظری نوینی به مقولات استخراج

صورت تلفنی بود. انتخاب شیوه بدون ساختار با سرشت تفسیری پژوهش های عمیق بدون ساختار بهها، مصاحبهابزار اصلی گردآوری داده

های خود را بدون سوگیری ها و دریافتها، تجربهداد تا روایتشوندگان آزادی عمل میشت؛ چراکه این روش به مصاحبههمخوانی کامل دا

(. در پرتو ۱۳۹7های آنان هدایت کند )رشیدی و فراستخواه، داد مسیر گفتگو را بر اساس پاسخمطرح ساخته و به پژوهشگر امکان می

دقیقه( به اجرا درآمد. در  ۱۹های محیطی زمان پژوهش، گفتگوهای صوتی متمرکز )با میانگین زمانی نهای فیزیکی ناشی از بحرامحدودیت

های هیجانی، رفتارهای های عینی شایستگیکنندگان خواسته شد درک خود از بازنماییابتدای هر مصاحبه، ضمن تشریح اهداف، از مشارکت

ها طرح شد. در طول گفتگوها، پژوهشگر با های تکمیلی متناسب با پاسخزگو کنند و پرسشمقابله با تنش و الگوهای تعامل در مدرسه را با

                                                             
1 Charmaz & Bryant 
2 Interpretivist paradigm 
3 Petty, Thomson & Stew 
4 Purposive sampling 
5 Drucker, Francis & Mills 
6 Theoretical saturation 
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کنندگان استخراج گردند که این شیوه با مبانی نظریه های نظری کوشید مفاهیم صرفاً از بطن زیسته مشارکتفرضپرهیز از تحمیل پیش

سازی و واژه پیادهبهزمان با روند اجرا، واژهها هم(. محتوای مصاحبه۱۳۹۵تخواه، ؛ فراس۲0۱0گرا کاملاً انطباق دارد )چارمز و برایانت، ساخت

 .منظور تدوین سؤالات پیگیرانه برای جلسات بعدی مورد تحلیل قرار گرفتبه

دهی، برای سامان ای و در پیوند مداوم با گردآوری میدانی بر پایه روش مقایسه مستمر انجام شد.زمان، چرخهصورت همها بهتحلیل داده

افزار استفاده شد؛ با این تأکید که این نرم ۱افزار تحلیل داده های کیفیهای متنی، از نرممستندسازی، کدگذاری و بازیابی حجم فشرده داده

 توسط پژوهشگر انجام گیری درباره مقولات منحصراًورزی، ادراک، انتزاع و تصمیمها بود و فرایندهای اندیشهصرفاً ابزار تسهیل مدیریت داده

 :پذیرفت. مراحل تحلیل در سه گام متوالی پیاده شد

واقعه واکاوی شد و کدهای باز تا حد امکان منطبق بر بهسطر و واقعهبهکلمه، سطربهصورت کلمهها بهدر مرحله کدگذاری ابتدایی، متن مصاحبه

داوری اجتناب شود. در مرحله کدگذاری کانونی، کدهای ابتدایی د تا از پیشکنندگان و در قالب کدهای زنده استخراج گردیعبارات مشارکت

عنوان پوشان ادغام شده و کدهایی که از بیشترین ظرفیت مفهومی و تبیینی برخوردار بودند، بهمورد بازبینی و مقایسه قرار گرفتند؛ کدهای هم

ای و روابط مفهومی بندی شدند. در مرحله کدگذاری نظری، پیوندهای شبکهستهتر دکدهای کانونی گزینش و در قالب مفاهیم و مقولات انتزاعی

بندی شود. در تمامی مراحل ها و نشانگرهای رفتاری صورتمیان مقولات کانونی بررسی شد تا چارچوب منسجمی از نحوه اتصال ابعاد، ملاک

های تحلیلی پژوهشگر ها و یادداشتبا مقولات انجام گرفت. همچنین، خودنگاشتها با کدها و کدها ها، دادهها با دادهتحلیل، مقایسه مستمر داده

های تکمیلی و بازاندیشی پیرامون نقش و تفاسیر پژوهشگر ثبت و مهار گردد )چارمز و های نوظهور، پرسشطور مرتب نگاشته شدند تا ایدهبه

 .(۱۳۹۵؛ فراستخواه، ۲0۱0برایانت، 

 :( استفاده گردید۲0۱۲( به نقل از پتی و همکاران )۱۹8۵) ۲یت پژوهش، از معیارهای چهارگانه لینکلن و گوباجهت اعتبارسنجی و تضمین کیف

ترتیب که نتایج و چارچوب وری در متن و بازبینی اعضا محقق شد؛ بدینها، مقایسه مداوم، غوطهاعتمادپذیری از طریق تعامل مستمر با داده

هایشان به تأیید رسید. تأییدپذیری از مسیر مستندسازی دقیق گان بازگردانده شد و صحت بازنمایی دیدگاهکنندنفر از مشارکت ۵مفهومی به 

ها فرضهای بازتابی پژوهشگر برای رصد پیشکیودا و تکیه بر خودنگاشتمراحل، ثبت ردپای حسابرسی و ممیزی فرایند کدگذاری در مکس

های خام، کدهای اولیه، کدهای کانونی و مقولات نهایی دنبال شد تا اطمینان قی میان دادهتثبیت شد. وثوق با تمرکز بر حفظ تناسب منط

نظران اند. علاوه بر این، فرایند انتزاع در معرض بازبینی دو تن از صاحبحاصل شود که معانی در جریان تفسیر دچار تغییر یا تحریف نشده

پذیری نیز با ارائه توصیفی غنی از بستر مدارس . انتقالاستحکام تحلیل مسجل شود شناسی کیفی و علوم تربیتی قرار گرفت تاحوزه روش

های ها در موقعیتپذیری یافتهشناختی نمونه و روند جزئی تحلیل تأمین گردید تا امکان قضاوت درباره کاربستهای جمعیتزاهدان، ویژگی

 .آموزشی مشابه برای دیگر پژوهشگران فراهم شود

کنندگان روشن و رضایت آگاهانه شفاهی آنان اخذ شد. محرمانگی ق پژوهش، پیش از هر مصاحبه، اهداف طرح برای مشارکتدر حوزه اخلا

الایش تمام پکامل مشخصات فردی و نام مدارس به آنان تضمین گردید و یادآوری شد که شرکت در مطالعه اختیاری است. در نهایت، با 

 .طور کامل رعایت شدکنندگان به(، اصل گمنامی شرکت۱7تا پ ۱های مستعار عددی )پنشانگرهای شناسایی و تخصیص شناسه

 

 هایافته

کنندگان پژوهش متشکل از طیف متنوعی از نیروهای تخصصی شاغل در مدارس دوره اول متوسطه شامل مدیران، معاونان، مشاوران مشارکت

 .ندگان منعکس گردیده استکنمشخصات دموگرافیک مشارکت ۱و دبیران بودند. در جدول 

 

                                                             
1 MAXQDA 
2 Lincoln & Guba 
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 کنندگان )متخصصان تعلیم و تربیت(های توصیفی شرکت: ویژگی۱جدول 

 مصاحبه سابقه سمت رشته تحصیلی مدرک جنسیت کد

 دقیقه، تلفنی ۱۹ سال 7 معاون پرورشی الهیات دکتری زن ۱

 دقیقه، پیام صوتی ۱۵ سال ۱۱ دبیر مطالعات اجتماعی شناسیجامعه ارشد مرد ۲

 دقیقه، تلفنی ۲۳ سال ۹ ساعت تدریس تفکر و سبک زندگی( 8مشاور ) شناسی تربیتیروان دکتری زن ۳

 دقیقه، تلفنی ۲7 سال 6 معاون آموزشی مدیریت آموزشی ارشد زن 4

 تیدقیقه، پیام صو ۱4 سال ۱۳ ساعت تدریس تفکر و سبک زندگی( ۱۲مشاور ) راهنمایی و مشاوره )پرورشی( کارشناسی مرد ۵

 دقیقه، تلفنی ۱8 سال ۱۱ معاون اجرایی مدیریت آموزشی ارشد زن 6

 دقیقه، تلفنی ۱۹ سال ۱۹ دبیر مطالعات اجتماعی دبیری علوم اجتماعی کارشناسی زن 7

 دقیقه، پیام صوتی ۱۱ سال ۱۵ مربی پرورشی شناسی عمومیروان ارشد زن 8

 دقیقه، تلفنی ۱7 سال ۱4 ساعت تفکر و سبک زندگی( 6اجتماعی ) دبیر مطالعات دبیری علوم اجتماعی کارشناسی مرد ۹

 دقیقه، تلفنی ۱4 سال ۱4 مدیر راهنمایی و مشاوره )پرورشی( کارشناسی زن ۱0

 دقیقه، تلفنی ۲۹ سال ۱7 مدیر تحقیقات آموزشی ارشد مرد ۱۱

 دقیقه، تلفنی ۱7 سال ۱۹ معاون اجرایی دبیری علوم تجربی کارشناسی مرد ۱۲

 دقیقه، تلفنی ۲۳ سال 7 مدیر مشاوره خانواده ارشد زن ۱۳

 دقیقه، پیام صوتی ۱۳ سال ۱۱ مدیر تحقیقات آموزشی ارشد زن ۱4

 دقیقه، تلفنی ۱8 سال 7 مشاور مدرسه شناسی تربیتیروان ارشد زن ۱۵

 دقیقه، تلفنی ۲7 سال ۹ معاون پرورشی شناسی بالینیروان ارشد مرد ۱6

 دقیقه، پیام صوتی ۱6 سال ۱0 مدیر مدیریت آموزشی یکارشناس زن ۱7

 

درصد( بوده  ۳۵/۳نفر مرد ) 6درصد( و  64/7نفر زن ) ۱۱کنندگان شامل ، ترکیب جنسیتی مشارکت۱های مندرج در جدول بر اساس داده

نفر  6درصد( کارشناسی ارشد و  ۵۲/۹نفر ) ۹درصد( دارای مدرک دکتری تخصصی،  ۱۱/8نفر ) ۲است. از منظر توزیع مدارک دانشگاهی، 

های تخصصی مرتبط با علوم رفتاری، تربیتی و اجتماعی بودند. همچنین، میانگین سابقه کار درصد( دارای مدرک کارشناسی در رشته ۳۵/۳)

جارب میدانی غنی سال ثبت گردید که بیانگر درگیری عملی، زیسته و ت ۱۹تا  6سال با دامنه تغییرات بین  ۱۲/۲کنندگان تخصصی مشارکت

 .آنان در رویارویی با رفتارهای نوجوانان دوره متوسطه اول است

تن از متخصصان تعلیم و تربیت مدارس متوسطه اول شهر زاهدان، طی سه مرحله  ۱7های عمیق با های حاصل از مصاحبهمند دادهتحلیل نظام

شناختی نمونه و تکوین ماتریس جامع های جمعیت، بستر استخراج ویژگیگرایانهکدگذاری ابتدایی، کانونی و نظری بر پایه رویکرد ساخت

 .قابل مشاهده است ۲هیجانی را فراهم ساخت که فرآیند اشباع نظری داده ها در جدول -های اجتماعیها و نشانگرهای رفتاری شایستگیملاک

 فرآیند اشباع نظری داده ها .2جدول 

تعداد کل کدهای  شماره مصاحبه

 شدهجاستخرا

کدهای تکراری 

 )مشترک(

مجموع انباشته  کدهای جدید پدیدارشده

 کدهای جدید

 وضعیت اشباع

 ۱مصاحبه 
 ۲مصاحبه 

 ۳مصاحبه 

 4مصاحبه 
 ۵مصاحبه 

 6مصاحبه 

 7مصاحبه 
 8مصاحبه 

 ۹مصاحبه 

 ۱0مصاحبه 

 شروع فرایند اکتشاف ۳8 ۳8 0 ۳8

4۲ ۱4 ۲8 66 — 

۳۵ ۱۵ ۲0 86 — 

۳۹ ۲۱ ۱8 ۱04 — 

۳۱ ۱۹ ۱۲ ۱۱6 — 

۳6 ۲7 ۹ ۱۲۵ — 

۲8 ۲۱ 7 ۱۳۲ — 

۳۳ ۲8 ۵ ۱۳7 — 

۲۹ ۲۵ 4 ۱4۱ — 

۳4 ۳۱ ۳ ۱44 — 
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 ۱۱مصاحبه 

 ۱۲مصاحبه 

۲7 ۲۵ ۲ ۱46 — 

۳0 ۲۹ ۱ ۱47 — 

 ۱۳مصاحبه 

 ۱4مصاحبه 

 ۱۵مصاحبه 
 ۱6مصاحبه 

 ۱7مصاحبه 

 مجموع

۲6 ۲۵ ۱ ۱48 — 

نقطه اشباع نظری  ۱48 0 ۳۱ ۳۱

 اولیه

 تثبیت اشباع ۱48 0 ۲8 ۲8

 تثبیت اشباع ۱48 0 ۲۵ ۲۵

 تثبیت نهایی اشباع ۱48 0 ۲۲ ۲۲

 اشباع کامل — ۱48 ۳66 ۵۱4

 

ادامه یافت؛ جایی  ۱4ها تا مصاحبه شماره زمان دادهگیری نظری و تحلیل همشود، فرآیند نمونهمشاهده می ۲گونه که در  جدول شماره همان

ها پدیدار نشد. به منظور اطمینان از کفایت و غنای ولیه جدید به صفر رسید و هیچ مفهوم یا بعد ناشناخته جدیدی از دادهکه زایش کدهای ا

ها، تحقق کامل اشباع نظری را بر ( نیز انجام و تحلیل شد که عدم تولید کد جدید در آن۱7تا  ۱۵های مفهومی، سه مصاحبه دیگر )مصاحبه

 .تأیید نمود ۱گرایانه چارمز و برایانتبنیاد ساختپردازی دادهاساس معیارهای نظریه

پس از ادغام کدهای باز و استخراج مفاهیم محوری، به شناسایی  ۳تحلیل داده های کیفی افزارها در نرممتون مصاحبه ۲فرایند تحلیل استقرایی

 ۳تفصیلی این ابعاد در جدول  4پذیر منتهی شد. ماتریسشاهدهنشانگر رفتاری عینی و م ۳۱مقوله فرعی و  ۱۵مقوله اصلی )ملاک کلان(،  6

 .گزارش شده است

 یجانیه-های اجتماعیهای فرعی و نشانگرهای رفتاری سنجش شایستگیها، مقوله: ماتریس ملاک3جدول 

 نشانگرهای رفتاری و عملیاتی تبیین مفهومی مقوله فرعی مقوله اصلی )ملاک(

تشخیص هیجانات )خشم، شادی، ترس( در لحظه  رونیدگذاری حالات بازشناسی و نام نیخودشناسی هیجا خودآگاهی .۱
 وقوع

 شناخت نقاط قوت و ضعف در تعاملات اجتماعی های شخصیها و محدودیتسنجش توانمندی خودارزیابی 

ن باور به توانایی خود برای انجام تکالیف و رسید خودکارآمدی 
 به اهداف

نفس در کارهای ت؛ اعتمادبهتلاش مجدد پس از شکس
 جدید

 هاها؛ عدم واکنش تند به محرککنترل تکانه های هیجانی شدیدمدیریت و تعدیل پاسخ تنظیم هیجان خودمدیریتی .۲

آوری در برابر سازی؛ تاباستفاده از راهبردهای آرام حفظ تعادل روانی در شرایط بحرانی یا فشار مدیریت استرس 

 هاچالش

اری و گذهدف 
 خودانضباطی

ریزی برای مطالعه؛ مدیریت زمان؛ کنترل برنامه تعیین مسیر و کنترل رفتار برای رسیدن به مقصد
 هاوسوسه

ها؛ پاسخ همدلانه به درک موقعیت روانی همکلاسی درک و تجربه کردن احساسات دیگران همدلی آگاهی اجتماعی .۳
 رنج دیگران

 های مذهبی، فرهنگی یا فیزیکیمدارا با تفاوت ع فردی و فرهنگی در محیط آموزشیپذیرش تنو هااحترام به تفاوت

دانستن زمان مناسب برای صحبت در کلاس؛ درک  درک قواعد نانوشته و هنجارهای حاکم بر مدرسه آگاهی از بافت اجتماعی 
 مراتبسلسله

 قسیم کار عادلانه؛ کمک به پیشبرد هدف جمعیت های گروهیمشارکت فعال در فعالیت همکاری های ارتباطیمهارت .4

 برد-های بردحلجای درگیری؛ یافتن راهگفتگو به های سازندهمدیریت اختلافات به روش حل تعارض

های غیرکلامی ها و نشانهدریافت درست پیام گوش دادن فعال 
 دیگران

حفظ تماس چشمی؛ پاسخ مرتبط به صحبت طرف 
 مقابل

                                                             
1 Charmaz and Bryant’s constructivist grounded theory 
2 Inductive analysis 
3 MAXQDA 
4 Matrix 
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تمایز میان عمل صحیح و غلط؛ توجه به عدالت در  سنجش رفتار بر اساس اصول درست و نادرست قضاوت اخلاقی سئولانهگیری متصمیم .۵

 انتخاب

پذیری مسئولیت 
 اجتماعی

حساسیت به مسائل اجتماعی؛ پذیرش پیامد اعمال  درک اثرگذاری فرد بر ساختار مدرسه و جامعه
 خود

گیری ارزشی و جهت .6
 فرهنگی

 یتجلی اخلاق دینی در رفتار؛ پایبندی به اصول اخلاق پیوند میان باورهای دینی/اخلاقی و رفتار عملی های به ارزشپایبند

تقویت روحیه همبستگی؛ احساس تعلق به گروه و  حفظ انسجام و پیوند با بافت اجتماعی همبستگی و تعلق 

 مدرسه

 

کنندگان، شواهد روایی هر یک از های اصیل مشارکتهای کدهای انتزاعی در دادهریشه سازی و نشان دادنبرای بازنمایی عمیق فرایند مفهوم

 :شودگانه در ادامه تشریح میابعاد شش

 ۱ملاک خودآگاهی .۱

جبران اور به توان بگذاری حالات درونی و صورت ناممتخصصان تأکید داشتند که خودآگاهی در سنین بلوغ باید از حالت انتزاعی خارج شده و به

 .ها بروز کندکاستی

ها در پایه هفتم و هشتم این است ترین مشکل بچهبزرگ»)مشاور مدرسه( در تبیین خودشناسی هیجانی اظهار داشت:  ۱۵کننده پمشارکت

 اهی برای من اینگیرند. نشانگر عینی خودآگارند؛ خشم را با خجالت یا اندوه اشتباه میددانند چه حس شود، نمیکه وقتی درونشان طوفان می

، نه اینکه ”کنمبه شدت احساس ناامیدی می“یا ” خانم من الان حسودیم شده“شود بتواند بگوید آموز وارد اتاق مشاوره میاست که وقتی دانش

 ».سازی احساسات، مبنای خودآگاهی استاین کلامی”. خورداصلاً حالم از همه به هم می“فقط در را بکوبد یا بگوید 

در دوره اول متوسطه به خاطر افت »آوری تحصیلی بیان کرد: )معاون آموزشی( درباره مؤلفه خودکارآمدی و تاب 4کننده پمشارکتهمچنین 

ستگی خودآگاهی، کسی است که بعد از گرفتن اولین نمره آموز دارای شایبازند. دانشها خودشان را میناگهانی نمرات در تغییر مقطع، خیلی

و برای جبران ” ام غلط بوده و باید جبران کنمروش مطالعه“بینانه بگوید ، بلکه با خودارزیابی واقع”من کلاً کودنم“اضی، نگوید در امتحان ری ۱0

 ».دست به کار شود

 ۲ملاک خودمدیریتی .۲

تی ترین نماد خودمدیریوجوانی، شاخصای دوران نتارهای تکانهویژه در رویارویی با رفها نشان داد که تنظیم هیجان و مهار استرس بهتحلیل داده

 .است

آموز این سن به شدت تحت تأثیر نوسانات بلوغ است. نشانگر دانش»شناس تربیتی و مشاور( در این باره تصریح کرد: )روان ۳کننده پمشارکت

گیرد، زند یا نمره پایینی میاو تنه می نشود، بلکه این است که وقتی رفیقش به ای اصلاً عصبانیواقعی خودتنظیمی برای ما این نیست که بچه

دانیم که فرآیند خشمش را آموزی را دارای شایستگی میروی میز نکوبد، داد نزند و بتواند چند ثانیه جلوتر جلوی زبانش را بگیرد. ما دانش

 ».ایکلامی و بازداری کند، نه فیزیکی و تکانه

بارها در سالن »دیریت اضطراب و خودانضباطی گفت:ینی و معاون پرورشی( پیرامون مشناس بال)روان ۱6کننده پعلاوه بر این، مشارکت

بندد، هایش را میگردد، چشمیشود و دچار تپش قلب مها پخش میآموزی که مهارت خودمدیریتی دارد، وقتی برگهام دانشامتحانات دیده

کند یا از خطی میآموز فاقد این مهارت، برگه را خطدر حالی که دانشکند؛ وجور میکشد و با خودگویی مثبت خودش را جمعنفس عمیق می

 ».کندجلسه فرار می

                                                             
1 Self-awareness 
2 Self-management 
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 ۱ملاک آگاهی اجتماعی .۳

های شناختی صِرف فراتر رفته در میدان پژوهش )شهر زاهدان( که با تنوع فرهنگی، زبانی و مذهبی همراه است، آگاهی اجتماعی از چارچوب

 .شودجلی میها متو به شکل پذیرش تفاوت

در زاهدان که بافت قومیتی و »ها بیان داشت: سال سابقه( در اشاره به احترام به تفاوت ۱۹)دبیر مطالعات اجتماعی با  7کننده پمشارکت

بدون ت یا مذهب دیگری است اش را که از قومیآموز بتواند کنار دستیمذهبی متنوعی دارد، نشانگر عینی آگاهی اجتماعی این است که دانش

های ظاهری یا گویشی او را مسخره نکند. این دقیقاً همان نقطه پیوند شایستگی تعصب بپذیرد، در گروه با او همکاری کند و به خاطر تفاوت

 ».هاستاجتماعی با واقعیت زندگی این بچه

آموزی که دانش»ار داشت: د بافتار اظهشناسی( نیز در خصوص درک قواعات اجتماعی و کارشناس ارشد جامعه)دبیر مطالع ۲کننده پمشارکت

داند لحنی که با همکلاسی در زنگ تفریح دارد را نباید در دفتر معاونت یا سر کلاس کند. میکشی میها را وزنآگاهی اجتماعی دارد، موقعیت

 ».شناسد و پایبند استدرس استفاده کند. او قواعد نانوشته مدرسه و مرزهای حرمت معلم را می

 ۲های ارتباطیک مهارتملا .4

 .حل تعارضات بدون خشونت و هنر گوش دادن بود کنندگان، عرصه عینی سنجشهای ارتباطی از دید مشارکتمهارت

ها درگیری وقتی در مسابقات ورزشی یا سر صف بین بچه»)دبیر مطالعات اجتماعی( در این خصوص خاطرنشان ساخت:  ۹کننده پمشارکت

جای یارکشی برای دعوای فیزیکی، طرف مقابل را ای است که بهشود. نشانگر عینی، بچهر شایستگی ارتباطی معلوم میآید، عیالفظی پیش می

 ».ن امروز ماستترین کمبود نوجوانااین قدرت مذاکره و حل تعارض، بزرگ”. بیا بنشینیم ببینیم دعوایمان سر چیست؟“گوید کشد و میکنار می

کند، او به در و آموز صحبت میایم که وقتی معلم با دانشبارها دیده»اجرایی( در تشریح گوش دادن فعال افزود: )معاون  6کننده پمشارکت

ای که گوش دادن فعال دارد، حفظ ارتباط چشمی توأم با احترام، شنیدن کند. نشانگر رفتاری بچهکند یا کلام معلم را قطع میدیوار نگاه می

 ».دادن دقیق به محور کلام استو پاسخ داوریکامل صحبت بدون پیش

 ۳گیری مسئولانهملاک تصمیم .۵

 .های مدرسه استوار استحفظ سرمایه های اخلاقی وپذیری در قبال خطاها و پایبندی به قضاوتاین مؤلفه از دید مربیان بر مسئولیت

شود، شکند یا خسارتی وارد میها وقتی شیشه کلاسی میهبسیاری از بچ»ه( اظهار کرد: سال سابق ۱7)مدیر مدرسه با  ۱۱کننده پمشارکت

آموز خودش آمد دفتر گیری مسئولانه را زمانی دیدم که دانشبرند. اما نشانگر رفتاری تصمیمفوراً به دروغ یا مقصر جلوه دادن دیگری پناه می

شجاعت پذیرش ”. دازه بدهید فردا پدرم بیاید درست کنآقا من حواسم نبود با توپ شیشه را شکستم؛ این هزینه خسارت است یا اج“و گفت: 

 ».پذیری استپیامد تصمیمات، گوهر ناب مسئولیت

گیری مسئولانه این است که وقتی کل کلاس نشانگر تصمیم»)مشاور مدرسه( نیز در زمینه قضاوت اخلاقی تأکید کرد: ۵کننده پمشارکت

این کار اشتباه “اش بگوید آموز با تکیه بر وجدان اخلاقیمعلم جوسازی راه بیندازند، دانش جمعی غیبت کنند یا علیه یکگیرند دستهتصمیم می

 ».مستقل اخلاقی خود را فدای فشار ناشی از گروه همسالان نکند ؛ یعنی هویت”کنماست و من همراهی نمی

 4گیری ارزشی و فرهنگیملاک جهت .6

های فردگرایانه های رفتاری را از قالب مهارتبود که کنش« گیری ارزشی و فرهنگیجهت»اج بعد های این پژوهش، استخرترین یافتهیکی از بدیع

 .بخشدس ایران غنا میاعتقادی مدار-بوم اخلاقیغربی متمایز ساخته و در بستر زیست

                                                             
1 Social awareness 
2 Communication skills 
3 Responsible decision-making 
4 Value and cultural orientation 
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، ادب تعاملی و صداقت معنا در فرهنگ ما، شایستگی اجتماعی بدون حیا»)معاون پرورشی( بر این شاخص تأکید کرد:  ۱کننده پمشارکت

آموز وقتی با معلم توانیم فقط الگوهای غربی مهارت ارتباطی را کپی کنیم. نشانگر رفتاری مهم در مدارس ما این است که دانشندارد. ما نمی

ها و رفتارهای فاقتاش حفظ شود و اصول اخلاقی و اعتقادی را نه فقط در حرف، بلکه در رکند، لحن و ادب کلامییا بزرگتر صحبت می

 ».اش نشان دهدروزمره

شایستگی در خلأ شکل »)مدیر مدرسه( با تأکید بر بعد همبستگی، انسجام و تعلق اجتماعی ابراز داشت: ۱0کننده پهمچنین، مشارکت

های خیریه برای در برنامه های مناسبتی،داند، در پاکیزگی کلاس، در چیدن سفرهآموزی که خودش را جزئی از کل مدرسه میگیرد؛ دانشنمی

هیجانی در فرهنگ -شود. این احساس پیوند و مسئولیت در قبال جامعه خود، روحِ زنده شایستگی اجتماعیقدم میهای نیازمند بومی پیشبچه

 ».ماست

 تحلیل نظری و تبیین مدل مفهومی مستخرج

هیجانی در شکل -های اجتماعیگانه شایستگیچتری بر کارکردهای پنج بخشی مقولههای فرعی و نحوه جهتبندی مفهومی ابعاد، مقولهسازمان

 بازنمایی شده است.  ۱

 
 . مدل نهایی پژوهش۱شکل 

« گیری ارزشی و فرهنگیجهت»در مرحله کدگذاری نظری، تحلیل نحوه پیوند و ارتباط متقابل میان مقولات کانونی آشکار ساخت که مقوله 

گر مفهومی، پنج بعد کارکردی دیگر )خودآگاهی، ندارد؛ بلکه همچون یک بستر معنابخش و چتر هدایت جایگاهی موازی با سایر ابعاد

کند. به بیان دیگر، در ساختار مستخرج، دهی میگیری مسئولانه( را تغذیه و جهتهای ارتباطی و تصمیمخودمدیریتی، آگاهی اجتماعی، مهارت

تنظیم »( صرفاً تحت عناوینی تکنیکی همچون ۲0۲0کِسل ) بعدیالمللی نظیر مدل پنجج بینهای رایپذیری که در چارچوبرفتار مشاهده

وپرورش ایران با این پرسش بنیادین توأم است که: بوم بومی آموزششود، در زیستشناخته می« فردیحل مسئله بین»یا « شناختی هیجان

گیری ارزشی و رو، بعد جهتازاین« گردد؟وب چه نظامی از معنا اعمال میاین کنش در خدمت چه هدفی، با چه مبنای اخلاقی و در چارچ»

دهد و خلأ ناشی مند ارتقا میهای اخلاقی، مسئولانه و زمینههای مکانیکیِ فردمحور، به کنشفرهنگی، رفتارهای ارتباطی و هیجانی را از تکنیک

 .دهدمتداول سنجش پوشش میگرفتن ابعاد هویتی، معنوی و بومی را در ابزارهای از نادیده

 

 گیرینتیجهبحث و 
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آموزان دوره اول متوسطه دانش یجانیه-یاجتماع یهایستگیسنجش شا یرفتار یها و نشانگرهاملاک نییو تب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 توانیآموزان را مدانش یجانیه-یماعاجت یهایستگینشان داد که شا تیو ترب میحاصل از مصاحبه با متخصصان تعل یهاداده لیانجام شد. تحل

 یارزش یریگمسئولانه و جهت یریگمیتصم ،یارتباط یهامهارت ،یاجتماع یآگاه ،یتیریخودمد ،یشامل خودآگاه یمقوله اصل ششدر قالب 

 یبودند. از سو ریپذو مشاهده ینیع ینشانگر رفتار ۳۱و  یمقوله فرع ۱۵شش مقوله در مجموع مشتمل بر  نیکرد. ا یبندصورت یو فرهنگ

بستر  کیعنوان بلکه به ست،یها نمؤلفه ریعرض با سااز ابعاد هم یکیصرفاً  «یو فرهنگ یارزش یریگجهت»که  ادنشان د ینظر لیتحل گر،ید

آموز دانش یریگمیو تصم یقضاوت اخلاق ،یتعامل اجتماع ،یمیکه خودتنظ سازدیو مشخص م کندیم یدهرا جهت گریمعنابخش، پنج بعد د

 یرانیدر بافت مدرسه ا یجانیه-یاجتماع یهایستگیکه شا دهدیساختار نشان م نی. اکندیم دایپمعنا  یو فرهنگ یدر چه چارچوب ارزش

 یو انتظارات فرهنگ یجمع یهنجارها ،یاخلاق یهااز ارزش یابلکه در شبکه ستند،یمستقل ن یشناختروان یهااز مهارت یاصرفاً مجموعه

 .رندیگیم شکل

 یمطالعه، خودآگاه نیبود. در ا یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا یاز ابعاد اساس یکیعنوان به «یخودآگاه» ییپژوهش، شناسا افتهی نینخست

شناخت  جانات،یه یگذارو نام صیتشخ ییمانند توانا ییشد و نشانگرها ییبازنما یو خودکارآمد یابیخودارز ،یجانیه یدر قالب خودشناس

همسو است؛  یتحول مثبت نوجوان اتیموجود در ادب یهادگاهیبا د افتهی نیو تلاش مجدد پس از شکست را دربر گرفت. ا عفقاط قوت و ضن

 یدشوار تلق یهاتیسازگارانه در موقع یهاو انتخاب پاسخ جانیه میرفتار هدفمند، تنظ تیهدا یبرا یاصل یازهاینشیاز پ یکی یخودآگاه رایز

 ،یو اجتماع یجانیه یهایستگیشا دهندیراستا است که نشان مهم یپژوهش با شواهد نیا جینتا ن،ی. همچن(Lerner et al., 2011) شودیم

فرد از  ریکه تصو ،ی. در دوره نوجوان(Domitrovich et al., 2017)آموزان هستند دانش یریپذبیمطلوب و کاهش آس یسازگار یربنایز

 تواندینقاط قوت و ضعف م نانهیبواقع یو بازشناس جانیه صیتشخ ییاست، توانا یریگهنوز در حال شکل شیهاییاو از توانا یابیخود و ارز

 کیو  یموقت یتجربه منف کی انیم کندیبه نوجوان کمک م یمنظر، خودآگاه نیدرباره خود شود. از ا یافراط یهاقضاوت یریگمانع شکل

 ز قائل شود.یتما شیخو ییتوانا ایدرباره ارزش  یقضاوت کل

کنندگان بود. مشارکت یو خودانضباط یگذاراسترس و هدف تیریمد جان،یه میمربوط بود که شامل تنظ «یتیریخودمد»دوم پژوهش به  افتهی

 یرفتار یهازمان، از نشانه تیریو مد یزیربرنامه ،یسازآرام یتفاده از راهبردهااس د،یشد یهااز واکنش زیداشتند که کنترل تکانه، پره دیتأک

 یهامهارت زین یو توسعه اقتصاد یمطابقت دارد. گزارش سازمان همکار نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهیبا  جهینت نیهستند. ا یستگیشا نیا ممه

کرده است  یآموزان معرفو عملکرد دانش یستیمهم مرتبط با بهز یهاتیه ظرفمقابله با فشار را از جمل ییکنترل رفتار و توانا ،یجانیه

(Organization for Economic & Development, 2021)یهافتهای ن،ی. همچن Rodrigo یهایستگینشان داده است که شا 

بهتر فرد با  یارتباط داشته باشند و در سازگار یدر نوجوان یشناختروان یهابا نشانه توانندیم یشناخت یریپذو انعطاف یجانیه-یاجتماع

و انتخاب رفتار  جانیتجربه ه انیحلقه واسط م توانیرا م یتیریخودمد ن،ی. بنابرا(Rodrigo, 2024)کنند  فاینقش ا یدوره نوجوان یفشارها

 یاوهیحالات را به ش نیت ابلکه قادر اس ست،ین یناکام ایمطلوب، الزاماً فاقد خشم، اضطراب  یتیریخودمد یکه نوجوان دارا یاگونهدانست؛ به

 نشود. یریادگی ندیفرا ای گرانیخود، د هب بیکند که موجب آس تیریمهار و مد

از  افتهی نی. اشدیم لیتشک یاز بافت اجتماع یها و آگاهاحترام به تفاوت ،یبود که از همدل «یاجتماع یآگاه» شده،ییبعد شناسا نیسوم

 یهاتیو هو ازهاین ها،دگاهیآموز را مستمراً با دمتکثر، دانش یاجتماع یفضا کیعنوان مدرسه به طیمح رایبرخوردار است، ز یاژهیو تیاهم

 ییمهم آن است، توانا یهایژگیاز و یو فرهنگ یمذهب ،یشهر زاهدان، که تنوع قوم یو اجتماع ی. در بافت فرهنگسازدیمواجه م فاوتمت

آموزش  کردیبا رو افتهی نیشد. ا ییشناسا یاجتماع یآگاه ینیعنوان نمود عبه زیتمسخرآم ای زیآمضیاز رفتار تبع زیها و پرهتفاوت رشیپذ

 ,.Jagers et al) کندیم دیتأک یفرد یهاو عدالت در کنار مهارت تیتعلق، عامل ت،یمطابقت دارد که بر هو نیآفرتحول یجانیه-یاجتماع

 یبرا یبستر تواندیم یجانیه-یاجتماع یهایستگیکه توسعه شا دهدیو همکاران نشان م Nevado-Luna یهاافتهی ن،ی. همچن(2019
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رو،  نی. از ا(Nevado-Luna et al., 2025)ها فراهم آورد تعارض زیآمرخشونتیو حل غ یگرید رشیصلح، پذ ک،یتعامل دموکرات تیتقو

رفتار با توجه به  میتنظ ییها و توانابلکه شامل درک قواعد تعامل، احترام به تفاوت ست،یمحدود ن یعاطف یصرفاً به همدل یاجتماع یآگاه

 .شودیم زین یتیاقتضائات موقع

بعد  نیا یاصل رمقولهیعنوان سه زحل تعارض و گوش دادن فعال به ،یرمربوط بود. همکا «یارتباط یهامهارت»پژوهش به  افتهی نیچهارم

 یتلاش برا ،یریدرگ یجاگفتگو به ،یگروه یهاتیمنصفانه کار، مشارکت در فعال میمانند تقس ییکنندگان رفتارهاشدند. مشارکت ییشناسا

و همکاران  Cipriano لیفراتحل جیبا نتا افتهی نیدانستند. ا یاطارتب یستگیرا نشانگر شا گرانیبه سخنان د یحل مشترک و توجه واقعراه افتنی

مشارکت و جو مدرسه را بهبود  ،یروابط همسالان، رفتار اجتماع توانندیم یجانیه-یاجتماع یریادگی یهاهمسو است که نشان داد برنامه

محور از آن است که مداخلات مدرسه یحاک Fonagyو  Chelouche-Dwekمند مرور نظام ن،ی. همچن(Cipriano et al., 2023)بخشند 

-Chelouche)آموزان کمک کنند دانش یرفتار مثبت و تعاملات اجتماع یارتقا به توانندیم گرانیخود و د یبا تمرکز بر درک حالات ذهن

Dwek & Fonagy, 2025) .یدرون یهایژگیصرفاً و یجانیه-یاجتماع یهاهماهنگ است که مهارت دگاهید نیبا ا نیحاضر همچن افتهی 

 .شوندیروزمره آشکار م یهاتعارض تیریو نحوه مد یهمکار ییتوانا ،یتعاملات واقع تیفیبلکه در ک ستند،یفرد ن

 نیشد. در ا یبندصورت یاجتماع یریپذتیو مسئول یقضاوت اخلاقبود که در قالب « مسئولانه یریگمیتصم»شده، بعد استخراج نیپنجم

 یرفتار یعمل درست از نادرست، توجه به عدالت و مقاومت در برابر فشار گروه همسالان از جمله نشانگرها زیرفتار، تما امدیپ رشیمطالعه، پذ

 یدر کاهش رفتارها هایستگیشا نیکه بر نقش ا ییهاژوهشو پ یجانیه-یاجتماع یریادگی ینظر یهابا چارچوب جهینت نی. اودندبعد ب نیا

شواهد حاصل از پژوهش  ن،ی. همچن(Domitrovich et al., 2017)راستا است اند همکرده دیمثبت تأک یسازگار تیپرخطر و تقو

Barrientos ارتباط دارد  یلیتحص یداریبا پشتکار و پا یجانیه-یاجتماع یستگیاز شا یدارکه برخور دهدینشان م(Barrientos, 2025) .

 یهاتیدر موقع رد،یپذیرا م شیرفتار خو تیو مسئول کندیم یابیخود را ارز میتصم امدیکه پ یآموزکرد که دانش نییتب نیچن توانیم

بر اصلاح  گران،یسرزنش د ایاجتناب  یجامسئولانه استفاده کرده و به یاز راهبردها هایدشوار برابردارد که در  یشتریاحتمال ب زین یلیتحص

 ار و ادامه تلاش تمرکز کند.رفت

و تعلق  یها و همبستگبه ارزش یبندیبود که شامل پا «یو فرهنگ یارزش یریگجهت»پژوهش حاضر، استخراج بعد  زیمتما افتهی نیترمهم

 ،یهمکار جان،یه میمعنا که تنظ نیکرد؛ به ا دایابعاد پ ریسا یو معنابخش برا یمؤلفه نقش چتر نیپژوهش، ا ییاست. در مدل نها یاجتماع

و  یفرهنگ تیهو ،یاخلاق یارهایکه با مع شوندیم یمطلوب تلق یستگیعنوان شابه رانیا یدر بافت آموزش یزمان یریگمیتصم ای یهمدل

ان نوجوان یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا نییو همکاران درباره ضرورت تب Tirgari جیبا نتا افتهی نیداشته باشند. ا وندیپ یجمع تیمسئول

 دیو همکاران مطابقت دارد که تأک Jagers دگاهیبا د ن،ی. همچن(Tirgari et al., 2023)ران همسو است یا یآموزش-یدر بستر فرهنگ

 ن،ی. بنابرا(Jagers et al., 2019)جدا باشد  یفرهنگ یهاو ارزش یاجتماع نهیزم ت،یاز هو تواندینم یجانیه-یاجتماع یریادگی کنندیم

با اقتضائات  دیبا ستهیرفتار شا فیکه تعر دهدیو نشان م کندیم تیحما یواردات یهاچارچوب میستقفراتر از انتقال م یکردیمدل حاضر از رو

 هماهنگ باشد. کندیآموز در آن رشد مکه دانش یاجامعه یفرهنگ

 یاز دستاوردها یکیرا برجسته کرد.  ینیع یرفتار یبه سمت نشانگرها یو انتزاع یکل فیحرکت از تعار تیاهم نیپژوهش همچن یهاافتهی

 دگاهیبا د کردیرو نیمدرسه بود. ا طیقابل مشاهده در مح یاز رفتارها یابه مجموعه یجانیه-یاجتماع یستگیشا یابعاد کل لیمطالعه، تبد

Kauffman دیتأک یسنجش و مداخله آموزش یندهایرفتار در فرا ریپذو مشاهده یاتیعمل فیهمخوان است که بر ضرورت تعر مکارانو ه 

 تواندیم یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا میکرده است که سنجش مستق دیتأک McKown نی. همچن(Kauffman et al., 2021)دارند 

 ,McKown)کودک و نوجوان را فراهم کند  یعملکرد واقع ترقیدق یامکان بررس ،یودگزارشخ یهاف بر پرسشنامهصر یبا اتکا سهیدر مقا

 دیسنجش با یکرده و نشان داده است که ابزارها دیتأک یآموزش یریگمیعملکرد و تصم ،یابیارز انیم وندیپ تیبر اهم ی. در ادامه، و(2014
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مانند کنترل تکانه، تلاش  ییمنظر، نشانگرها نی. از ا(McKown, 2017)فراهم آورند  یتیترب یزیربرنامه یبتوانند اطلاعات قابل استفاده برا

 ینیتکو یهایابیو ارز یامشاهده یهاستیلاستفاده در چک یبرا ییبالا تیرفتار، ظرف امدیپ رشیمجدد پس از شکست، گوش دادن فعال و پذ

 مدرسه دارند.

و همکاران نشان  Taylor لیمطابقت دارد. فراتحل یجانیه-یاجتماع یریادگیبلندمدت  یامدهایبا شواهد مربوط به پ نیحاضر همچن جینتا

آموز در ابعاد مختلف رشد دانش یمثبت یامدهایبمانند و پ داریدر طول زمان پا توانندیم یجانیه-یمحور اجتماعمدرسه یهاداد آثار برنامه

بر  یجانیه-یاجتماع یهاگسترده برنامه یو همکاران بر اثرگذار Cipriano لیفراتحل ن،ی. همچن(Taylor et al., 2017) ندکن جادیا

 یموضوع زمان نیا تی. اهم(Cipriano et al., 2023)کرده است  دیتأک یلیها، رفتار، روابط همسالان و عملکرد تحصها، نگرشمهارت

 یو اجتماع یجانیه یهایستگیمثال، ارتباط شا یدر نظر گرفته شود؛ برا زین یزندگ یبعد یهادر دوره هایستگیشا نیکه آثار ا شودیتر مروشن

مطالعه  ن،ی. همچن(McDonnell et al., 2024) ستندیمحدود به دوره مدرسه ن هاییتوانا نیکه ا دهدینشان م انیدانشجو یشغل یبا آمادگ

Marín-González  نشان داده است  دهیچیو پ یرقابت یهاطیدر مح داریو عملکرد پا یرا در سازگار هایستگیشا نیاو همکاران نقش

(Marín-González et al., 2024)یتحول یگذارهیسرما ینوع توانیدر دوره اول متوسطه را م هاییتوانا نیا تیسنجش و تقو ن،ی. بنابرا 

 کرد. یتلق یزندگ یمراحل بعد یبرا

 ادیبنداده یپردازهیو نظر یفیمطالعه حاضر از تجربه متخصصان مدرسه، با منطق پژوهش ک یاستخراج ابعاد و نشانگرها زین یشناختنظر روش از

شده توسط ساخته یفهم تجربه و معنا قیرا از طر نهیو وابسته به زم دهیچیپ یهادهیامکان مطالعه پد یفیسازگار است. پژوهش ک

و روابط  ندیبرآ یواقع یهاتا حد امکان از داده دیمقولات با زین ادیبنداده هی. در نظر(Petty et al., 2012) کندیفراهم م انکنندگمشارکت

 زین یآموزش یهادر پژوهش کردیرو نی. استفاده از ا(Zarafshani & Khaledi, 2021) ابدیمستمر توسعه  سهیمقا ندیفرا یها طآن انیم

 زی. در پژوهش حاضر ن(Rashidi & Ferasatkhah, 2018)پنهان سودمند گزارش شده است  یمفهوم یو ساختارها ندهایکشف فرا یبرا

ا ب تیوضع نیشد. ا تیتثب ینشد و اشباع نظر دیتول یدیکد جد یانیپا یهاکه در مصاحبه افتیادامه  یاتا مرحله لیو تحل یریگنمونه

ارزش  شتریب یهاکه داده دانندیم یاهمخوان است که اشباع را نقطه یفیپژوهش ک درو همکاران درباره اشباع  Saunders یپردازمفهوم

 .(Saunders et al., 2018) کنندیاضافه نم لیبه تحل یاتازه یمفهوم

 مندنهیو زم یچندبعد یآموزان دوره اول متوسطه ساختاردانش یجانیه-یاجتماع یهایستگیشا دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیمجموع،  در

پنج بعد نخست با  ییراستااست. هم یفرهنگ و یاخلاق ،یفردنیب ،یجانیه ،یزمان به ابعاد فردها مستلزم توجه همآن یابیدارند و ارز

 یو فرهنگ یارزش یریگکه ظهور جهت یاست، در حال یجانیه-یدر رشد اجتماع نیادیوجود عناصر مشترک و بن انگریب یالمللنیب یهاچارچوب

 نیتررو، مهم نیه قرار دارند. از اجامع ییو نظام معنا یفرهنگ طیمح ریشدت تحت تأثبه یدر سطح رفتار واقع هایستگیشا نیا دهدینشان م

فراتر رود  یخارج یابزارها میاز ترجمه مستق دیبا رانیدر مدارس ا یجانیه-یاجتماع یهایستگیاست که سنجش شا ندلالت پژوهش حاضر آ

 د.حرکت کن یتیو ترب یفرهنگ طیقابل مشاهده و متناسب با مح ،یواقع یبر رفتارها یمبتن ییابزارها یو به سمت طراح

. نخست، مطالعه در مدارس دوره اول ردیمورد توجه قرار گ هاافتهی میو تعم ریدر تفس دیهمراه بود که با تیحاضر با چند محدود پژوهش

آموزان به تمام دانش جینتا میمستق میمنطقه، تعم نیخاص ا یو قوم یاجتماع ،یفرهنگ یهایژگیو لیمتوسطه شهر زاهدان انجام شد و به دل

 ریو سا نیآموزان، والددانش میشد و تجربه مستق یگردآور تیو ترب میمتخصصان تعل دگاهیها از د. دوم، دادهردیصورت گ اطیاحت با دیکشور با

 قیاز طر ای یصورت تلفنها بهاز مصاحبه یپژوهش، بخش مهم ییاجرا طیشرا لینشد. سوم، به دل یصورت مستقل بررسبه یکنشگران آموزش

 تیماه ن،یچهره را کاهش داده باشد. همچنبهچهره ترقیو تعامل عم یرکلامیغ یهاکه ممکن است امکان مشاهده نشانه دم شانجا یصوت امیپ

و  یسنجروان یهایژگیو نییتع یچارچوب مناسب باشند و هنوز برا یو طراح یمفهوم نییتب یبرا شتریب هاافتهی شودیمطالعه سبب م یفیک

 باشد. ازین یلیشده به مطالعات تکماستخراج یشانگرهان یآمار یریپذمیتعم زانیم
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آموزان مناطق مختلف کشور تر از دانشتر و متنوعبزرگ یهاشده در نمونهاستخراج یبُعدچارچوب شش ندهیآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

استاندارد و سپس  یهاهیبه گو یفیک یها و نشانگرهامقوله لیتبد نهیزم تواندیم ختهیآم یهاشود. استفاده از طرح یو اعتبارسنج یبررس

معلمان و مشاوران  ن،یآموزان، والددانش دگاهید شودیم شنهادیپ نیابزار را فراهم سازد. همچن ییایهمگرا و واگرا و پا ییسازه، روا ییروا یبررس

مشخص سازد که  تواندیم زین ی. انجام مطالعات طولدیم آمختلف فراه یهابرداشت گروه انیم سهیشود تا امکان مقا یزمان بررسصورت همبه

 ،یلیعملکرد تحص ینیبشیقدرت پ نیشتریو کدام نشانگرها ب کنندیم دایپ یراتییچه تغ یدر طول دوره نوجوان شدهییشناسا یهایستگیاش

 سهیو مقا گرید یسن یهامدل در گروه یبررس ن،یپرخطر را دارند. افزون بر ا یو کاهش رفتارها یاجتماع یسازگار ،یشناختروان یستیبهز

 تر سازد.را روشن یو فرهنگ یارزش یریگبعد جهت یمندنهیزم ایثبات  زانیم تواندیمتفاوت کشور م یمناطق فرهنگ

 ینیتکو یابیرزشا یو ابزارها یامشاهده یهاستیلچک نیتدو یشده برااستخراج یها و نشانگرهااز ملاک شودیم شنهادیپ ،یسطح کاربرد در

بر اساس شش  توانندیمدارس م یجانیه-یآموزش اجتماع یهامدارس دوره اول متوسطه استفاده شود. برنامه انیمعلمان، مشاوران و مرب ژهیو

استرس،  تیریمهار تکانه، مد جان،یه یگذارقابل مشاهده مانند نام یرفتارها نیبر تمر ،یآموزش نظر یجاشوند و به یطراح شدهییاسابعد شن

و مشاوران مدارس،  رانیاست مد یضرور نیتمرکز کنند. همچن یریپذتیها و مسئولتفاوت رشیپذ ،یگوش دادن فعال، حل تعارض، همکار

 ،یفرهنگ تیبا هو یجانیه-یاجتماع یهایستگیها مورد توجه قرار دهند تا آموزش شابرنامه یرا در طراح یو فرهنگ یارزش یریگبعد جهت

 یهابه کاهش قضاوت تواندیم زین یرفتار یاز نشانگرها حیاستفاده صح یآموزان هماهنگ باشد. آموزش معلمان برادانش یو اجتماع یاخلاق

 آموزان کمک کند.دانش یجانیه-یاجتماع یازهاین ییدقت در شناسا شیو افزا یذهن

 

 مشارکت نویسندگان

  فا کردند.در نرارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ای

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیان ام مطالعه حاضر، ه در

Extended Abstract 
Introduction 

Social-emotional competencies constitute a fundamental set of psychological, interpersonal, and behavioral 

capacities that enable individuals to understand and regulate their emotions, establish constructive 

relationships, recognize the perspectives and feelings of others, make responsible decisions, and adapt 

effectively to social demands. These competencies are particularly important during early adolescence, when 

students experience rapid cognitive, emotional, social, and identity-related changes. The junior high school 

years represent a developmental period in which increasing autonomy, sensitivity to peer evaluation, academic 

expectations, emotional fluctuations, and the reorganization of social relationships simultaneously create 

opportunities for growth and vulnerability. From the perspective of positive youth development, educational 

systems should therefore move beyond a deficit-oriented emphasis on behavioral problems and psychological 

difficulties and focus on strengthening adolescents’ developmental assets and psychosocial competencies 

(Lerner et al., 2011). 

Social-emotional competence has been recognized as a critical factor in promoting positive adjustment, 

psychological well-being, academic functioning, and adaptive behavior while reducing the likelihood of 

emotional and behavioral problems among school-aged children and adolescents (Domitrovich et al., 2017). 

Contemporary evidence further demonstrates that social-emotional competencies are associated with students’ 

ability to cope with developmental challenges and psychological symptoms during adolescence (Rodrigo, 

2024). Their significance also extends to motivational and academic outcomes. Higher levels of socio-

emotional competence have been associated with academic grit and persistence in demanding educational 
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situations (Barrientos, 2025). Moreover, the developmental relevance of these competencies extends beyond 

secondary education, as emotional and social capacities have been linked with career readiness among 

university students (McDonnell et al., 2024) and with adaptive and sustainable performance in other complex 

achievement settings (Marín-González et al., 2024). 

A growing body of international research has demonstrated the effectiveness of school-based social and 

emotional learning programs. Longitudinal meta-analytic evidence indicates that the beneficial effects of such 

interventions can persist beyond the immediate intervention period and contribute to subsequent improvements 

in social-emotional skills, attitudes, behavioral adjustment, and academic functioning (Taylor et al., 2017). 

More recent comprehensive evidence similarly indicates that universal school-based social and emotional 

learning interventions can positively influence students’ skills, attitudes, behaviors, peer relationships, school 

climate, and academic performance (Cipriano et al., 2023). Mentalization-based school interventions have 

also received attention as potentially effective approaches for promoting socio-emotional competence and 

positive behavior by strengthening students’ capacity to understand their own and others’ mental states 

(Chelouche-Dwek & Fonagy, 2025). Furthermore, social-emotional competencies have increasingly been 

connected with broader educational goals involving democracy, peace, constructive social participation, and 

nonviolent management of interpersonal differences (Nevado-Luna et al., 2025). 

International frameworks similarly emphasize that social and emotional skills should be regarded as 

measurable and developable educational outcomes rather than secondary attributes of academic learning. 

Evidence from the Organisation for Economic Co-operation and Development highlights their relationships 

with educational performance, psychological well-being, social functioning, and students’ broader adjustment 

(Organization for Economic & Development, 2021). Nevertheless, the assessment of these competencies 

remains challenging. Abstract constructs such as self-awareness, empathy, emotional regulation, and 

responsible decision-making must be translated into clear, observable, and contextually meaningful behaviors 

if they are to be useful for educational assessment and intervention. Operational definitions and behavioral 

indicators are therefore essential for reliable educational evaluation and targeted support (Kauffman et al., 

2021). Direct assessment approaches have similarly been proposed as a means of obtaining more meaningful 

information about children’s social-emotional understanding and functioning (McKown, 2014), while 

assessment systems should ultimately provide actionable information for educational practice and policy rather 

than merely numerical scores (McKown, 2017). 

An additional challenge concerns cultural validity. Social-emotional competencies are manifested within 

specific normative, cultural, and relational environments. Transformative approaches to social and emotional 

learning emphasize identity, belonging, agency, equity, and cultural context rather than conceptualizing social-

emotional functioning as a culturally neutral collection of individual skills (Jagers et al., 2019). Iranian 

research has likewise emphasized the importance of understanding adolescents’ social-emotional 

competencies within their specific cultural and educational context (Tirgari et al., 2023). Consequently, 

applying assessment frameworks developed in other cultural environments without examining their behavioral 

meaning within Iranian schools may overlook locally salient ethical, cultural, and relational dimensions. 

A qualitative approach is particularly suitable for identifying such context-sensitive dimensions because it 

allows researchers to explore how educational actors interpret and experience complex phenomena within real-

life settings (Petty et al., 2012). Grounded theory provides a systematic framework for generating categories 

from empirical data rather than imposing predetermined structures on participants’ experiences (Zarafshani & 

Khaledi, 2021), and its usefulness has been demonstrated in educational investigations concerned with 

complex experiential processes (Rashidi & Ferasatkhah, 2018). Theoretical saturation further provides an 

important criterion for determining when additional qualitative data no longer contribute substantively new 

conceptual information (Saunders et al., 2018). Accordingly, the present study aimed to identify and explain 
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the criteria, subcategories, and observable behavioral indicators for assessing the social-emotional 

competencies of junior high school students from the perspective of education specialists in Zahedan.  

Methods and Materials 

This applied study employed a qualitative research design based on constructivist grounded theory. The study 

was conducted in boys’ and girls’ junior high schools in Zahedan during the 2025–2026 academic year. 

Participants consisted of education specialists with substantial direct experience of junior high school students, 

including school principals, educational and executive vice-principals, school counselors, educational 

counselors, teachers of Thinking and Lifestyle, and social studies teachers. 

Participants were initially recruited through criterion-based purposive sampling to ensure access to individuals 

possessing relevant professional knowledge and extensive experience of adolescents’ emotional, behavioral, 

and interpersonal functioning. As coding and category development progressed, theoretical sampling was used 

to select subsequent participants according to emerging conceptual needs. Sampling continued until theoretical 

saturation was achieved. Seventeen specialists ultimately participated in the study. 

Data were collected through in-depth, unstructured individual interviews conducted primarily by telephone, 

with some contributions obtained through recorded voice messages. Interviews explored participants’ 

perceptions and professional experiences concerning observable manifestations of emotional awareness, 

emotional regulation, coping with stress, peer relationships, social interaction, conflict management, 

responsibility, and culturally appropriate behavior among junior high school students. Interviews were 

transcribed verbatim, and analysis proceeded concurrently with data collection. 

The constant comparative method guided data analysis. Initial coding involved detailed line-by-line 

examination of interview transcripts and the generation of codes closely grounded in participants’ expressions. 

During focused coding, conceptually similar codes were compared, integrated, and organized into more 

abstract categories. Theoretical coding was then used to examine relationships among the major categories and 

develop the final conceptual structure. MAXQDA was used for data organization, coding, retrieval, and 

documentation. Trustworthiness was addressed through prolonged engagement with the data, constant 

comparison, member checking, an audit trail, reflexive memo-writing, expert review, and detailed contextual 

description. Ethical principles included informed consent, voluntary participation, confidentiality, and 

anonymization of participants and schools. 

Findings 

Analysis of the 17 interviews generated 514 coding instances, of which 366 were recurring codes and 148 

represented newly identified codes. The number of newly emerging codes progressively declined across 

interviews. No new codes emerged from Interview 14 onward, and three additional interviews confirmed the 

stability of theoretical saturation. 

The final analysis identified six main categories, 15 subcategories, and 31 objective and observable behavioral 

indicators. The first main category, self-awareness, comprised emotional self-knowledge, self-evaluation, and 

self-efficacy. Relevant behavioral indicators included recognizing and naming emotions when they occurred, 

identifying personal strengths and limitations in social interactions, maintaining confidence in unfamiliar tasks, 

and making renewed efforts after failure. 

The second category, self-management, consisted of emotion regulation, stress management, and goal setting 

and self-discipline. Behavioral indicators included impulse control, refraining from intense reactive responses, 

using calming strategies, maintaining resilience under pressure, planning study activities, managing time, and 

controlling immediate temptations. 

The third category, social awareness, included empathy, respect for differences, and awareness of the social 

context. Observable indicators included understanding classmates’ emotional situations, responding 



 شناخت، رفتار، یادگیری

19 

empathically to others’ distress, accepting religious, cultural, or physical differences, and recognizing the 

implicit norms and situational expectations governing school interactions. 

The fourth category, relationship skills, comprised cooperation, conflict resolution, and active listening. Its 

behavioral manifestations included fair division of responsibilities, contribution to collective goals, dialogue 

instead of physical or verbal confrontation, seeking mutually acceptable solutions, attentive listening, and 

providing responses relevant to the other person’s communication. 

The fifth category, responsible decision-making, consisted of moral judgment and social responsibility. 

Indicators included distinguishing appropriate from inappropriate behavior, considering fairness during 

decision-making, accepting the consequences of one’s actions, and demonstrating sensitivity toward broader 

social responsibilities. 

The sixth category, value-cultural orientation, comprised adherence to values and solidarity and belonging. 

Relevant indicators included translating ethical and religious principles into everyday conduct, maintaining 

ethical standards in interpersonal relationships, demonstrating solidarity, developing a sense of belonging to 

the school community, and participating responsibly in collective activities. 

Theoretical coding further demonstrated that value-cultural orientation was not simply parallel to the other five 

dimensions. Instead, it functioned as an overarching meaning-giving framework that shaped and directed self-

awareness, self-management, social awareness, relationship skills, and responsible decision-making. Thus, the 

final model represented social-emotional competence as the interaction of five functional dimensions situated 

within a broader ethical and cultural orientation. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that social-emotional competencies among junior high school students constitute a 

multidimensional and culturally embedded structure. Five of the identified dimensions—self-awareness, self-

management, social awareness, relationship skills, and responsible decision-making—represent fundamental 

functional capacities required for successful adolescent adjustment. Their emergence from the participants’ 

accounts demonstrates that adolescents’ social-emotional functioning is manifested not as abstract 

psychological knowledge but through concrete behaviors such as identifying emotions, regulating impulses, 

tolerating stress, cooperating with others, resolving conflicts constructively, and accepting responsibility for 

behavioral consequences. 

The emergence of value-cultural orientation as the sixth and overarching dimension constitutes an important 

feature of the model. The findings suggest that in the Iranian educational context, social-emotional competence 

cannot be interpreted independently of ethical standards, cultural identity, interpersonal respect, collective 

belonging, and responsibility toward the school community. A technically effective behavior does not 

necessarily constitute competent behavior unless its purpose and enactment are also consistent with the 

normative expectations of the relevant social environment. Value-cultural orientation therefore provides a 

meaning structure through which the other competencies are expressed. 

The study also highlights the importance of moving from broad theoretical constructs toward observable 

behavioral indicators. The 31 indicators identified in the analysis provide an empirical bridge between 

conceptual definitions and actual school behavior. Rather than assessing students exclusively through 

generalized self-report judgments, these indicators potentially allow teachers, counselors, and educational 

professionals to observe how competencies are expressed during classroom interactions, stressful situations, 

peer conflicts, collaborative activities, and everyday decision-making. 

Overall, the study developed a six-dimensional, context-sensitive framework comprising 15 subcategories and 

31 behavioral indicators for assessing social-emotional competencies among junior high school students. The 

framework integrates broadly applicable developmental competencies with a culturally grounded value 

dimension and therefore provides a conceptual foundation for developing indigenous observation-based 
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assessment instruments and formative evaluation checklists. It may also inform school counseling, curriculum 

development, teacher training, and social-emotional interventions that are developmentally appropriate for 

early adolescents and responsive to the cultural and educational characteristics of Iranian schools. 
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