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 چکیده
سا شنا ضر با هدف  سعه و به یعلّ طیشرا نییو تب ییپژوهش حا ش یهامهارت یریکارگمؤثر بر تو با  ینرم رهبران آموز

ونوع دردیرو ش یهوم م ستان مازندران انجام  س میبر پارادا یو مبتن یفیک دردیپژوهش با رو نید. ادر مدارت ا  یریتف

نظران حوزه و صاحب یآموزش یباتجربه، کارشناسان فناور یوزشآم رانینفر از مد 13کنندگان شامل انجام شد. مشارکت

انتخاب شدند.  یربه اشباع نظ یابیهدفمند و تا دست یریگدر استان مازندران بودند که با استفاده از نمونه یآموزش یرهبر

 نیو کورب اشییتراوت ادیبنداده هیو بر اسییات روم نظر یگردآور افتهیسییاختارمهین قیعم یهاموییاحبه قیها از طرداده

سه مرحله کدگذار لیتحل ندیشدند. فرا لیتحل شیو گز یباز، محور یشامل  ستخراج، بر  هیاول میآن مفاه یبود که ط ین ا

شباهت سات   ینیبازب قیاز طر زین هاافتهیشدند. اعتبار  دپارچهی یمقوله مرکز کیو در قالب  یبندطبقه یمفهوم یهاا

ستمر داده ستفاده از د سهیها، مقام س دگاهیمداوم کدها و ا  یهاپژوهش، آزمون یفیک تیماه لیشد. به دل یخبرگان برر

ها داده لیمواحبه صورت گرفت. تحل یهامند دادهنظام لیتحل هیپژوهش بر پا یهاانجام نشد و استنباط یاستنباط یآمار

ستخراج  سا 146به ا شنا ست،  یسه مقوله محور ییکد باز و  شد. مقوله نخ  یجانیو هوم ه یفرد یهامهارت»منجر 

تعارض  تیریمد ،یاعتمادسییاز ،یریپذدادن فعال، ارتباط مؤثر، انعطافگوم ،یهمدل ،یمانند خودآگاه ییها، مؤلفه«رهبر

شارکت یو رهبر ستمر یریادگیو  یتجرب هیسرما»را دربرگرفت. مقوله دوم،  یم شامل تجربه مد«م  یهاتیموقع تیری، 

با  ده،یچیپ بازخوردپذ یهامیت تیهدا بحران،مواجهه  ها و تمر یریادگی ،یریمتنوع، آموزم مداوم،  بود.  یعمل نیاز خطا

سوم،  ساختیو ز یسازمان تیحما»مقوله  سه ر س ،«لگریفناورانه ت ش ،یمیاعتماد ت تگر،یحما یازمانفرهنگ   ،یمنابع آموز

 یها در کدگذارمقوله نیرا شامل شد. ا محوردهدا یهاو سامانه یهوم مونوع یبه ابزارها یو دسترس یتیریمد تیحما

 یهاشدند. توسعه مهارت دپارچهینرم  یهادر مهارت یرهبران آموزش تیموفق یعلّ طیشرا یمفهوم مرکز لیذ ینشیگز

شنرم ره ونوع یبران آموز ور هوم م صل تعامل نظام یدر ع سان یهایستگیشا انیمند محا  یریادگیتجربه و  ،یان

آموزم  دیمدارت با رانیمد یتوانمندسیییاز یهابرنامه رو،نیاسیییتز ازا تگریمجهز و حما یسیییازمان طیمسیییتمر، و مح

 .رندیدربرگ دپارچهیورت صرا به یو سواد هوم مونوع یتجرب یریادگی ،یجانینرم، هوم ه یهامهارت

شرادواژگانیکل ش یهامهارت ،یعلّ طی:  ونوع ،ینرم، رهبران آموز ستمر، حما یریادگی ،یجانیهوم ه ،یهوم م  تیم
 .یسازمان
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Abstract 
This study aimed to identify and explain the causal conditions influencing the development and application  

of educational leaders’ soft skills through an artificial intelligence approach  in schools of Mazandaran 

Province. This qualitative study was conducted within an interpretive paradigm. The participants 

comprised 13 experienced educational administrators, educational technology specialists, and experts in  

educational leadership in Mazandaran Province, who were selected through purposive sampling until 

theoretical saturation was reached. Data were collected using in-depth semi-structured interviews and 

analyzed according to Strauss and Corbin’s grounded theory approach. The analytical p rocess involved 

open, axial, and selective coding, through which initial concepts were extracted, classified according to 

their conceptual similarities, and integrated around a central category. The credibility of the findings was 

enhanced through continuous comparison of the data, repeated examination of the codes, and expert  

review. Because of the qualitative nature of the study, no statistical inferential tests were performed, and 

the study’s inferences were derived from the systematic analysis of interv iew data. The analysis generated 

146 open codes and three major axial categories. The first category, “leaders’ individual skills and 

emotional intelligence,” encompassed self-awareness, empathy, active listening, effective communication , 

flexibility, trust building, constructive conflict management, and participative leadership. The second 

category, “experiential capital and continuous learning,” included experience in managing complex 

situations, crisis management, leadership of diverse and multigenerational teams, continuous training, 

receptiveness to feedback, learning from mistakes, and practical skill development. The third category, 

“organizational support and facilitating technological infrastructure,” comprised a supportive 

organizational culture, team trust, developmental resources, managerial support, and access to artificial 

intelligence tools and data-driven systems. During selective coding, these categories were integrated under 

the central concept of the causal conditions contributing to educat ional leaders’ success in applying soft 

skills. The development of educational leaders’ soft skills in the artificial intelligence era results from the 

systemic interaction of human competencies, experiential and continuous learning, and a supportive 

technology-enabled organizational environment. Accordingly, leadership development programs should 

integrate soft-skills training, emotional intelligence, experiential learning, and artificial intelligence 

literacy. 

Keywords: Causal conditions, soft skills, educational leaders, artificial intelligence, emotional 

intelligence, continuous learning, organizational support. 
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 مقدمه

 یآموزش یهادر سازمان یریگمیتصم یها و الگوهاساختارها، نقش ،یهوش مصنوع یو گسترش کاربردها تالیجید یهایتحولات شتابان فناور

 یسازانتقال فرهنگ و آماده ،یانسان هیسرما یدهشکل یبرا یاجتماع ینهادها نیترارس که از مهمدگرگون کرده است. مد نیادیطور بنرا به

 ،یطیمح نیرو هستند. در چنروبه تیقطعمحور و سرشار از عدمداده ر،یمتغ ده،یچیپ یطیاز گذشته با مح شیب شوند،یمحسوب م ندهینسل آ

 ریتفس ییبلکه مستلزم توانا ست،یمقررات محدود ن یکنترل منابع و اجرا ،ینظارت ادار ،یرسم یزیرصرفاً به برنامه گرید یآموزش یرهبر

 یسازیامستمر است. حرفه یریادگی یبرا یسازمان یآمادگ جادیو ا یبه فناور یاخلاق ییگوپاسخ ،یتعاملات انسان تیهدا ر،ییتغ تیریها، مدداده

در  یطیو الزامات مح یو فرهنگ یاجتماع طیکارکنان، شرا یازهایمدرسه، ن یبافت یهایژگیاثربخش خواهد بود که و یزمان زیمدارس ن رانیمد

 یهایستگیشا انیآن به تعامل م تیفیو ک ردیگیدر خلأ شکل نم یرفتار رهبر رایز رد؛یمورد توجه قرار گ یرهبر توسعه یهابرنامه یطراح

به  یورود هوش مصنوع رو،نی. ازا(Brauckmann et al., 2023)سته است واب شودیدر آن اعمال م یکه رهبر یانهیرهبر و زم یفرد

 یریگمیتصم ،یروابط سازمان ،یرهبر تیدانست که ماه یچندسطح یرییآن را تغ دیکرد، بلکه با یتلق یفنتحول  کیصرفاً  توانیآموزش را نم

 .کندیم فیرا بازتعر یآموزش رانیمد ازیموردن یهایستگیو شا

 ،یآموزش یهاداده لیدر تحل توانندیکه م ردیگیهوشمند را دربرم یهاو سامانه هایراز فناو یامجموعه یدر نظام آموزش یمصنوع هوش

 رانیمد یریگمیاز تصم یبانیآموزان و پشتدانش یازهاین صیمنابع، تشخ صیعملکرد، تخص یابیارز ،یریادگی یسازیروندها، شخص ینیبشیپ

بر  یمبتن یهامیپنهان و اتخاذ تصم یالگوها ییبه اطلاعات، شناسا ترعیسر یابیدستامکان  ها،یفناور نی. کاربرد ارندیقرار گ دهمورد استفا

. (Ahmadvand et al., 2023)کمک کند  یآموزش تیریو مد یزیربرنامه تیفیبه بهبود ک تواندیم قیطر نیو از ا دهدیم شیشواهد را افزا

 رانی. مدشودیهوشمند محدود نم یافزارهابه نرم یدسترس ای یفن رساختیاز ز یبه برخوردار یاثربخش از هوش مصنوع یبردارهرهب حال،نیباا

 یاامدهیدهند، پ صیرا تشخ هاتمیالگور یهاتیکنند، محدود ریتفس یدرستهوشمند را به یهاسامانه لهیوسبه دشدهیتول یهابتوانند داده دیبا

 یهابر مهارت یهوش مصنوع ریتأث یتعادل برقرار سازند. بررس یو ملاحظات انسان یفن یکارآمد انیفناورانه را بسنجند و م یهامیتصم یاخلاق

 ییهامهارت تیاما در مقابل، اهم رد،یگیرا بر عهده م یاطلاعات یهاو پردازش یتکرار یهاتیفعال یبرخ یفناور نیکه ا دهدینشان م یتیریمد

 ن،ی. بنابرا(Giraud et al., 2023) دهدیم شیرا افزا یراهبرد یریگمیو تصم رییتغ تیریمد ،یهماهنگ ده،یچیحل مسئله پ وت،مانند قضا

سطح بالاتر  یانسان یهایستگیاز شا یبرخوردار یبلکه انتظار از رهبران برا شود،ینم یرهبر انسان تیتنها موجب کاهش اهمنه یتوسعه فناور

 دهد.یم شیرا افزا

 یدر اثربخش یابرجسته گاهیجا ،یو رفتار یاجتماع ،یارتباط ،یعاطف ،یفرد یهاتیاز قابل یاعنوان مجموعهنرم به یهامهارت ان،یم نیدر ا

حل تعارض، تفکر  ،یمیدادن فعال، ارتباط مؤثر، کار تگوش ،یهمدل ،یجانیهوش ه ،یها شامل خودآگاهمهارت نی. ااندافتهی یآموزش یرهبر

بر  شتریسخت که ب یهاهستند. برخلاف مهارت رییبا تغ یسازگار ییو توانا جانیه تیریمد ،یاعتمادساز ت،یخلاق ،یریپذانعطاف ،یادانتق

در  ینحوه استفاده از دانش تخصص تیفینرم ک یهاتمرکز دارند، مهارت یریگاندازهقابل یهاتیو انجام فعال یفن یهاییتوانا ،یدانش تخصص

 یهاییاست که توانانرم نشان داده  یهامهارت یهامؤلفه ییشناسا ،یآموزش تیری. در حوزه مدکنندیم نییرا تع یواقع یهاتیقعروابط و مو

 یتخصص آموزش ای یآنان را صرفاً با دانش ادار یاثربخش توانیمدارس هستند و نم رانیمد یستگیاز شا ریناپذییبخش جدا ،یو ارتباط یانسان

ها مهارت نیآن است که ا انگریها بنرم در سازمان یهاو توسعه مهارت یریادگی یالگوها یطراح ن،ی. همچن(Abar et al., 2023)کرد  نییتب

 یها کافآن تیتثب یو منفصل برا یمقطع یهاو آموزش ابندیتوسعه  یکار طیمح یازهایبر ن یمند، مستمر و مبتننظام یندیدر قالب فرا دیبا

 .(Boustani Rad et al., 2023) ستین

از معلمان،  یمتنوع یهامدرسه با گروه ری. مدشودیم یمدرسه ناش یو تعامل یانسان تیاز ماه یآموزش ینرم در رهبر یهامهارت تیاهم

 جادیا یمتفاوت هماهنگ یهادگاهیانتظارات و د ازها،ین انیم دیدر ارتباط است و با یمحل یکارکنان، کارشناسان و نهادها ن،یآموزان، والددانش
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 ،یهمدل ییکه توانا یدشوار است. رهبران یو تعلق سازمان یهمکار ،یروان تیاعتماد، احساس امن جادیبدون ا یبه اهداف آموزش یابی. دستکند

 ریکارکنان را حفظ کنند و آنان را در مس زهیانگ توانندیسازنده تعارض را دارند، بهتر م تیریو مد گرانید یهادگاهید دنیارتباط شفاف، شن

ها آن قیرهبر از طر رایهستند، ز یآموزش یرهبر تیموفق یاصل یهامعنا، ستون نینرم در ا یهااهداف مشترک همراه سازند. مهارت تحقق

 قیتلف ن،ی. افزون بر ا(Adeoye, 2025)کند  لیو بهبود عملکرد مدرسه تبد داریپا رییتغ ،یخود را به اقدام جمع یدانش تخصص تواندیم

تنها در نه دیبا یو سازگار تیخلاق ،یتفکر انتقاد ،یکه ارتباط، همکار دهدینشان م یآموزش یهاطیدر مح کمیوستیقرن ب یهامهارت

 .(Rosin et al., 2025)شوند  نهینهاد زین یعوامل آموزش ریو سا رانیمد یاحرفه یهایستگیآموزان، بلکه در شادانش یدرس یهابرنامه

هوشمند  یهایست آنکه فناورداده است. نخ شینرم را از دو جهت افزا یهااز مهارت یرهبران آموزش یضرورت برخوردار ،یهوش مصنوع ورود

طور کامل درک کنند؛ را به یآموزش یهامیتصم یاجتماع یها، فرهنگ و معناعواطف، ارزش ،یروابط انسان فیاز ابعاد ظر یاریبس توانندینم

دوم آنکه استفاده از هوش کند.  ریتفس یبافت یهایژگیو و یااخلاق حرفه ،یرا در پرتو شناخت انسان یتمیالگور جینتا دیرهبر با رو،نیازا

 مینقض حر ،یاها، کاهش استقلال حرفهبه داده یاعتمادیب ،یشغل دیمانند مقاومت کارکنان، احساس تهد ییهاینگران تواندیم یمصنوع

 حیو توض نفعانیذ یدهمشارکت ،یبه ارتباط همدلانه، مذاکره، اعتمادساز ییهاینگران نیچن تیریکند. مد جادیا یتمیالگور ضیو تبع یخصوص

 نیاستفاده موفق از ا ،یآموزش یدر رهبر یهوش مصنوع یکاربردها یبنددارد. بر اساس طبقه ازین یفناور یهاتیشفاف اهداف و محدود

. (Sposato, 2025)وابسته است  یانسان تیداده و مسئول یحکمران ،یتیریمد یریگمیتصم ،یفن یهاتیظرف انیم وندیپ جادیبه ا یفناور

 یاراده و ارتباط انسان ت،یمسئول یبرا ینیگزیشود، نه جا یقضاوت و عملکرد رهبر تلق تیتقو یبرا یعنوان ابزاربه دیبا یهوش مصنوع ن،یبنابرا

 او.

 ییو توانا تالیجیعلاوه بر سواد د دیبا یاند. رهبران عصر هوش مصنوعداده رییرا تغ یرهبر یهایستگیساختار شا نیفناورانه همچن تحولات

 تیصورت هماهنگ هداهوشمند را به یهاو سامانه یانسان یهامیبرخوردار باشند تا بتوانند ت یو اجتماع یشناخت یهاکار با داده، از مهارت

و  یارشتهانیارتباط م ر،ییتغ تیریمد ،یاخلاق یریگمیتحمل ابهام، تصم ،یریادگی یبرا یآمادگ ،یستمیمانند تفکر س ییهایستگی. شاندکن

 یتوسعه رهبر ندیفرا تواندیم ی. هوش مصنوع(Bock & von der Oelsnitz, 2025) ابندییم یاژهیو تیاهم طیشرا نیدر ا یریپذانعطاف

 تیو حما یتیریمد یهاتیموقع یسازهیشب شده،یسازیارائه بازخورد شخص ،یآموزش یازهاین لیتحل قیمثال، از طر یادگرگون سازد؛ بر زیرا ن

 نیا حال،نی. باا(Vargas Portillo, 2025) شودیرهبران فراهم م یهایستگیپرورش شا یبرا یاتازه یهابر داده، فرصت یمبتن یریادگیاز 

 یشیبازاند یبرا یو آمادگ یمیبازخورد، خودتنظ رشیپذ ،یریادگی زهیانگ یکه رهبر دارا شوندیمنجر م یبه توسعه واقع ینتنها زما هاتیظرف

 خود باشد. یتیریمد یهاوهیدر ش

ها اثر مهارت نیبر نحوه بروز ا توانندیم یتیشخص یهایژگیو یهاست. اگرچه برخآن یریپذنرم، توسعه یهامهم مهارت یهایژگیاز و یکی

شکل  یابازخورد و تأمل حرفه ،یل اجتماعبلکه در بستر تجربه، آموزش، تعام ستند،یو ثابت ن یذات ینرم صرفاً صفات یهابگذارند، مهارت

اخلاق  ت،یخلاق ،یتوسعه فرد ،یتیریو مد یرهبر یهانرم نشان داده است که مهارت یهابر مهارت یمبتن یاتوسعه حرفه ی. الگورندیگیم

 ,.Karami Nejad et al) رندیمورد توجه قرار گ یتوانمندساز یهادر برنامه وستهیپهمصورت بهبه دیبا یو ارتباطات مشارکت یاحرفه

فعال،  یهااستفاده از روش ،یریادگی یهاطیمح یبر ضرورت بازطراح تالیجینرم در عصر د یهاآموزش مهارت ندهیآ ورمر ن،ی. همچن(2020

است  ییهابرنامه ازمندین یتوسعه رهبران آموزش جه،ی. در نت(Abadi, 2025)دارد  دیتأک یواقع نیتمر یهاکردن فرصتو فراهم یفناور قیتلف

 بازخورد و اصلاح رفتار را فراهم کنند. افتینقش، حل مسئله، در یفایا ده،یچیپ یهاتیامکان تجربه موقع ،یدانش نظر الکه علاوه بر انتق

 ،ییوگوگفت یهاعامل شده،یسازهیشب یهاطیعمل کند. مح نرم یهادهنده مهارتعنوان ابزار توسعهبه ندیفرا نیدر ا تواندیم یمصنوع هوش

و تفکر  یریگمیتعارض، تصم تیریارتباط، مذاکره، مد نیتمر یبرا ییهاتیقادرند موقع یمجاز یوهایبازخورد هوشمند و سنار یهاسامانه

ارائه  یبرا یفناور نیا تیبر ظرف یفکر انتقادنرم و ت یهادر آموزش مهارت یمرتبط با نقش هوش مصنوع یهاکنند. پژوهش جادیا یانتقاد
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 ن،ی. همچن(Heydarpour et al., 2025)اند کرده دیتأک یتعامل یریادگی یهاتیو موقع عیبازخورد سر شده،یسازیشخص یهانیتمر

 یروهاین یسازدر آماده توانندیهوشمند م یهایکه فناور دهدینشان م ندهیآ انینرم مرب یهادر توسعه مهارت یمشارکت هوش مصنوع یبررس

حظات و ملا یاحرفه تیهدا ،یها با آموزش انساننوظهور نقش داشته باشند، مشروط بر آنکه استفاده از آن یازهایمواجهه با ن یبرا یآموزش

گسترش  انگریب زینرم ن یهاتوسعه مهارت یبرا یکاربرد هوش مصنوع یسنج. مرور کتاب(Raissouni et al., 2025)همراه شود  یاخلاق

 .(Alvarado-Bravo et al., 2025)است  یآموزش یهاطیو حل مسئله در مح یمانند ارتباط، همکار ییهابه مهارت یتوجه علم

 یاعتمادساز ،یمانند همدل ییها. مهارتماندیم ینرم باق یهاتوسعه مهارت یهمچنان عنصر مرکز یفناورانه، تعامل انسان یهاکنار فرصت در

. شوندیم تیتقو هامیتصم یامدهایوگو و تجربه پگفت گران،یمشاهده رفتار د ،یواقع یاجتماع یهاتیحضور در موقع قیو حل تعارض از طر

و حل  یها، همکاروگو، احترام به تفاوتگفت ییکه توانا دهدیاداره اثربخش نشان م ینرم برا یهاو توسعه مهارت تیریدر مد صلحآموزش 

 یبه کار گروه لیو تما ییتوانا گر،ید ی. از سو(Ilich et al., 2025)است  یضرور داریپا یسازمان یهاطیمح جادیا یاختلافات برا یرتقابلیغ

 ن،یارتباط دارد؛ بنابرا یآموزش یامدهایبه پ یابیو دست یریادگی تیفیبا ک تال،یجینرم در عصر د یهامهارت یهااز مؤلفه یکیعنوان به

 طی. در مح(Bazargan, 2025) ردیگ فناورانه قرار یهادر کنار آموزش دیو کارکنان با رانیمد یبرا یکردن فرصت مشارکت واقعفراهم

دانش و تجربه  توانندیبهتر م آورند،یبه وجود م هادگاهید انیب یبرا یامن یو فضا کنندیم تیقورا ت یکه مشارکت جمع یرانیمدرسه، مد

 .رندیبه کار گ یریگمیسازمان را در تصم یاعضا

نرم است.  یهاتوسعه و کاربرد اثربخش مهارت یبرا یاساس طیاز شرا یکیرهبران  یتجرب هیسرما ،یفرد یهایژگیها و وبر مهارت علاوه

آموزان، متفاوت دانش یازهایبه ن ییگوو پاسخ یسازمان راتییتغ یکارکنان، اجرا انیمتنوع، حل اختلاف م یهامیت تیریها، مدبا بحران ییارویرو

 یاارزش توسعه یبلکه زمان ست؛ین یریادگی کنندهنیتضم ییتنها. تجربه بهکنندیفراهم م یبه خرد عمل یدانش نظر لیتبد یبرا ییهاصتفر

صاحبان  انینرم در م یهامهارت یهامؤلفه یاصلاح عملکرد همراه باشد. بررس یبرا یبازخورد و آمادگ رشیپذ ،یشیکه با بازاند کندیم دایپ

کرده  دیتأک تیقطععدم تیریمد ییو توانا تیحل مسئله، خلاق ،یتیریخودمد ،یتفکر انتقاد ،یلیتفکر تحل تیبر اهم زینوآور ن یارهاوککسب

به  ازیو ن یریرپذییتغ ،یدگیچیمتفاوت است، پ نانیمدارس با کارآفر رانیمد تیفعال نهی. هرچند زم(Hosseini et al., 2025)ت اس

 .سازدیآشکار م زین یرهبران آموزش یها را برامجموعه مهارت نیمبهم، ضرورت ا طیدر شرا یریگمیتصم

هماهنگ شوند. در  یفناور عیکنند و با تحولات سر لیبدت داریپا یستگیخود را به شا یهاتجربه دهدیمستمر به رهبران امکان م یریادگی

هستند، ممکن است  یثابت متک یکه به الگوها یو رهبران کنندیم رییتغ یادیبا سرعت ز یتیریمد یدانش و ابزارها ،یعصر هوش مصنوع

نشان  رانیو رفتار نوآورانه مد یتفکر انتقاد نرم در یهامربوط به نقش مهارت یهاافتهیرا از دست بدهند.  دیبه مسائل جد ییگوپاسخ ییتوانا

. (Sadeghi et al., 2024)هستند  یتیریاز عوامل مهم عملکرد مد ینوآور یبرا یو آمادگ یالعمر، انعطاف شناختمادام یریادگیکه  دهدیم

 یو همکار یتفکر انتقاد ت،یارتباطات، خلاق ،یجانیهوش ه گاهیبر جا یعموم یهاسازمان ازینرم موردن یهامهارت یبندتیلوافزون بر آن، او

 یهاآن است که برنامه انگریب هاافتهی نی. ا(Rostamzadeh Ganji & Afsharinejad, 2025)کرده است  دیتأک یدر بهبود عملکرد سازمان

و استفاده  ینقد، سازگار ،یریادگی یرهبران برا تیظرف دیمحدود شوند، بلکه با یهوش مصنوع یابزارها موزشبه آ دیمدارس نبا رانیتوسعه مد

 کنند. تیتقو زیابزارها را ن نیمسئولانه از ا

رو خواهد روبه تیو وجود بستر مناسب با محدود یسازمان تینرم بدون حما یهاه مهارتتوسع ،یریادگیو  یفرد یهایژگیو تیوجود اهم با

 یسرکوب کند. در سازمان ای قیبازخورد را تشو افتیو در یهمکار ،یگرخطا، تجربه رشیپذ ها،دگاهیآزادانه د انیب تواندیم یشد. فرهنگ سازمان

 یهاییتوانا یدارا رانیمد یاعضا وجود دارد، حت انیم یو اعتماد اندک شودیهمراه م هیشدت متمرکز است، اشتباه با تنببه یریگمیتصمکه 

فرصت تجربه،  تگر،یو حما رندهیادگی. در مقابل، فرهنگ رندیطور کامل به کار گنرم خود را به یهاممکن است نتوانند مهارت زیبالا ن یفرد

 یهانرم در سازمان یها. توسعه مهارتسازدیرا فراهم م یبه عملکرد جمع یفرد یهاییوانات لیتبد نهیو زم دهدیم شیرا افزا یو نوآور گووگفت
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 Boustani Rad et)منسجم است  یسازمان یو سازوکارها یتیریمد تیآموزش مستمر، حما ،یمنابع انسان یهااستیس ازمندین زین یعموم

al., 2023)ردیکار را دربرگ طیمح یرونیرهبر و عوامل ب یزمان عوامل درونهم دیبا یعلّ طیشرا یبررس رو،نی. ازا. 

اعتماد، آموزش استفاده از هوشمند قابل یهامعتبر، سامانه یهابه داده یاست. دسترس یبستر سازمان نیاز ا یگریفناورانه بخش د رساختیز

 هنحو رایز ست؛ین یکاف ییتنهاوجود ابزار به حال،نیدهد. باا شیافزا ترقیدق یریگمیتصم یهبران را براتوان ر تواندیم یفن تیو حما یفناور

منطق  رانیمد کهیسازمان وابسته است. درصورت یاخلاق یهااستیفرهنگ اعتماد و س ،یاستفاده از آن به نگرش رهبر، سواد هوش مصنوع

ممکن است به مقاومت،  یباشند، فناور نیها بدبداده لیو تحل یآورکارکنان نسبت به جمع ایهوشمند را درک نکنند  یهاعملکرد سامانه

و  تیعدالت، شفاف ،یااستفاده از داده و حفظ استقلال حرفه انیم دیهوشمند با طیدر مح یرهبر رو،نیمنجر شود. ازا اعتمادتعارض و کاهش 

 یسازمان برا تیکه ظرف دهدینشان م زین یدر عصر هوش مصنوع یرهبر یهایستگیبه شامربوط  یهایتوازن برقرار کند. بررس یکرامت انسان

 .(Bock & von der Oelsnitz, 2025)تحول موفق است  یازهاینشیاز پ یکی ،یو انسان تالیجید یهامهارت بیترک

صورت جداگانه دو حوزه را به نیموجود ا یهااز پژوهش یبخش مهم ،ینرم و کاربرد هوش مصنوع یهاوجود رشد مطالعات درباره مهارت با

 ،یریگمیبر تصم یآثار هوش مصنوع گرید یاند و برخنرم تمرکز داشته یهامهارت یهامؤلفه ییمطالعات بر شناسا یاند. برخکرده یبررس

و فناورانه در  یسازمان ،یتجرب ،یتعامل عوامل فرد یهنوز درباره چگونگ جه،یاند. در نتکرده یرا بررس یتیریمد یهایستگیشا ایآموزش 

 یاریبس ن،یوجود دارد. افزون بر ا یمحدود یشناخت منسجم و بوم ران،یدر بافت مدارس ا ژهیوبه ،ینرم رهبران آموزش یهامهارت یریگشکل

 یهایژگیها به مدرسه، بدون توجه به وآن میو انتقال مستق اندافتهیوکارها توسعه کسب ای یعموم یهاسازمان ،یدانشگاه یاهطیاز الگوها در مح

مانند  ییهایژگیو یمدرسه دارا ینامتناسب منجر شود. رهبر ایمحدود  جیوپرورش، ممکن است به نتانظام آموزش یو فرهنگ یساختار

 یاژهیو یالگو ازمندین رو،نیبالاست؛ ازا یاخلاق تیمنابع و حساس تیمحدود نفعان،یآموزان، تعدد ذبا دانش میستقارتباط م ،یتیترب تیمسئول

 را منعکس کند. طیمح نیا یواقع طیاست که شرا

 یت فناورانه و گوناگونمدارس به امکانا یتفاوت در دسترس ،یو فرهنگ ییایمتعدد، تنوع جغراف یاز مناطق آموزش یمازندران با برخوردار استان

مانند  ییهازمان با چالشاستان ممکن است هم نی. رهبران مدارس اکندیمسئله فراهم م نیا یبررس یبرا یمناسب نهیزم ،یتیریمد یهاتجربه

آموزش  تیفیرت حفظ کها و ضروبه ارتباط با خانواده ازین ر،ییکارکنان، مقاومت در برابر تغ تالیجید یتفاوت سطح آمادگ رساخت،یز تیحدودم

 یریکارگدر به رانیمد یموضوع کمک کند که چرا برخ نیبه درک ا تواندینرم آنان م یهامؤثر بر مهارت یعلّ طیشرا ییمواجه باشند. شناسا

به دست  یبمطلو جیمشابه، نتا یبه ابزارها یبا وجود دسترس گرید یبرخ کهیدرحال کنند،یتر عمل مموفق یو حفظ روابط انسان یرفناو

را  گذاراناستیو س ردیقرار گ رانیمد یاو توسعه حرفه یابیانتخاب، آموزش، ارز یهابرنامه یطراح یمبنا تواندیم یشناخت نی. چنآورندینم

 دهد. یاری یمناسب و توسعه سواد هوش مصنوع یهارساختیز نیتأم تگر،یحما یسازمان رهنگف جادیدر ا

در  یهوش مصنوع کردیبا رو ینرم رهبران آموزش یهامرتبط با توسعه مهارت یعلّ طیشرا نییو تب ییاساهدف پژوهش حاضر شن ن،یبنابرا

 مدارس استان مازندران است.

 شناسیروش

های نرم رهبران های نوین در نظام آموزشی، پژوهش حاضر با هدف واکاوی شرایط علی مؤثر بر مهارتگیری از فناوریبا توجه به ضرورت بهره

وزشی در چارچوب رویکرد هوش مصنوعی انجام شده است. این مطالعه کیفی در مدارس استان مازندران، به دنبال شناسایی عواملی است آم

های این بخش، با کاوش در عمق شوند. یافتهمحور موجب میها را در مواجهه با تحولات هوشصورت علیّ، توسعه و تقویت این مهارتکه به

های کلیدی، زمینه ساز نیازها و محرکسازد که به عنوان پیشای از عوامل بنیادین را آشکار میکنندگان، شبکههای مشارکتتجارب و دیدگاه

 پارادایم اساس بر و کیفی رویکرد آمیز رویکرد مبتنی بر هوش مصنوعی در رهبری آموزشی هستند.  این پژوهش باسازی موفقیتپیاده

ها از مند این عوامل، دادهمنظور شناسایی نظامرک عمیقی از شرایط علی پدیده مورد مطالعه فراهم آورد. بهانجام شده است تا د تفسیری
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 رهبری حوزه نظرانصاحب و آموزشی فناوری کارشناسان مجرب، آموزشی مدیران شامل) خبره ۱۳ با عمیق ساختاریافتهنیمه مصاحبه طریق

 باز، مرحله سه در نظری کدگذاری روش کارگیریبه با هاداده تحلیل و تجزیه فرآیند. شد وریگردآ( مازندران استان پرورش و آموزش در

 در. شدند سازماندهی محوری هایمقوله قالب در سپس و استخراج اولیه مفاهیم باز، کدگذاری مرحله در. پذیرفت انجام گزینشی و محوری

 در آموزشی رهبران نرم هایمهارت بر مؤثر علیّ شبکه تا گردید تبیین پارادایمی الگوی چارچوب شرایط علی در هامقوله این بین پیوند نهایت،

 .شود ترسیم مصنوعی هوش عصر

 هایافته

 گردد. های انجام شده با خبرگان جهت استخراج عوامل و شرایط علی موثر ارائه میدر این بخش فرایند کدگذاری مصاحبه

 های نرم رهبران آموزشی با رویکرد هوش مصنوعیذاری پیرامون عوامل علی موثر بر مهارت. نظرات خبرگان به همراه کدگ1جدول 

 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز متن کامل خبره ردیف

رهبرانی که توانایی خودآگاهی بالایی دارند، بهتر  1

های خود ارتباط برقرار کنند و انگیزه توانند با تیممی

زایش دهند. همچنین تجربه مدیریت کارکنان را اف
های پیچیده باعث متنوع و مواجهه با موقعیت

ها کارآمدتر گیری و حل تعارض آنشود تصمیممی

شود. پشتیبانی سازمانی و فرهنگ مثبت تیمی نیز 

کند، های نرم را فراهم میشرایط موفقیت در مهارت
در کنار دسترسی به آموزش و منابع توسعه 

پذیری و فردی و مدیریتی. انعطافینهای بمهارت

پذیرش بازخورد نیز نقش مهمی در عملکرد بهتر 
 .دارد

 توانایی خودآگاهی بالا  .۱

 ایجاد ارتباط مؤثر با تیم  .۲

 افزایش انگیزه کارکنان  .۳
 تجربه مدیریت متنوع  .۴

های مواجهه با موقعیت .۵

 پیچیده 

 گیری کارآمد تصمیم .۶
 مد حل تعارض کارآ .۷

 پشتیبانی سازمانی  .۸

 فرهنگ مثبت تیمی  .۹
دسترسی به آموزش و  .۱۰

 منابع توسعه مهارت 

 پذیری انعطاف .۱۱
 پذیرش بازخورد .۱۲

 های فردی رهبران مهارت .۱

 . خودآگاهی و هوش هیجانی ۱.۱

 پذیری و پذیرش بازخورد انعطاف . ۱.۲
 ها تجربه و مواجهه با چالش .۲

 های پیچیده قعیت. مدیریت مو۲.۱

 تجربه مدیریتی متنوع  .۲.۲

 حمایت سازمانی و منابع توسعه  .۳
های آموزش و توسعه مهارت . ۳.۱

 فردی بین

 فرهنگ مثبت تیمی .۳.۲

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت

های رهبران موفق، افرادی هستند که مهارت 2

های فردی را تفاوت توانندارتباطی قوی دارند و می
درک کنند. تجربه کاری متنوع و آموزش مداوم در 

ویژه مدیریت تعارض فردی، بههای بینزمینه مهارت

هایی شود. سازمانها میو انگیزش، باعث برتری آن
که فرهنگ حمایتگر و تیمی دارند، شرایط موفقیت 

کنند. دسترسی به ابزارهای فناورانه و را تسهیل می

شود رهبران در ور نیز باعث میمحداده

تر عمل کنند و در کنار ها دقیقگیریتصمیم
 .های نرم، عملکرد بهتری داشته باشندمهارت

های ارتباطی مهارت .۱۳

 قوی 
 های فردی درک تفاوت .۱۴

 تجربه کاری متنوع  .۱۵

آموزش مداوم  .۱۶
 فردی های بینمهارت

 مدیریت تعارض  .۱۷

  انگیزش کارکنان .۱۸

 فرهنگ حمایتگر تیمی  .۱۹
دسترسی به ابزارهای  .۲۰

 فناورانه 

 ترگیری دقیقتصمیم .۲۱

 های فردی و ارتباطی مهارت .۱

فردی و حل های بین. مهارت۱.۱
 تعارض 

 . تجربه و آموزش مستمر ۲

 تجربه کاری متنوع  .۲.۱
 فردی های بین. آموزش مهارت۲.۲

 . حمایت سازمانی و ابزارها ۳

 فرهنگ حمایتگر تیمی  . ۳.۱

 . ابزارهای فناورانه۳.۲

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت

ها در خودآگاهی و هوش هیجانی رهبران، توانایی آن 3

ترین گوش دادن فعال و همدلی با کارکنان، اصلی

های نرم است. تجربه عامل موفقیت در مهارت
های هه با موقعیتهای متنوع و مواجمدیریت تیم

پذیری و یادگیری مداوم، باعث بحرانی، انعطاف

شود. حمایت برتری رهبران در تعاملات انسانی می
سازمانی، اعتماد تیم و فرهنگ همکاری، فضای 

های نرم را فراهم سازی مهارتمناسب برای پیاده

خودآگاهی و هوش  .۲۲

 هیجانی 

 گوش دادن فعال  .۲۳
 همدلی با کارکنان  .۲۴

های تجربه مدیریت تیم .۲۵

 متنوع 
های مواجهه با موقعیت .۲۶

 بحرانی 

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

 خودآگاهی و همدلی . ۱.۱

 گوش دادن فعال  . ۱.۲
 ها تجربه و مدیریت چالش .۲

 های متنوع تیم . ۲.۱

 های بحرانی موقعیت . ۲.۲
 حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی  .۳

 اعتماد تیمی  .۳.۱

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت
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کند و رهبران موفق از این شرایط به بهترین می

 .برندشکل بهره می

 پذیری انعطاف .۲۷

 یادگیری مداوم  .۲۸

 حمایت سازمانی  .۲۹
 اعتماد تیم  .۳۰

 فرهنگ همکاری .۳۱

 . فرهنگ همکاری۳.۲

ای ای ارتباطی پایههتجربه، خودآگاهی و مهارت 4
شوند برخی رهبران در هستند که باعث می

تر باشند. رهبرانی که به تعامل های نرم موفقمهارت

توانند دهند، میتیمی و انگیزش کارکنان اهمیت می
محیطی حمایتی ایجاد کنند. دسترسی به منابع 

پذیری در های یادگیری، انعطافآموزشی و فرصت

ازخورد مستمر، عوامل مؤثر گیری و پذیرش بتصمیم

دیگری هستند. علاوه بر این، حمایت سازمانی و 
های فرهنگ همکاری در تیم، زمینه اجرای مهارت

 .کندنرم را تسهیل می

 تجربه  .۳۲
 خودآگاهی  .۳۳

 های ارتباطی مهارت .۳۴

 توجه به تعامل تیمی  .۳۵
 انگیزش کارکنان  .۳۶

 محیط حمایتی  .۳۷

 ی منابع آموزش .۳۸

 های یادگیری فرصت .۳۹
پذیری در انعطاف .۴۰

 گیری تصمیم

 پذیرش بازخورد  .۴۱
 حمایت سازمانی  .۴۲

 فرهنگ همکاری .۴۳

 های فردی و ارتباطی مهارت .۱
 های ارتباطی خودآگاهی و مهارت . ۱.۱

 تجربه و یادگیری  .۲

 های آموزشی . تجربه و فرصت۲.۱
  حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی .۳

محیط حمایتی و فرهنگ  .۳.۱

 همکاری

شرایط علّی موفقیت رهبران 
 های نرمآموزشی در مهارت

های نرم، هم خودآگاه رهبران موفق در مهارت 5
های ارتباطی قوی دارند. تجربه هستند و هم مهارت

کاری متنوع، آموزش مداوم و یادگیری از خطاها 

رکنان شود توانایی حل تعارض و انگیزش کاباعث می
پذیری، پذیرش بازخورد و ایجاد افزایش یابد. انعطاف

اعتماد در تیم از دیگر عوامل موفقیت است. فرهنگ 

سازمانی حمایتگر و دسترسی به منابع توسعه 
کارگیری مؤثر های مدیریتی، شرایط بهمهارت

 .کندهای نرم را فراهم میمهارت

 خودآگاهی  .۴۴
های ارتباطی مهارت .۴۵

 قوی 

 تجربه کاری متنوع  .۴۶
 آموزش مداوم  .۴۷

 یادگیری از خطاها  .۴۸

 توانایی حل تعارض  .۴۹
 انگیزش کارکنان  .۵۰

 پذیری انعطاف .۵۱

 پذیرش بازخورد  .۵۲

 ایجاد اعتماد تیم  .۵۳
فرهنگ سازمانی  .۵۴

 حمایتگر 

دسترسی به منابع  .۵۵
 توسعه مدیریتی

 های فردی و ارتباطی مهارت .۱
 های ارتباطی ودآگاهی و مهارتخ .۱.۱

 تجربه و یادگیری  .۲

 . تجربه کاری و آموزش مداوم ۲.۱
 حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی  .۳

 اعتماد و منابع توسعه مدیریتی . ۳.۱

شرایط علّی موفقیت رهبران 
 های نرمآموزشی در مهارت

های نرم به ترکیبی از موفقیت رهبران در مهارت 6

ه عملی و هوش هیجانی وابسته خودآگاهی، تجرب
توانند با کارکنان همدلی کنند است. رهبرانی که می

تر هستند. فرهنگ و به موقع بازخورد دهند، موفق

های های همدل، آموزشسازمانی مثبت و تیم
فردی و منابع توسعه های بینمرتبط با مهارت

های تمرین مدیریتی، ابزارهای فناورانه و فرصت

کند. موفقیت رهبران را فراهم می عملی، زمینه
گیری در پذیری و قدرت تصمیمهمچنین انعطاف

 .های پیچیده، نقش کلیدی داردموقعیت

 خودآگاهی  .۵۶

 تجربه عملی  .۵۷
 هوش هیجانی  .۵۸

 همدلی با کارکنان  .۵۹

 بازخورد به موقع  .۶۰
 فرهنگ سازمانی مثبت  .۶۱

 های همدل تیم .۶۲

ای هآموزش مهارت .۶۳
 فردی بین

 منابع توسعه مدیریتی  .۶۴

 ابزارهای فناورانه  .۶۵

های تمرین فرصت .۶۶
 عملی 

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

 خودآگاهی و همدلی  .۱.۱
 هوش هیجانی و بازخورد  . ۱.۲

 تجربه و آموزش  .۲

 ا ه. تجربه عملی و تمرین مهارت۲.۱
 حمایت سازمانی و ابزارها  .۳

 فرهنگ تیمی و منابع توسعه  . ۳.۱

 ابزارهای فناورانه و آموزش . ۳.۲

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت



 شناخت، رفتار، یادگیری
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 پذیری انعطاف .۶۷

 گیریقدرت تصمیم .۶۸

های رهبران موفق، افرادی هستند که مهارت 7
توانند شنیداری و همدلی بالایی دارند و می

یریت کنند. تجربه ها را به صورت سازنده مدتعارض

های نرم، حمایت و آموزش مستمر در زمینه مهارت
سازمانی، فرهنگ تیمی مثبت و انگیزه شخصی، از 

عوامل مؤثر هستند. دسترسی به منابع آموزشی، 

های توسعه فردی، توانایی ابزارهای فناورانه و فرصت
های نرم افزایش کارگیری مهارترهبران را در به

ذیری و خودآگاهی نیز تأثیر پدهد. انعطافمی

 .مستقیمی بر موفقیت دارد

 مهارت شنیداری  .۶۹
 همدلی بالا  .۷۰

 مدیریت تعارض سازنده  .۷۱

 تجربه و آموزش مستمر  .۷۲
 حمایت سازمانی  .۷۳

 فرهنگ تیمی مثبت  .۷۴

 انگیزه شخصی  .۷۵
 منابع آموزشی  .۷۶

 ابزارهای فناورانه  .۷۷

های توسعه فرصت .۷۸

  فردی
 پذیری انعطاف .۷۹

 خودآگاهی .۸۰

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱
 . شنیدن فعال و همدلی ۱.۱

 پذیری و خودآگاهی انعطاف . ۱.۲

 تجربه و آموزش  .۲
های آموزش مستمر و فرصت . ۲.۱

 توسعه 

 حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی  .۳
 . حمایت و منابع سازمانی۳.۱

ن شرایط علّی موفقیت رهبرا
 های نرمآموزشی در مهارت

های مداوم، خودآگاهی، تجربه متنوع و آموزش 8

های نرم ترین عوامل موفقیت رهبران در مهارتمهم

های چندنسلی را توانند تیمهستند. رهبرانی که می

مدیریت کنند، اختلافات فردی را درک و حل کنند 
تر عمل و فرهنگ همکاری ایجاد نمایند، موفق

ها، حمایت سازمانی، منابع توسعه مهارت کنند.می

ابزارهای فناوری و اعتماد متقابل بین اعضای تیم، 
های نرم را سازی مهارتشرایط لازم برای پیاده

پذیری و پذیرش بازخورد نیز کند. انعطاففراهم می

 .نقش کلیدی دارد

 خودآگاهی  .۸۱

 تجربه متنوع  .۸۲

 های مداوم آموزش .۸۳

های یممدیریت ت .۸۴
 چندنسلی 

 درک اختلافات فردی  .۸۵

 حل اختلافات  .۸۶
 فرهنگ همکاری  .۸۷

 حمایت سازمانی  .۸۸

 ها منابع توسعه مهارت .۸۹
 ابزارهای فناوری  .۹۰

 اعتماد متقابل  .۹۱

 پذیری انعطاف .۹۲

 پذیرش بازخورد .۹۳

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

 پذیری خودآگاهی و انعطاف .۱.۱

 . آموزش و یادگیری مستمر ۱.۲

 تجربه و مدیریت تیم  .۲
های چندنسلی و حل . مدیریت تیم۲.۱

 اختلافات 

 حمایت سازمانی و ابزارها  .۳
منابع و ابزارهای فناوری و اعتماد  . ۳.۱

 تیمی

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت

توانند میرهبرانی که هوش هیجانی بالایی دارند و  9

های های پیچیده را هماهنگ کنند، در مهارتتیم
تر هستند. تجربه کاری متنوع، آموزش نرم موفق

پذیری و توانایی مدیریت تعارض، مداوم، انعطاف

انگیزش کارکنان و ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت، 

شود. حمایت سازمانی و ها میباعث برتری آن
ه مؤثر از های همدل، محیطی برای استفادتیم

کنند و دسترسی به های نرم فراهم میمهارت

تر را ممکن گیری دقیقابزارهای فناورانه تصمیم
 .سازدمی

 هوش هیجانی بالا  .۹۴

های هماهنگی تیم .۹۵
 پیچیده 

 تجربه کاری متنوع  .۹۶

 آموزش مداوم  .۹۷

 پذیری انعطاف .۹۸
 مدیریت تعارض  .۹۹

 انگیزش کارکنان  .۱۰۰

جاد فرهنگ ای .۱۰۱
 سازمانی مثبت 

 حمایت سازمانی  .۱۰۲

 های همدل تیم .۱۰۳
 ابزارهای فناورانه .۱۰۴

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

 . .هماهنگی و هوش هیجانی ۱.۱
 پذیری و مدیریت تعارض انعطاف . ۱.۲

 تجربه و آموزش  .۲

 تجربه کاری و آموزش مستمر  . ۲.۱

 تیمی حمایت سازمانی و فرهنگ  .۳
 . تیم همدل و ابزارهای فناورانه۳.۱

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت

های نرم ناشی از ترکیب موفقیت رهبران در مهارت 10

هوش هیجانی، توانایی گوش دادن فعال و 
های ارتباطی قوی است. تجربه مدیریت مهارت

برانگیز، یادگیری مداوم و های چالشموقعیت

 هوش هیجانی  .۱۰۵

 فعال گوش دادن  .۱۰۶
های ارتباطی مهارت .۱۰۷

 قوی 

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

  . گوش دادن فعال و هوش هیجانی۱.۱
های ارتباطی و ایجاد مهارت . ۱.۲

 اعتماد 

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت
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پذیری، قدرت حل تعارض و ایجاد اعتماد در نعطافا

دهد. رهبرانی که در محیط تیم را افزایش می

سازمانی حمایتی و فرهنگ تیمی مثبت فعالیت 
کار های نرم را بهتوانند مهارتکنند، بهتر میمی

گیرند و عملکرد تیم و رضایت کارکنان را بهبود 

 .بخشند

تجربه مدیریت  .۱۰۸

 برانگیز های چالشموقعیت

 یادگیری مداوم  .۱۰۹
 پذیری انعطاف .۱۱۰

 حل تعارض  .۱۱۱

 ایجاد اعتماد تیم  .۱۱۲

 محیط حمایتی  .۱۱۳
 فرهنگ تیمی مثبت .۱۱۴

 تجربه و یادگیری  .۲

برانگیز و های چالشموقعیت . ۲.۱

 یادگیری مداوم 
 حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی  .۳

 محیط حمایتی و فرهنگ تیمی . ۳.۱

بالایی  رهبرانی که خودآگاهی و هوش هیجانی 11
دارند، توانایی حل تعارض و رهبری مشارکتی دارند، 

ترند. تجربه کاری، یادگیری های نرم موفقدر مهارت

پذیری، محیط مداوم، پذیرش بازخورد و انعطاف

کند. ها را فراهم میکارگیری مهارتمناسب برای به
حمایت سازمانی، منابع آموزشی و فرهنگ تیمی 

کند و ران را تقویت میمثبت، زمینه موفقیت رهب

گیری و های نرم در تصمیمشود مهارتباعث می
 .طور مؤثر استفاده شوندمدیریت تیم به

 خودآگاهی  .۱۱۵
 هوش هیجانی  .۱۱۶

 حل تعارض  .۱۱۷

 رهبری مشارکتی  .۱۱۸

 تجربه کاری  .۱۱۹
 یادگیری مداوم  .۱۲۰

 پذیرش بازخورد  .۱۲۱

 پذیری انعطاف .۱۲۲
 ازمانی حمایت س .۱۲۳

 منابع آموزشی  .۱۲۴

 فرهنگ تیمی مثبت .۱۲۵

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱
 . خودآگاهی و هوش هیجانی ۱.۱

 . حل تعارض و رهبری مشارکتی ۱.۲

 تجربه و یادگیری  .۲

 تجربه و یادگیری مستمر  . ۲.۱
 حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی  .۳

 محیط حمایتی و منابع آموزشی . ۳.۱

ط علّی موفقیت رهبران شرای
 های نرمآموزشی در مهارت

های نرم، توانایی همدلی، رهبران موفق در مهارت 12

مدیریت تغییر و ایجاد اعتماد را دارند. تجربه و 

پذیری و فرهنگ سازمانی آموزش مداوم، انعطاف
بخشد. حمایتگر، عملکرد رهبران را بهبود می

و ابزارهای  های هماهنگ، منابع توسعه مهارتتیم

های سازی مهارتفناورانه، شرایط لازم برای پیاده
شود رهبران بتوانند کنند و باعث مینرم را فراهم می

طور مؤثر انگیزش و رضایت کارکنان را حفظ به

 .کنند

 همدلی  .۱۲۶

 مدیریت تغییر  .۱۲۷

 ایجاد اعتماد  .۱۲۸
 تجربه و آموزش مداوم  .۱۲۹

 پذیری انعطاف .۱۳۰

فرهنگ سازمانی  .۱۳۱
 حمایتگر 

 های هماهنگ تیم .۱۳۲

 منابع توسعه مهارت  .۱۳۳

 ابزارهای فناورانه  .۱۳۴
حفظ انگیزش و  .۱۳۵

 رضایت کارکنان

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

. همدلی، مدیریت تغییر و ایجاد ۱.۱

 اعتماد 
 پذیری و تجربه یادگیری انعطاف . ۱.۲

  حمایت سازمانی و تیم .۲

فرهنگ سازمانی حمایتگر و  . ۲.۱
 های هماهنگ تیم

 . منابع و ابزارها ۳

. منابع توسعه مهارت و ابزارهای ۳.۱

 فناورانه

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت

رهبران آموزشی امروز با ترکیب فشار فناوری و نیاز  13

ی نرم هاها که مهارتاند. آنبه تعامل انسانی مواجه

مانند همدلی، گوش دادن فعال، مدیریت تعارض و 

تر هستند. گیرند، موفقکار میانگیزش کارکنان را به
پذیری و تجربه کاری متنوع، آموزش مداوم، انعطاف

کند. حمایت سازمانی، زمینه موفقیت را فراهم می

فرهنگ تیمی مثبت و اعتماد بین اعضای تیم، 
های نرم را مهارت سازیشرایط لازم برای پیاده

وری و رضایت کند و باعث حفظ بهرهتقویت می

 .شودکارکنان می

 همدلی  .۱۳۶

 گوش دادن فعال  .۱۳۷

 مدیریت تعارض  .۱۳۸

 انگیزش کارکنان  .۱۳۹
 تجربه کاری متنوع  .۱۴۰

 آموزش مداوم  .۱۴۱

 پذیری انعطاف .۱۴۲
 حمایت سازمانی  .۱۴۳

 فرهنگ تیمی مثبت  .۱۴۴

تماد بین اعضای اع .۱۴۵
 تیم 

وری و حفظ بهره .۱۴۶

 رضایت کارکنان

 های فردی و هوش هیجانی مهارت .۱

. همدلی، گوش دادن فعال و ۱.۱

 مدیریت تعارض 

 پذیری انگیزش و انعطاف . ۱.۲
 تجربه و یادگیری  .۲

 . تجربه کاری و آموزش مداوم ۲.۱

 حمایت سازمانی و فرهنگ تیمی  .۳
 اعتماد اعضاتیم مثبت و  . ۳.۱

شرایط علّی موفقیت رهبران 

 های نرمآموزشی در مهارت
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مؤثر  علی شرایط ای ازمند کدگذاری در سه مرحله باز، محوری و گزینشی، شبکهخبره و فرآیند نظام ۱۳های عمیق با بر اساس تحلیل مصاحبه

ها محور شناسایی شد. تحلیل محتوای کیفی دادههای هوشهای نرم در محیطکارگیری مهارتبر موفقیت رهبران آموزشی در توسعه و به

 ۱۴۶ کنند. در کدگذاری باز، از میان حجم انبوهی از مفاهیم اولیه،دهنده آن است که این شرایط در یک تعامل پویا و چندسطحی عمل مینشان

 هایموقعیت مدیریت تجربه پذیری،انعطاف جانی،هی هوش خودآگاهی، مانند هاییمؤلفه شامل هاآن پرتکرارترین که شد استخراج کد باز

 در رهبر درونی هایویژگی محوری نقش بر وضوحبه کدها این. بود فناورانه ابزارهای به دسترسی و مثبت تیمی فرهنگ مداوم، آموزش پیچیده،

 محوری مقوله سه در مفهومی اشتراکات اساس بر باز کدهای محوری، کدگذاری در مرحله .داشتند تأکید یادگیری و سازمانی بسترهای کنار

 :شدند بندیدسته اصلی

هایی چون خودآگاهی، این مقوله به عنوان هسته مرکزی شرایط علی ظهور کرد و زیرمقوله :های فردی و هوش هیجانی رهبرمهارت .۱

گرفت. خبرگان تأکید را در بر میپذیری، مدیریت تعارض و ایجاد اعتماد های ارتباطی قوی، انعطافهمدلی، گوش دادن فعال، مهارت

اجتماعی و توانایی درک -کردند که رهبران برای هدایت اثربخش در عصر هوش مصنوعی، پیش از هر چیز نیازمند بلوغ عاطفی

 .های روابط انسانی هستندپیچیدگی

 چندنسلی هایتیم مدیریت مانند) وعمتن هایچالش با مواجهه در عملی تجربه این مقوله بر ضرورت :سرمایه تجربی و یادگیری مستمر .۲

 بُعد این. داشت تأکید خطا از یادگیری و بازخوردپذیری آموزش، طریق از مداوم توسعه به تعهد همچنین و( بحرانی هایموقعیت یا

 .شوندمی شکوفا مداوم یادگیری و عمل بستر در بلکه نبوده، ذاتی صرفاً نرم هایمهارت که دهدمی نشان

های ساز بیرونی اشاره داشت که بستر لازم برای رشد و بروز مهارتاین مقوله به عوامل زمینه :گرنی و زیرساخت تسهیلحمایت سازما .۳

 ای،توسعه و آموزشی منابع به دسترسی تیمی، و حمایتگر سازمانی فرهنگ های کلیدی آن شاملکنند. زیرمقولهنرم را فراهم می

 .دهدمی افزایش را رهبر مؤثر تعامل و آگاهانه گیریتصمیم تمرین، امکان بستر، این. بود ناورانهف هایداده و ابزارها آوریفراهم و

 "نرم هایمهارت در آموزشی رهبران موفقیت علی شرایط" موضوع یک حول محوری هایمقوله این تمامی گزینشی، کدگذاری در نهایت، در

جانبه دهد که موفقیت در این حوزه، نه محصول عوامل مجزا، بلکه نتیجه تعامل پویا، سهشده به وضوح نشان میالگوی استخراج یکپارچه شدند.

های درونی و هوش هیجانی رهبر، سرمایه تجربی و فرآیند یادگیری مستمر وی، و بستر و غیرخطی بین سه رکن اساسی است: شایستگی

تواند طوری که قوت در یک بخش میکنند؛ بهپیوسته عمل میظومه به همصورت یک منگر و مجهز به فناوری. این سه رکن بهسازمانیِ حمایت

تواند زنجیره علی را مختل کرده و اثرگذاری ضعف نسبی در بخش دیگر را جبران کند، اما فقدان یا ضعف مفرط در هر یک از این ارکان، می

ای طراحی مداخلات اثربخش در راستای پرورش رهبران آموزشی ای ضروری برطور جدی تضعیف نماید. این درک سیستمی، پایهکل نظام را به

 آورد.در عصر هوش مصنوعی فراهم می

 :های زیریشان به شرح زیر ترسیم نمودتوان در قالب سه بعد کلی و مؤلفهرا می موثر علی شرایط الگوی بر اساس تحلیل فوق،

 زشی با رویکرد هوش مصنوعیهای نرم رهبران آمو. الگوی شرایط علی موثر بر مهارت2جدول 

 

های محوری مقوله عوامل محوری اصلی ردیف

 )مرتبط(

 ترین کدهای باز )مرتبط(ای از مهمنمونه

های فردی و مؤلفه ۱

 شناختی رهبرروان

های فردی و . مهارت۱

 هوش هیجانی

قوی، های ارتباطی خودآگاهی، هوش هیجانی بالا، همدلی با کارکنان، گوش دادن فعال، مهارت

 .پذیری، پذیرش بازخورد، ایجاد اعتماد، مدیریت تعارض سازنده، رهبری مشارکتیانعطاف

سرمایه تجربی و فرآیند  ۲

 یادگیری

تجربه و یادگیری  .۲

 مستمر

های چندنسلی، های پیچیده/بحرانی، مدیریت تیمتجربه کاری/مدیریتی متنوع، مواجهه با موقعیت

 .های تمرین عملیدی، یادگیری از خطاها، فرصتفرهای بینآموزش مداوم مهارت

نه  ۳ بستر سازمانی و فناورا
 گرتسهیل

حمایت سازمانی و  .۳
 ابزارها

فرهنگ سازمانی/تیمی مثبت و حمایتگر، محیط کاری حمایتی، پشتیبانی سازمانی، دسترسی به منابع 
 .اعتماد متقابل در تیممحور، ای، دسترسی به ابزارهای فناورانه و دادههای توسعهو آموزش
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 های نرم رهبران آموزشی با رویکرد هوش مصنوعی. الگوی شرایط علی موثر بر مهارت2شکل 

 

های نرم رهبران مند و چندسطحی را برای درک شرایط علی مؤثر بر مهارتهای کیفی، چارچوبی نظامشده از تحلیل دادهالگوی استخراج

نوایی سه جریان اصلی عاملی نبوده، بلکه حاصل همای تکدهد که موفقیت رهبران در این حوزه، پدیدهنشان می دهد. این الگوآموزشی ارائه می

 .است که به صورت یک سیستم علیّ پویا با یکدیگر تعامل دارند

دهد. اتی رهبر را شکل میهای ذنیاز درونی(: این سطح، زیربنای شخصیتی و توانمندیشناختی رهبر )پیشهای روانسطح فردی: مؤلفه .۱

کند. کدهایی مانند خودآگاهی، همدلی و گوش دادن فعال، های فردی و هوش هیجانی به عنوان موتور محرکه درونی عمل میمقوله مهارت

نی تأثیر محدودی سازد. بدون این پایه، سایر عوامل بیرواساس توانایی رهبر برای درک صحیح روابط انسانی و فضای هیجانی مدرسه را فراهم می

 .شوددهنده آن است که رهبری مؤثر با مدیریت بر خود آغاز میخواهند داشت. این بعد نشان

های عینی را توضیح های درونی به شایستگیسطح فرآیندی: سرمایه تجربی و یادگیری )موتور تحول(: این سطح، فرآیند تبدیل پتانسیل .۲

کند. کدهایی مانند مواجهه با های فردی و عملکرد مؤثر عمل میبه عنوان پل رابط بین شایستگی دهد. مقوله تجربه و یادگیری مستمرمی

یابند. این فرآیند، های نرم در کوره تجربه و از طریق بازخورد عملی جلا میدهند که مهارتهای بحرانی و یادگیری از خطاها نشان میموقعیت

 .شودو به توسعه خرد عملی در رهبر منجر مییادگیری را از حالت نظری صرف خارج کرده 

کارگیری مؤثر آنها را ها و هم بهکند که هم رشد مهارتساز بیرونی(: این سطح، محیطی را فراهم میگر )زمینهسطح سازمانی: بستر تسهیل .۳

کند. کدهایی مانند فرهنگ ر آن رشد میسازد. مقوله حمایت سازمانی و ابزارها به منزله بستر حاصلخیزی است که درخت رهبری دممکن می

تواند با ایجاد فضای اعتماد و همکاری و همچنین فراهم آوردن دهند که سازمان میتیمی مثبت و دسترسی به ابزارهای فناورانه نشان می

 .گیری و تعامل رهبر را تقویت و تسهیل کندهای تحلیلی )ناشی از هوش مصنوعی(، تصمیمداده
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تواند از ، بهتر می(۱کننده بین این سه سطح است. یک رهبر با هوش هیجانی بالا )سطح این الگو، تعامل غیرخطی و تقویت نکته کلیدی در

یک فرهنگ سازمانی  .برای تحلیل تعاملات تیم استفاده کند( ۳درس بگیرد و از ابزارهای فناورانه )سطح ( ۲برانگیز )سطح تجربیات چالش

توسط رهبر فراهم کرده و به رشد اعتماد و همدلی )سطح ( ۲ها و پذیرش بازخورد )سطح امنی برای تمرین مهارت، فضای (۳حمایتگر )سطح 

انجامد و هم ضرورت استفاده از می( ۱پذیری رهبر )سطح ، هم به رشد انعطاف(۲های متنوع )سطح تجربه مدیریت تیم .کندکمک می( ۱

کند که برای توسعه رهبران آموزشی در عصر هوش مصنوعی، این الگو تأکید می .دهداو نشان میرا به ( ۳های پشتیبان تصمیم )سطح سیستم

های یادگیری تجربی )سطح زمان و یکپارچه بر سه جبهه انتخاب و پرورش افراد مستعد )سطح فردی(، طراحی فرصتباید به صورت هم

گذاری کرد. غفلت از هر یک از این اضلاع، مثلث موفقیت را ناکارآمد سرمایهای( فرآیندی( و تحول فرهنگی و فناورانه سازمان )سطح زمینه

 خواهد ساخت.

 گیرینتیجهبحث و 

 یهوش مصنوع کردیبا رو ینرم رهبران آموزش یهامهارت یریکارگمرتبط با توسعه و به یعلّ طیشرا نییو تب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

به  ینشیو گز یباز، محور یکدگذار ندیفرا ینفر از خبرگان و اجرا ۱۳با  قیعم یهامصاحبه لیحلدر مدارس استان مازندران انجام شد. ت

 یتجرب هیسرما»، «رهبر یجانیو هوش ه یفرد یهامهارت»ها شامل مقوله نیمنجر شد. ا یسه مقوله محور ییباز و شناسا کد ۱۴۶استخراج 

 یسه مقوله حول مفهوم مرکز نیا ،ینشیگز یبودند. در مرحله کدگذار «لگریرانه تسهفناو رساختیو ز یسازمان تیحما»و « مستمر یریادگیو 

پژوهش نشان داد که  یهاافتهی ن،یشدند. بنابرا کپارچهی« نرم یهامهارت یریکارگدر توسعه و به یآموزش نرهبرا تیموفق یعلّ طیشرا»

 یایبلکه از تعامل پو ست،یمنفرد ن یمداخله آموزش ای یفرد یژگیو کیحاصل  ،ینرم در عصر هوش مصنوع یهارهبران از مهارت یبرخوردار

 یهادگاهیضرورت عبور از د جه،ینت نی. اردیگیو فناورانه شکل م یسازمان یهانهیمستمر و زم یریادگی ،یاتجربه حرفه ،یانسان یهایستگیشا

و  رانیمد یانسان یهاتیهوشمند، بدون پرورش ظرف یهایارس به فناورمد زیتجه رایز سازد؛یرا آشکار م یآموزش یدرباره رهبر انهیگرالیتقل

 محور منجر شود.اثربخش و انسان یبه رهبر تواندیمناسب، نم یسازمان طیشرا جادیا

 یهاارتتوسعه مه یعلّ طیشرا نیتریاز اساس یکیعنوان رهبر به یجانیو هوش ه یفرد یهاپژوهش، نقش مهارت افتهی نیترو برجسته نینخست

سازنده  تیریمد ،یبازخورد، اعتمادساز رشیپذ ،یریپذارتباط مؤثر، انعطاف یبرقرار ییدادن فعال، تواناگوش ،یهمدل ،ینرم بود. خودآگاه

در رهبر  ییاثربخش، توانا یکه نقطه آغاز رهبر دهدینشان م افتهی نیمقوله بودند. ا نیا یهامؤلفه نیتراز مهم یمشارکت یرهبر وتعارض 

نسبت به نقاط  دیکند، با تیاز آنکه بتواند کارکنان را هدا شیپ یاست. رهبر آموزش گرانید یهادگاهیو د ازهایخود و درک عواطف، ن تیریمد

 یهامیآثار رفتار و تصم کندیبه رهبر کمک م یداشته باشد. خودآگاه یخود آگاه یجانیه یهاو واکنش یرفتار یالگوها ها،تیدقوت، محدو

دادن فعال و گوش ینشان دهد. همدل یتردهیسنج یهازا، واکنشتنش یهاتیکند و در موقع یابیمدرسه ارز یاعضا رید را بر معلمان و ساخو

 یریمخرب جلوگ یهاو تعارض یاعتمادیمقاومت، ب یریگو از شکل کنندیفناورانه را فراهم م راتییکارکنان درباره تغ یهایرانفهم نگ نهیزم زین

 .ندینمایم

رهبر  یو اثربخش کندیم یمعرف یآموزش یدر رهبر تیموفق یاصل یهانرم را ستون یهادارد که مهارت یهمخوان یآدئو دگاهیبا د جهینت نیا

 رورتو همکاران بر ض نیروز ن،ی. همچن(Adeoye, 2025) داندیم یروابط انسان تیریو مد زشیانگ ،یاو در ارتباط، همکار ییرا وابسته به توانا

اند کرده دیتأک یآموزش یهاطیدر مح ،یو سازگار تیخلاق ،یتفکر انتقاد ،یاز جمله ارتباط، همکار کم،یوستیقرن ب یهامهارت یسازنهینهاد

(Rosin et al., 2025) .بل،وگو، احترام متقاآنان نشان دادند که گفت رایهمسو است؛ ز زیو همکاران ن چیلیا جیپژوهش حاضر با نتا افتهی 

. افزون (Ilich et al., 2025)هستند  داریپا یسازمان طیمح جادیاثربخش و ا تیریمد یضرور یهاها، مؤلفهتعارض یرتقابلیو حل غ یهمدل

و  یتفکر انتقاد ت،یارتباطات، خلاق ،یجانیبرجسته هوش ه گاهیجا انگریب یعموم یهانرم در سازمان یهامهارت یبندتیاولو جینتا ن،یبر ا

خبرگان پژوهش حاضر بر  دیتأک ن،ی. بنابرا(Rostamzadeh Ganji & Afsharinejad, 2025)است  رانیدر بهبود عملکرد مد یکارهم
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 زیهوشمند ن یهابا گسترش سامانه یکه حت یتیدانست؛ ماه یرهبر یاجتماع تیاز ماه یبازتاب توانیو ارتباط مؤثر را م یهمدل ،یخودآگاه

 .ستین ریپذنیگزیجا

توانمند است،  فیوظا یو خودکارساز ینیبشیالگوها، پ صیها، تشخعمدتاً در پردازش داده یگفت که هوش مصنوع توانیم افتهی نیا نییتب در

در  یهرچه نقش فناور رو،نیدارد. ازا تیمحدود یروابط انسان یپنهان و معنا یهازهیانگ ،یفرهنگ یهاارزش ،یعاطف یهااما در درک ظرافت

که هوش  کندیم دی. اسپوساتو تأکشودیم شتریب زین جینتا یو اخلاق یانسان ریرهبر در تفس تیمسئول ابد،ی شیمدرسه افزا یهایریگمیتصم

 یریگمیو تصم یملاحظات اخلاق ،یانسان یریپذتیداده، مسئول یکه در آن حکمران ردیقرار گ یدر چارچوب دیبا یآموزش یدر رهبر یمصنوع

در عصر هوش  یرهبر یهایستگیاند که شانشان داده زین تزی. بوک و فون در اولسن(Sposato, 2025)داشته باشند  وندیپ گریکدیبا  یتیریمد

 Bock & von)دارد  ازین یانسان و فناور انیتعامل م تیهدا ییو توانا رییتغ تیریمد ،یتفکر راهبرد تال،یجیاز سواد د یبیبه ترک یمصنوع

der Oelsnitz, 2025)یانسان تیهوشمند و واقع یهاسامانه یفن یهایخروج انیم یانجینرم رهبر نقش م یهااساس، مهارت نیا ر. ب 

دهد که کارکنان احساس حذف،  حیتوض یاوهیبر داده را به ش یمبتن میتصم تواندیم یجانی. رهبر برخوردار از هوش هکنندیم فایمدرسه را ا

 و اظهار نظر داشته باشند. رکتمشانکنند و فرصت  یعدالتیب ای دیتهد

 رانیمد یستگیشا یاصل یرا از اجزا یتیریو مد یارتباط ،یانسان یهامطابقت دارد که مهارت زیپژوهش آبار و همکاران ن جیحاضر با نتا افتهی

 دیمؤثر با یاو همکاران نشان داده است که توسعه حرفه نژادیپژوهش کرم ن،ی. همچن(Abar et al., 2023)اند کرده یمعرف یآموزش

 Karami Nejad et)پوشش دهد  کپارچهیصورت را به یو ارتباطات مشارکت یااخلاق حرفه ت،یخلاق ،یتوسعه فرد ،یرهبر یهامهارت

al., 2020) .تیحل مسئله، خلاق ،یلیتفکر تحل ،یتیریخودمد تیبر اهم زینوآور ن یوکارهاو همکاران درباره صاحبان کسب ینیحس یهاافتهی 

وکار متفاوت است، هر کسب طیبا مح یرهبران آموزش تی. هرچند بافت فعال(Hosseini et al., 2025)دارد  دیتأک تیقطععدم تیریو مد

استنباط کرد که توسعه هوش  توانیم ن،یاند. بنابرامتنوع مواجه یهاگروه یو ضرورت هماهنگ یریگمیفشار تصم ع،یسر رییدو حوزه با تغ

 شیآن افزا یانسان یامدهایپ تیریو مد تالیجیاز تحول د یناش یهامواجهه با ابهام یرا برا ارسرهبران مد تیظرف ،یتیریو خودمد یجانیه

 .دهدیم

است.  ینرم رهبران آموزش یهاتوسعه مهارت یبرا یگریمهم د یمستمر، شرط علّ یریادگیو  یتجرب هیپژوهش نشان داد که سرما افتهی نیدوم

از  یریادگیآموزش مداوم،  ،یسازمان یهامواجهه با تعارض ،یسلمتنوع و چندن یهامیت تیهدا ،یو بحران دهیچیپ یهاتیموقع تیریتجربه مد

 یهاآن است که مهارت انگریب افتهی نیمقوله بودند. ا نیا یاجزا نیترمهم ،یعمل نیتمر یهااز فرصت یبازخورد و برخوردار رشیذخطاها، پ

. تجربه، رهبر را با کنندیو اصلاح مداوم رفتار رشد م یشیدبازان ،یاعمل حرفه انیبلکه در جر ستند،ین یثابت و ذات یهایژگینرم صرفاً و

 تیو خلاق یدانش، قضاوت، همدل بیاست با ترک ریناگز یها وجود ندارد و وآن یبرا یآماده و فن یهاکه پاسخ کندیمواجه م ییهاتیموقع

در عملکرد خود را داشته باشد؛  یانتقاد یبر توان بازنگرکه ره شودیمنجر م یستگیبه رشد شا یتجربه زمان حال،نی. بااابدیب یحل مناسبراه

 رخ دهد. یواقع یریادگی یناکارآمد به جا یهاهیممکن است تکرار رو رت،صو نیا ریدر غ

 یمعرف رانیو رفتار نوآورانه مد یالعمر را از عوامل اثرگذار بر تفکر انتقادمادام یریادگیو همکاران همخوان است که  یصادق جیبا نتا افتهی نیا

 یهامستمر، روش یریادگیبر ضرورت  تالیجینرم در عصر د یهادر مرور آموزش مهارت یآباد ن،ی. همچن(Sadeghi et al., 2024)اند کرده

و  رادیبستان یهاافتهی. بر اساس (Abadi, 2025)کرده است  دیتأک یو تجربه انسان یفناور انیم وندیو پ یواقع یهاتیدر موقع نیفعال، تمر

کوتاه و  یآموزش یهاشود و به دوره یو مستمر طراح ازمحوریمنظم، ن یندیصورت فرابه دیها بانرم در سازمان یهاتوسعه مهارت زیهمکاران ن

 هیسوکیانتقال  یاز الگو دیمدارس با رانینرم مد یهاآموزش مهارت ن،ی. بنابرا(Boustani Rad et al., 2023)منفصل محدود نماند 

اجتماعات  لیو تشک یبازخورد چندمنبع ،یگریمرب ،یتیریمد یهاتیموقع یسازهیبر مسئله، شب یمبتن یریادگی یو به سو ردیاطلاعات فاصله بگ

 حرکت کند. یاحرفه یریادگی



 شناخت، رفتار، یادگیری

15 

 یاستفاده از فناور یهاوهیو ش یاخلاق یها، استانداردهاها، دادهسامانه رایدارد؛ ز یمضاعف تیمر اهممست یریادگی ،یعصر هوش مصنوع در

 یهایفناور یو خطرها هاتیممکن است در فهم ظرف کنند،یگذشته اکتفا م یهاتجربه ای هیکه به دانش اول یهستند. رهبران رییدائماً در حال تغ

بازخورد  قیرا از طر یتوسعه رهبر ندیفرا تواندیم ینشان داده است که هوش مصنوع ویاس پورتبا مشکل مواجه شوند. وارگ دیجد

و  درپوریح ن،ی. همچن(Vargas Portillo, 2025)متحول کند  یریگمیتصم یهاتیموقع یسازهیو شب ازهاین لیتحل شده،یسازیشخص

 دیتأک عیو بازخورد سر یتعامل یهانیتمر قیاز طر یتفکر انتقاد تینرم و تقو یهاآموزش مهارت یبرا یمصنوع وشه تیهمکاران بر ظرف

 ندهیآ انیمرب یسازبه آماده توانندیهوشمند م یهایاند که فناورنشان داده زیو همکاران ن یسونی. ر(Heydarpour et al., 2025)اند کرده

به  یو آموزش اخلاق یانسان تیابزارها در کنار هدا نیآنان کمک کنند، مشروط بر آنکه ا یحل مسئله و سازگار ،یارتباط یهاو توسعه مهارت

فرصت  دیبا یفناور یعنیتوانمندساز باشد؛  دیدر توسعه رهبران با ینقش هوش مصنوع ن،ی. بنابرا(Raissouni et al., 2025)کار روند 

 کند. لیتبد یتمیالگور یهاهیمنفعل توص کنندهافتی، نه آنکه رهبر را به دردهد شیارا افز یریادگیو  یشیبازاند ن،یتمر

 یارتباط، همکار ژهیونرم، به یهادر توسعه مهارت یکه کاربرد هوش مصنوع دهدینشان م زیبراوو و همکاران ن-آلوارادو یسنجمرور کتاب جینتا

که  کندیپژوهش حاضر روشن م افتهی حال،نی. باا(Alvarado-Bravo et al., 2025)است  افتهیگسترش  ریاخ یهاو حل مسئله، در سال

 تیریمانند مد ییهاشوند. مهارت بیترک یو تعامل اجتماع یرهبر یکه با تجربه واقع شوندیمؤثر منجر م یریادگیبه  یهوشمند زمان یابزارها

 نیتمر شدهیسازهیشب ای یواقع یهاتیها را در موقعآن دیمطالعه محتوا فراگرفت؛ رهبر با قیصرفاً از طر توانیرا نم یاعتمادساز ایتعارض 

به کار  لیو تما ییدرباره ارتباط توانا زیبازرگان ن افتهیو بر اساس بازخورد، عملکردش را اصلاح کند.  دیرفتار خود را مشاهده نما امدیکند، پ

 ن،ی. بنابرا(Bazargan, 2025)نرم است  یهادر پرورش مهارت یو تجربه جمع یمشارکت واقع تیاهم دیمؤ ،یریدگای یامدهایبا پ یگروه

 .ردیفناورانه شکل گ یبانیو پشت یتعامل گروه ،یتجربه شغل ،یآموزش رسم بیاز ترک دیبا یرهبران آموزش یریادگی

 تگر،یمثبت و حما ینرم بود. فرهنگ سازمان یهادر توسعه مهارت لگریفناورانه تسه رساختیو ز یسازمان تیپژوهش، نقش حما افتهی نیسوم

فناورانه و  یاز ابزارها یو برخوردار یاتوسعه حرفه یهافرصت ،یبه منابع آموزش یارشد، دسترس رانیمد تیحما ،یمیاعتماد متقابل، کار ت

 طیبلکه مح رند،یگیشکل نم ینرم تنها در سطح فرد یهاکه مهارت دهدینشان م جهینت نیمقوله بودند. ا نیا یهامؤلفه نیترمهم ر،محوداده

همراه است، اشتباه  یمنف یامدهایمتفاوت با پ یهادگاهید انیکه ب یها را فراهم کند. در سازمانسرکوب آن ایظهور  نهیزم تواندیم یسازمان

 یمشارکت یو رهبر یریبازخوردپذ ،یریادگی یبرا یفرصت محدود رد،یگیصورت کاملاً متمرکز انجام مبه یریگمیو تصم شودینم رفتهیپذ

را تجربه کند، از کارکنان بازخورد  دیجد یهاروش دهدیاجازه م ریبه مد یو همکار تیبر اعتماد، حما یبتنوجود دارد. در مقابل، فرهنگ م

 .دینما یشیطور صادقانه بازاندخود به یطاهاو درباره خ ردیبگ

رهبر و بافت  یهایستگیشا انیمدارس را وابسته به تعامل م رانیمد یابراکمن و همکاران همسو است که توسعه حرفه دگاهیبا د جهینت نیا

 یهااند که توسعه مهارتو همکاران نشان داده رادیبستان ن،ی. همچن(Brauckmann et al., 2023) دانندیمدرسه م یو اجتماع یسازمان

. از (Boustani Rad et al., 2023)مناسب است  یسازمان یهاو فرصت رندهیادگیفرهنگ  ،یتیحما یهااستیس ازمندین ینرم منابع انسان

از  یبانیو پشت یسازیداده، شخص لیکردن تحلبا فراهم یآن است که هوش مصنوع انگریاحمدوند و همکاران ب یهاافتهی زین یمنظر فناور

است  یسازمان یآموزش و آمادگ رساخت،یرا ارتقا دهد، اما استفاده از آن مستلزم ز یآموزش تیریمد تیفیک تواندیم یریگمیتصم

(Ahmadvand et al., 2023)و  یدهسازمان ،یزیرمانند برنامه ییهامهارت تواندیم یاند که هوش مصنوعنشان داده زیمکاران نو ه روی. ژ

 رساختیز ن،ی. بنابرا(Giraud et al., 2023) سازدیرا خودکار م یتکرار یاطلاعات یهاتیفعال یخبر کهیکند، درحال تیرا تقو یریگمیتصم

 یاحرفه میتصم ینیگزیجا ایو به ابزار کنترل صرف  ردیقرار گ یقضاوت و تعامل انسان تیدارد که در خدمت تقو لگرینقش تسه یفناورانه هنگام

 نشود. لیتبد
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 سوکیهوشمند از  یهایباشد. فناور یهم فرصت و هم منبع تنش سازمان ندتوایم یآن است که استفاده از هوش مصنوع افتهی نیا گرید نییتب

 میدرباره حر ییهاینگران گر،ید یو از سو کنندیبهتر منابع را فراهم م صیزودهنگام مشکلات و تخص ییشناسا تر،قیدق یریگمیامکان تصم

آموزش  ،یقانون تیبه حما یدوگانگ نیا تیریمد ی. رهبران برادنینمایم جادیا یاو کاهش استقلال حرفه تیعدالت، نظارت، شفاف ،یخصوص

بالا ممکن است  یفرد یهامهارت یرهبران دارا یحت ،یتیحما نیدارند. در نبود چن ازین نفعانیروشن داده و مشارکت ذ یهااستیس ،یاخلاق

کاربرد هوش  یچارچوب جامع برا نیرباره ضرورت تدواسپوساتو د دگاهیمواجه شوند. د تیبا محدود یاز هوش مصنوع لانهدر استفاده مسئو

 تیرا تقو ریتفس نیا ،یو انسان یاخلاق تال،یجید یهایستگیشا انیم وندیبر پ تزیبوک و فون در اولسن دیو تأک یآموزش یدر رهبر یمصنوع

 .(Bock & von der Oelsnitz, 2025; Sposato, 2025) کندیم

و فناورانه است.  یو بستر سازمان یتجرب یریادگی ،یفرد یهایژگیو انیم یرخطیجانبه و غتعامل سه نییدستاورد پژوهش حاضر، تب نیترمهم

بالا بدون تجربه و  یجانی. هوش هستندین ینرم کاف یهامهارت داریتوسعه پا یبرا ییتنهاابعاد به نیاز ا کیچیشده، هاستخراج یبر اساس الگو

و  نجامد؛یناکارآمد ب یهاعادت تیبه تثب تواندیم یریادگینشود؛ تجربه گسترده بدون فرهنگ  لیممکن است به عملکرد مؤثر تبد بازخورد

 یهارا کاهش دهد. در مقابل، رهبر خودآگاه از تجربه یممکن است اعتماد سازمانمدار بدون رهبران خودآگاه و اخلاق یهوش مصنوع رساختیز

را  هامیتصم یامدهایپ ترقیدق لیهوشمند امکان تحل یو ابزارها کندیم لیبازخورد را تسه رشیپذ تگریفرهنگ حما آموزد،یم تردشوار به

 کپارچهی یاند در چارچوبتمرکز داشته ندیفرا نیمختلف ا یهاکه بر بخش را نیشیمطالعات پ یهاافتهی ،یستمینگاه س نی. اسازندیفراهم م

سازمان و  ،یریادگی ندیزمان بر انسان، فراطور همبه دیبا یدر عصر هوش مصنوع یآموزش یکه توسعه رهبر دهدیو نشان م آوردیگرد هم م

 متمرکز باشد. یفناور

مسئولانه و مؤثر از  یریگبهره رساختیبلکه ز ،یفرع ییهایستگینه شا یآموزش یم در رهبرنر یهانشان دادند که مهارت هاافتهیمجموع،  در

 جیاعتماد و بس جادیا ،یملاحظات اخلاق صیداده، تشخ ریفراهم کند، اما تفس شنهادیاطلاعات و پ تواندیم یهستند. فناور یهوش مصنوع

با  یمنجر خواهد شد که توسعه فناور یبه بهبود واقع یمدارس زمان تالیجیل دتحو ن،یاست. بنابرا یبر عهده رهبر انسان همچنانکارکنان 

 یبرا ییمبنا تواندیآمده مدستبه یهمراه شود. الگو یمشارکت یفرهنگ سازمان جادیو ا یمحورمستمر، تجربه یریادگی ،یجانیپرورش هوش ه

 یمتناسب با الزامات عصر هوش مصنوع یاتوسعه حرفه یهابرنامه نیمدارس و تدو رانیمد یابیانتخاب، آموزش و ارز یندهایفرا یبازطراح

 باشد.

 ن،یانجام شد؛ بنابرا یو متخصصان فناور رانیمد ،یاز خبرگان آموزش یگروه دگاهیپژوهش در محدوده مدارس استان مازندران و بر اساس د نیا

موجب  زیمطالعه ن یفیک تیرا محدود سازد. ماه هاافتهیانتقال کامل  تیلها ممکن است قاباستان ریو فناورانه سا یساختار ،یفرهنگ یهاتفاوت

 ریکنندگان باشند. احتمال تأثمشارکت ریدهنده عمق تجربه و تفسعوامل باشند، بازتاب یآمار یفراوان انگریاز آنکه نما شیب جینتا شودیم

 ن،یطور کامل قابل حذف نبود. افزون بر ابه زیها نت پژوهشگر از دادهو برداش یمطلوب اجتماع یهابه ارائه پاسخ شیگرا ،یفرد یهایریسوگ

 باشند. یبازنگر ازمندین ندهیممکن است در آ شدهییفناورانه شناسا یهامؤلفه یبرخ ،یهوش مصنوع یهایفناور عیسر رییتغ لیدل هب

و  رانیتر از مدبزرگ یهادر نمونه یمعادلات ساختار یازسو با استفاده از مدل یکم یهاشده در پژوهشاستخراج یالگو شودیم شنهادیپ

انتقال و  تیقابل یبه بررس تواندیو انواع مدارس مختلف م یلیها، مقاطع تحصمطالعات مشابه در استان یمعاونان مدارس آزمون شود. اجرا

 یآموزش یهاپس از شرکت در برنامه رانینرم مد یهاتحول مهارت یچگونگ توانندیم یطول یهاکمک کند. پژوهش هاافتهی یبافت سهیمقا

 ،یبیترک یریادگی ،یآموزش حضور یاثربخش سهیمقا یبرا یشیمطالعات آزما یطراح ن،یکنند. همچن یرا بررس یبر هوش مصنوع یمبتن

اخلاق هوش  ،یبه فناور اعتماد تال،یجید یمانند آمادگ ییرهاینقش متغ ی. بررسشودیم شنهادیپ یارفهح یگریهوشمند و مرب یسازهیشب

 نرم فراهم سازد. یهاتوسعه مهارت یاز سازوکارها یترقیدرک دق تواندیم زیو فرهنگ مدرسه ن یتیریسن، تجربه مد ،یمصنوع
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 ،یجانیهوش ه قیتلف هیرا بر پا یرهبران آموزش یتوانمندساز یهابرنامه ران،یوپرورش و مراکز آموزش مدوزارت آموزش شودیم شنهادیپ

 رانیانتخاب و انتصاب مد ندیکنند. در فرا یبازطراح یسواد داده و اخلاق هوش مصنوع ،یمشارکت یتعارض، رهبر تیریارتباط اثربخش، مد

 یابیمستمر ارز یریادگی یبرا یو آمادگ یمیکار ت ییتوانا ،یریبازخوردپذ ،یهمدل ،یخودآگاه ،ییو سابقه اجرا یدانش تخصص برمدارس، علاوه 

 تواندیم یبحران یهاتیموقع یسازهیو شب ومحوریسنار یهاکارگاه ،یبازخورد چندمنبع ،یگرینظام مرب ران،یمد یریادگیاجتماعات  ادجیشود. ا

 ،یهوش مصنوع یاعتماد، آموزش کاربردقابل یهارساختیبه ز دیمدارس با ن،یدهد. همچن شیها را افزامهارت یلعم نیفرصت تمر

محور انسان یرهبر تیدر خدمت تقو یاز خطا مجهز شوند تا فناور یریادگیوگو و تجربه، گفت یامن برا یو فضا یلاقروشن اخ یهادستورالعمل

 .ردیقرار گ

 مشارکت نویسندگان

  در نگارم این مقاله تمامی نویسندگان نقش یدسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

Extended Abstract 
Introduction 

The rapid expansion of artificial intelligence has transformed educational systems by reshaping decision-

making, data analysis, instructional planning, resource allocation, and organizational communication. Schools 

are increasingly expected to operate in environments characterized by technological complexity, continuous 

change, extensive data generation, and diverse stakeholder expectations. Under these conditions, educational 

leadership can no longer be confined to administrative supervision, regulatory compliance, and routine 

planning. Educational leaders must be able to interpret data, manage technological change, maintain ethical 

accountability, motivate personnel, facilitate collaboration, and preserve the human dimensions of schooling. 

The professional development of school principals must consequently be aligned with the social, cultural, 

organizational, and technological contexts in which leadership is practiced (Brauckmann et al., 2023). 

Artificial intelligence offers substantial opportunities for improving educational planning, predicting emerging 

needs, personalizing learning processes, and supporting evidence-based managerial decisions (Ahmadvand et 

al., 2023). Nevertheless, access to intelligent technologies alone does not guarantee effective leadership, 

because the value of technological outputs depends on leaders’ capacity to interpret, communicate, and apply 

them responsibly. 

Artificial intelligence can automate routine tasks and strengthen information processing, but its increasing use 

simultaneously raises the importance of distinctly human competencies. Research on the effects of artificial 

intelligence on managerial skills indicates that while information collection and repetitive analytical activities 

may become automated, complex problem-solving, strategic judgment, coordination, change management, and 

interpersonal decision-making become more important (Giraud et al., 2023). Leadership in the artificial 

intelligence era therefore requires an integrated combination of technological literacy, ethical judgment, 

adaptability, systems thinking, and interpersonal competence (Bock & von der Oelsnitz, 2025). Artific ial 

intelligence may also transform leadership development through personalized feedback, competency 

assessment, simulated management situations, and data-informed learning pathways (Vargas Portillo, 2025). 

However, these possibilities can be realized only when leaders are willing to learn continuously, accept 

feedback, critically evaluate algorithmic recommendations, and retain responsibility for decisions affecting 

teachers, students, and school communities. 
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Within this context, soft skills have emerged as central components of educational leadership. Soft skills 

encompass self-awareness, emotional intelligence, empathy, active listening, effective communication, 

teamwork, conflict management, adaptability, critical thinking, creativity, trust building, and participative 

leadership. Unlike technical skills, which relate primarily to specialized knowledge and measurable 

procedures, soft skills determine how leaders apply their professional knowledge in complex interpersonal 

situations. Studies of educational managers have identified human, communicative, and relational abilities as 

essential dimensions of leadership competence (Abar et al., 2023). Similarly, organizational models of soft-

skills development emphasize that such competencies should be cultivated through systematic, needs-based, 

and continuous learning rather than isolated training programs (Boustani Rad et al., 2023). Soft skills are 

particularly significant in schools because educational leaders interact with teachers, students, families, 

administrative personnel, and external stakeholders whose interests and expectations may differ considerably.  

Effective educational leadership requires the creation of trust, psychological safety, cooperation, shared 

purpose, and constructive responses to conflict. For this reason, soft skills have been described as pillars of 

leadership success, enabling educational leaders to motivate employees, communicate organizational goals, 

facilitate collective participation, and translate technical knowledge into coordinated action (Adeoye, 2025). 

The integration of twenty-first-century competencies into educational environments likewise highlights 

communication, collaboration, creativity, critical thinking, and adaptability as foundational capabilities for 

educational professionals and leaders (Rosin et al., 2025). Peace-oriented management perspectives further 

emphasize dialogue, empathy, respect for differences, and non-confrontational conflict resolution as 

prerequisites for effective administration (Ilich et al., 2025). In public organizations, emotional intelligence, 

communication, creativity, critical thinking, and collaboration have also been prioritized as major soft skills 

associated with improved managerial performance (Rostamzadeh Ganji & Afsharinejad, 2025). 

The relationship between artificial intelligence and educational leaders’ soft skills is reciprocal. On the one 

hand, artificial intelligence can support the development of communication, problem-solving, critical thinking, 

and collaboration through intelligent simulations, conversational systems, personalized feedback, and 

interactive learning environments (Heydarpour et al., 2025). It can also assist in preparing future educators 

to respond to emerging professional demands, provided that technological training remains connected to 

human guidance and ethical reflection (Raissouni et al., 2025). Bibliometric evidence indicates a growing 

research interest in using artificial intelligence to develop communication, teamwork, and problem-solving 

skills in educational settings (Alvarado-Bravo et al., 2025). On the other hand, the responsible adoption of 

artificial intelligence depends on leaders’ ability to communicate transparently, manage resistance, understand 

stakeholders’ concerns, and balance technical efficiency with fairness, privacy, professional autonomy, and 

human dignity. A comprehensive taxonomy of artificial intelligence in educational leadership therefore 

emphasizes the interdependence of data governance, managerial responsibility, ethical decision-making, and 

human judgment (Sposato, 2025). 

Soft skills are not exclusively innate qualities; they can be strengthened through experience, reflection, 

feedback, practice, and professional learning. Professional development models based on soft skills 

demonstrate the interconnected importance of leadership, personal development, creativity, professional 

ethics, communication, and collaborative competence (Karami Nejad et al., 2020). Reviews of soft-skills 

education in the digital age similarly emphasize active learning, authentic practice, technological integration, 

and continuous development (Abadi, 2025). Experience in managing crises, diverse teams, interpersonal 

conflicts, and organizational change enables leaders to transform conceptual knowledge into practical wisdom. 

Nevertheless, experience produces development only when accompanied by reflection, feedback acceptance, 

and behavioral revision. Research on startup owners has highlighted analytical thinking, self-management, 

creativity, problem-solving, and uncertainty management as important components of professional soft skills 
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(Hosseini et al., 2025). Lifelong learning has also been associated with managers’ critical thinking and 

innovative behavior (Sadeghi et al., 2024), while the ability and willingness to participate in teamwork have 

been linked to improved learning outcomes in the digital era (Bazargan, 2025). 

Despite increasing attention to artificial intelligence and soft skills, many studies have examined technological 

competencies, leadership qualities, experiential learning, and organizational support separately. Consequently, 

limited knowledge is available about how individual, experiential, organizational, and technological conditions 

interact to shape educational leaders’ soft skills in the specific context of Iranian schools. This gap is 

particularly important because effective leadership is context-dependent, and models developed in universit ies, 

commercial organizations, or general public institutions cannot necessarily be transferred directly to schools. 

Accordingly, the present study aimed to identify and explain the causal conditions associated with educational 

leaders’ soft skills through an artificial intelligence approach in schools of Mazandaran Province. 

Materials and Methods 

This study employed a qualitative design grounded in the interpretive paradigm. Grounded theory was selected 

because the study sought to discover and explain the underlying causal conditions associated with educational 

leaders’ soft skills in an artificial intelligence-oriented environment. The participants consisted of 13 experts, 

including experienced educational managers, educational technology specialists, and scholars with expertise 

in educational leadership and school administration in Mazandaran Province. Participants were selected 

through purposive sampling based on their professional experience, subject-matter knowledge, and direct 

familiarity with educational management and technological developments. Sampling continued until 

theoretical saturation was achieved and additional interviews no longer generated substantively new concepts. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interview questions explored 

participants’ perceptions of why some educational leaders are more successful in applying soft skills, the 

individual characteristics underlying such success, the role of managerial experience and continuous learning, 

the effects of organizational culture and institutional support, and the contribution of technological and 

artificial intelligence-based resources. Interviews were conducted in an interactive manner, allowing the 

researcher to use probing questions to clarify participants’ experiences and obtain detailed examples. The 

interview data were transcribed and analyzed through the three stages of open, axial, and selective coding. 

During open coding, meaningful statements were identified, compared, and converted into initial codes. In 

axial coding, conceptually similar codes were organized into subcategories and major categories. In selective 

coding, the main categories were integrated around a central phenomenon representing the causal conditions 

of educational leaders’ success in developing and applying soft skills. Credibility was strengthened through 

continuous comparison of the data, repeated review of codes and categories, expert examination, and attention 

to conceptual consistency throughout the analytical process. 

Findings 

The systematic analysis of the interviews generated 146 open codes. The most frequently recurring concepts 

included self-awareness, emotional intelligence, empathy, active listening, effective communication, 

flexibility, feedback acceptance, conflict management, trust building, diverse managerial experience, 

continuous training, learning from mistakes, supportive organizational culture, team cooperation, and access 

to technological tools. Through axial coding, these concepts were organized into three major categories: 

individual skills and emotional intelligence of the leader, experiential capital and continuous learning, and 

organizational support with facilitating technological infrastructure. 

The first category, individual skills and emotional intelligence, represented the internal foundation of 

successful soft-skills performance. Its major components included self-awareness, empathy with personnel, 

active listening, strong communication skills, adaptability, receptiveness to feedback, constructive conflict 

management, participative leadership, employee motivation, and trust building. Participants indicated that 
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educational leaders must first understand and regulate their own emotions before they can effectively recognize 

employees’ concerns, respond to interpersonal tension, and maintain constructive relationships during 

technological and organizational change. 

The second category, experiential capital and continuous learning, described the developmental process 

through which individual potential becomes observable leadership competence. Its components included 

diverse professional and managerial experience, management of complex and crisis situations, leadership of 

multigenerational or heterogeneous teams, continuous interpersonal-skills training, practical exercises, 

learning from mistakes, reflective practice, and feedback-based improvement. The participants emphasized 

that soft skills are not fixed attributes and that they become more refined through repeated exposure to 

challenging situations, deliberate reflection, and continuous professional development. 

The third category, organizational support and facilitating technological infrastructure, represented the external 

context enabling leaders to develop and apply soft skills. Its components included a supportive organizational 

and team culture, managerial backing, mutual trust, access to educational and developmental resources, 

opportunities for professional learning, collaborative work environments, and access to artificial intelligence-

based and data-driven tools. Participants explained that leaders are more likely to demonstrate empathy, 

participation, creativity, and feedback acceptance in organizations where experimentation is supported, 

mistakes are treated as learning opportunities, and technological tools are accompanied by adequate training 

and ethical guidance. 

During selective coding, the three categories were integrated around the central concept of the causal 

conditions contributing to educational leaders’ success in soft skills. The resulting model demonstrated that 

leadership success is produced through a dynamic and non-linear interaction among internal human 

competencies, experiential and learning processes, and supportive organizational and technological conditions . 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that educational leaders’ soft skills in the artificial intelligence era emerge from a 

multilevel system rather than from a single personal characteristic or technological intervention. Individual 

and emotional competencies form the internal basis of leadership, experience and continuous learning 

transform these capacities into practical skills, and organizational and technological conditions determine 

whether these skills can be effectively expressed. Weakness in any of these dimensions may disrupt the entire 

developmental process. For example, advanced technological infrastructure cannot compensate for the absence 

of empathy, ethical judgment, or effective communication, while emotionally intelligent leaders may remain 

limited when they lack opportunities for professional learning or organizational support. 

The prominence of self-awareness and emotional intelligence indicates that educational leadership remains 

fundamentally human despite the increasing use of intelligent systems. Artificial intelligence can generate 

analyses, predictions, and recommendations, but educational leaders remain responsible for interpreting those 

outputs, communicating decisions, recognizing contextual complexities, and protecting trust and fairness. 

Empathy and active listening are particularly important when teachers and employees experience uncertainty 

about technological change. Leaders who understand these concerns can present technology as a supportive 

resource rather than a threat and can involve personnel in decision-making. 

The role of experiential capital confirms that soft skills develop through practice rather than through theoretical 

instruction alone. Crisis management, team leadership, conflict resolution, and feedback acceptance expose 

leaders to the complexities of human behavior and require them to revise their assumptions. Artific ial 

intelligence can strengthen this learning through simulation and personalized feedback, but it should 

complement rather than replace authentic interpersonal experience. Effective leadership-development 

programs should therefore combine formal instruction, scenario-based exercises, mentoring, reflective 

practice, collaborative problem-solving, and supervised use of intelligent tools. 
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Organizational support was also essential because soft skills require environments characterized by trust, 

participation, and psychological safety. In highly centralized or punitive settings, leaders may avoid 

experimentation, conceal errors, and restrict employee participation. Supportive cultures, by contrast, facilitate 

feedback, innovation, and collaborative learning. Technological infrastructure becomes valuable when it is 

accessible, understandable, ethically governed, and aligned with educational objectives. Without clear policies, 

training, and institutional trust, artificial intelligence may create resistance and undermine professional 

autonomy. 

In conclusion, the development of educational leaders’ soft skills in the artificial intelligence era requires 

simultaneous investment in human competencies, experiential learning, organizational culture, and 

technological capacity. Educational systems should avoid technology-centered development strategies that 

overlook emotional intelligence, ethical responsibility, and interpersonal leadership. An integrated approach 

can prepare educational leaders who are technologically informed, emotionally competent, reflective, 

collaborative, and capable of using artificial intelligence in ways that improve school management while 

preserving the human foundations of education. 
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