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 چکیده

بارسرررن  یهدف پژوهش حاضرررر طراح تار  تیریمد یالگو یو اعت مانرف تأکاخلاق یسررراز با  بر  دیگرا 

سئول شبکه یاجتماع یریپذتیم شگاه یاجتماع یهاو نقش  سلام یهادر دان ستان مازندران بود. یآزاد ا  نیا ا

شاف ختهیآم کردیپژوهش با رو شد. در فاز ک یو کم یفیدر دو فاز ک یفتوصی–یاکت  قیها از طرداده ،یفیان ام 

انتخاب شردند،  یبرفصرور  هدفمند و گوولهکه به یر از خبرگان دانشرگاهنف 16با  افتهیسراختارمهیمصراحبه ن

ستفاده از تحو یگردآور  یشنهادیمدل پ ،ی. در فاز کمدیگرد لیتحو یامرحوهسه یمضمون و کدگذار لیو با ا

شنامه محقق س ستفاده از پر ضا 316 انیساخته در مبا ا شگاه ینفر از اع سلام یهاجامعه دان ستان  یآزاد ا ا

 PLSافزار با نرم یمعادلا  ساختار یسازو مدل یفیاز آمار توص یریگها با بهرهداده لیمازندران اجرا شد. تحو

درصد معنادار  95 نانیدر سطح اطم یشنهادیپ یرهایمس یمدل نشان داد که تمام لیتحو جینتا صور  گرفت.

 ییایکرونباخ و پا ی)آلفا ییایپا یهاشررراخ  نیگزارش شررردند. هم ن 1.96تر از بزرگ t بیبوده و ضررررا

نشان داد که اخلاق  هاافتهی. دیگرد دییو برازش مدل تأ ییبوده و روا 0.7ها بالاتر از سازه یتمام ی( برایبیترک

و نقش  یاجتماع یریپذتیاثر را در مدل داشته و پس از آن مسئول نیشتریب یرفتار سازمان تیریدر مد یاحرفه

سب یو نظر یشده از اعتبار ت ربارائه یالگو قرار دارند. یبعد یهارتبهدر  یاجتماع یهاشبکه برخوردار  یمنا

 یریپذتیمسررئول تیگرا، تقواخلاق یرفتار سررازمان یارتقا یبرا یکاربرد یعنوان چارچوببه تواندیاسررت و م

ماع که تیریو مد یاجت عاملا  در شرررب ماع یهااثربخش ت گاه یاجت فادهدر دانشررر و  رانیمد ها مورد اسرررت
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Abstract 
The present study aimed to design and validate an ethical organizational behavior 

management model with an emphasis on social responsibility and the role of social 

networks in Islamic Azad Universities of Mazandaran Province. This study employed 

an exploratory–descriptive mixed-method design conducted in two qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, data were collected through semi-

structured interviews with 16 university experts selected via purposive snowball 

sampling and analyzed using thematic analysis and three-stage coding. In the 

quantitative phase, the proposed model was tested using a researcher-made 

questionnaire administered to 316 participants from Islamic Azad Universities of 

Mazandaran Province. Data were analyzed using descriptive statistics and structural 

equation modeling (SEM) via PLS software. The results indicated that all structural 

paths were statistically significant at the 95% confidence level, with t-values 

exceeding 1.96. Reliability indices (Cronbach’s alpha and composite reliability) for 

all constructs were above 0.7, confirming model reliability and validity. The findings 

further revealed that ethical professionalism in organizational behavior management 

had the strongest effect, followed by university social responsibility and the role of 

social networks. The proposed model demonstrates strong empirical and theoretical 

validity and can serve as a practical framework for enhancing ethical organizational 

behavior, strengthening social responsibility, and effectively managing social 

network interactions in universities. 

Keywords: Ethical Organizational Behavior Management, University Social 

Responsibility, Social Networks, Thematic Analysis, Structural Equation Modeling, 

Islamic Azad University 
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 مقدمه

 تیدانش، ترب دیاند که علاوه بر تولشده لیتبد یچندکارکرد ییهابه سازمان یو پژوهش یفاً آموزشصر ییها از نهادهادانشگاه ر،یاخ یهادر دهه

تحول، مفهوم  نی. اشوندیمسئول شناخته م زین یعموم یو فضا نفعانیذ ست،یزطیدر برابر جامعه، مح ،یعلم هیو توسعه سرما یانسان یروین

 نیکرده است. در چن لیتبد یو ارتباط یاجتماع ،یاخلاق یافراتر برده و آن را به حوزه ندهایفرامنابع و  یرا از اداره رسم یدانشگاه تیریمد

 یاعضا یبندیپا زانیبلکه م شود،ینم یابیارز یعملکرد آموزش ای یساختار ادار ،ییتنها بر اساس کارا گریها ددر دانشگاه یرفتار سازمان ،یطیشرا

اعتبار  یاصل یهابه شاخص زین یاجتماع یریپذتیو مسئول نفعانیاحترام به حقوق ذ ،ییالت، پاسخگوعد ت،یشفاف ،یسازمان به اصول اخلاق

 یفقط بر اعضاها نهاند و عملکرد آنجامعه یاز نظام نهاد یبخش یآموزش یهاسازمان ،یعموم تیریشده است. از منظر مد لیتبد یسازمان

 یرفتار سازمان گر،ید ی. از سو(Alvani, 2016)اثرگذار است  یعلم یحکمران تیفیو ک یاجتماعتوسعه  ،یسازمان، بلکه بر اعتماد عموم یدرون

 رارق یرهبر یو الگوها هازشیها، انگفرهنگ، ساختار، ارزش ریها تحت تأثدر سازمان رانیکارکنان و مد یهاکه کنش دهدینشان م شرفتهیپ

 شودیمواجه م یماعاجت هیسرما فیباشند، سازمان با بحران اعتماد، کاهش تعهد و تضع یاخلاق یریگعناصر فاقد جهت نیدارد و اگر ا

(Moghimi, 2016). 

 ،یعدالت سازمان ،یاخلاق یرهبر ،یاخلاق سازمان وندیاز پ ،یارشتهانیم یکردیعنوان روگرا بهاخلاق یرفتار سازمان تیریمد ان،یم نیا در

، یتنها از منظر کارکردنه دیسازمان با یدارد که رفتار اعضا دیمفهوم بر آن تأک نی. اردیگیشکل م یو فرهنگ سازمان یاجتماع یریپذتیمسئول

 ییسازوکارها جادیا یگرا به معنااخلاق یرفتار سازمان تیریمد ،یآموزش یهاو اصلاح شود. در سازمان یابیارز ت،یهدا زین یبلکه از منظر اخلاق

 ،یاز تخلفات پژوهش یریجلوگ ض،یمقابله با تبع ،یریگمیدر تصم تیو کارکنان، شفاف انیحقوق دانشجو تیرعا ،یصداقت علم تیتقو یبرا

 مربوط به یها. پژوهش(Razavi & Fathi, 2023)است  یتیریمد یندهایدر فرا یانسان یهاارزش یسازنهیو نهاد یااز رفتار حرفه تیاحم

افت  ،یکاهش اعتماد علم ،یتخلفات پژوهش سازنهیزم تواندیم یااند که ضعف در اخلاق حرفهنشان داده زیها ندر دانشگاه یااخلاق حرفه

از  یرفتار اخلاق یبرا یتیحما یهانظام جادیو ا یاآموزش اخلاق حرفه رو،نیبه اعتبار دانشگاه شود؛ ازا بیو آس یسازمان اطاتارتب تیفیک

 .(Ghanbari et al., 2021; Rostami et al., 2023)معاصر است  یدانشگاه تیریمد یهارورتض

منصفانه،  یریگمیبا رفتار الگومحور، تصم یگراست. رهبران اخلاقاخلاق یرفتار سازمان تیریمد یهامؤلفه نیتریادیاز بن یکی یاخلاق یرهبر

 دهدینشان م یاخلاق یرهبر اتی. مرور ادبکنندیرفتار کارکنان فراهم م یبرا یهنجار یها، چارچوببه ارزش یعمل یبندیو پا ارتباطات شفاف

کارکنان اثر  یبر رفتار اخلاق ییو پاسخگو هیپاداش، تنب یرسم یهانظام تیتقو قیو هم از طر ریالگو بودن مد قیهم از طر ینوع رهبر نیا که

 تیمسئول یهاتیفعال تواندیم یاخلاق یشده است که رهبر دیتأک زین دیجد یها. در پژوهش(Brown & Trevino, 2021) گذاردیم

در  نی. همچن(Azhar et al., 2025)برقرار سازد  وندیسازمان پ یاجتماع یریگو جهت یمنابع انسان تیریمد انیکند و م تیرا تقو یاجتماع

 یسازمان یهااستیسازمان و س یاجتماع تیمسئول قیاز طر تواندیرابطه م نیرابطه دارد و ا یبا عملکرد سازمان یاخلاق یرهبر ،یبخش عموم

توسعه  ،یریادگیعدالت، تعهد به  ت،یشامل شفاف یاخلاق ی. در حوزه آموزش، ابعاد رهبر(Abdi et al., 2024)شود  فیتضع ای تیتقو

ها کمک کنند در مدارس و دانشگاه داریپا یفرهنگ اخلاق جادیبه ا توانندیابعاد م نیاست و ا یو توجه به کرامت انسان ییپاسخگو ،یاحرفه

(Amini-Bagh & Salimi, 2025). 

تنها مسئول ارائه  ،یاجتماع یعنوان نهادهاها بههاست. دانشگاهگرا در دانشگاهاخلاق تیریمد یبعد مکمل و ضرور ،یاجتماع یریپذتیمسئول

 یآموزش یدر نهادها یاجتماع تیپاسخگو باشند. مسئول زیخود در جامعه ن یهاتیفعال یامدهاینسبت به پ دیبلکه با ستند،ین یخدمات آموزش

فرهنگ  تیتقو ست،یزطیاز مح تیحما ،یآموزش شهروند دار،یتوسعه پا ،یمشارکت در حل مسائل اجتماع ،یتوجه به عدالت آموزش شامل

 یو رفتار اخلاق یاجتماع تیمسئول نیاند که بنشان داده دی. مطالعات جد(Sadeghian, 2021)جامعه است  یازهایبه ن ییو پاسخگو یاخلاق

 کنند،یم نهیخود نهاد یهاو برنامه هااستیرا در س یاجتماع تیکه مسئول ییهارابطه معنادار وجود دارد و سازمان یآموزش یهادر سازمان
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 تیمسئول گر،ید ی. از سو(Naseri et al., 2024) سازندیفراهم م یاحرفهو تعهد  یاعتماد سازمان ،یاخلاق یبروز رفتارها یبرا یشتریب نهیزم

 یهاتیبا فعال انیمواجهه دانشجو رایاست؛ ز نیآفرارزش زین انیدانشجو یبلکه برا ،یعلم ئتیه یو اعضا رانیمد یفقط برانه گاهدانش یاجتماع

دهد  شیمسئولانه در جامعه را افزا ینیآفرنقش یآنان برا یو آمادگ یاجتماع تیحساس ،ینگرش اخلاق تواندیم یاجتماع تیمسئول

(Jaroensombut et al., 2023). 

حفظ  یبرا ،یاجتماع یهایدگیچیو پ شدنیها در عصر جهانشده است که سازمان دیتأک زین یاجتماع تیوکار و مسئولاخلاق کسب اتیادب در

 یهاافتهی. (Crane et al., 2019)خود ادغام کنند  یرا در راهبردها ییاخلاق و پاسخگو ،یداریپا ،یسازمان یشهروند رندیخود ناگز تیمشروع

و قابل  یواقع یبه سازمان اثرگذارند، اما رفتار اخلاق نفعانیهر دو بر نگرش ذ یاجتماع تیوکار و مسئولکه اخلاق کسب دهدینشان م یپژوهش

از  نفعانیذ یانتظارات اخلاق نی. همچن(Ferrell et al., 2019)دارد  یاعتماد و اعتبار سازمان یدهدر شکل یتریمشاهده معمولاً نقش قو

 تیمسئول یادعا شتریکه هرچه سازمان ب یاگونهسازمان اثر بگذارد؛ به یسوءرفتارها ایبر برداشت آنان از خطاها  تواندیم یاجتماع تیمسئول

ها دانشگاه یمسئله برا نی. ا(Kim et al., 2018) ابدییم شیافزا زیآن ن یراخلاقیغ یجامعه نسبت به رفتارها تیداشته باشد، حساس یاجتماع

 اند.جامعه مواجه یاز سو یبالاتر یخود همواره با انتظارات اخلاق یو فرهنگ یعلم گاهیجا لیها به دلدانشگاه رایدارد، ز یاژهیو تیاهم

 یاجتماع هیاست. سرما یاخلاق کار تیدر تقو یو کنش ارتباط یاجتماع هیگرا، نقش سرمااخلاق ینرفتار سازما تیریاز ابعاد مهم مد گرید یکی

 نیرا در سازمان فراهم کند. در هم یرفتار اخلاق یریگبستر شکل تواندیم یارتباط یهامشترک و شبکه یاعتماد، مشارکت، هنجارها قیاز طر

رابطه مثبت دارد و هرچه سطح اعتماد، مشارکت و انسجام  یبا اخلاق کار یاجتماع هیکه سرما اندنشان داده یشناختجامعه یهانه، پژوهشیزم

 هیاسرم ،ی. از منظر سازمان(Saadati, 2023) شودیم شتریب زین یمسئولانه و اخلاق یاحتمال بروز رفتارها ابد،ی شیدر سازمان افزا یاجتماع

کند و به سازمان کمک کند  ینیآفرسازمان نقش یو اقتصاد یارتباط ،یاعملکرد رسانه تینامشهود در تقو یعنوان منبعبه تواندیم زین یاخلاق

اساس،  نی. بر ا(Roshanbakhsh-Ghanbari et al., 2021)کسب کند  یشتریمعاصر، اعتماد و اعتبار ب یو ارتباط یرقابت یتا در فضا

 انیسالم م یو روابط ارتباط یاخلاق هیسرما ،یاجتماع هیسرما جادیبلکه مستلزم ا شود،یمحدود نم یگرا صرفاً به مقررات رسماخلاق تیریمد

 است. نفعانیدانشگاه و ذ

سو  کیها از شبکه نیها هستند. ار دانشگاهگرا داخلاق یرفتار سازمان تیریمد فیدر بازتعر کنندهنییتع یرهایاز متغ یکی ،یاجتماع یهاشبکه

با  گر،ید یو از سو کنندیفراهم م یاجتماع تیو توسعه مسئول یآموزش اخلاق ،یرسانتعامل، مشارکت، اطلاع ت،یشفاف یبرا ییهافرصت

اند. همراه یاعتبار سازمان یهارانو بح یتعارضات ارتباط ،یراخلاقیغ یانتشار اطلاعات نادرست، رفتارها ،یخصوص میمانند نقض حر ییهاچالش

 یها برامواجه است و سازمان یمتعدد یاخلاق یهابا چالش یاجتماع یهاکه استفاده از رسانه دهدینشان م رانیشده در امطالعات انجام

. (Jamipour et al., 2022)مداوم هستند  یهاروشن و آموزش یهااستیس ،یاخلاق یهاچارچوب ازمندیابزارها ن نیاز ا مسئولانهاستفاده 

و توجه به حفظ  یاحرفه یمرزها تیرعا ،یاخلاق یامدهایاز پ یمستلزم آگاه یاجتماع یهااستفاده از شبکه زین یاجتماع یهادر حوزه حرفه

شوند،  یتلق یرسانصرفاً ابزار اطلاع دینبا یاجتماع یهاها، شبکهدر دانشگاه رو،نی. ازا(Ricciardelli et al., 2020)است  یخصوص میحر

 گردند. تیریمد نفعانیبا ذ یو ارتباط اخلاق یاجتماع تیمسئول ،یرفتار سازمان تیریاز نظام مد یعنوان بخشبه دیبلکه با

کنند؛ به  یگریانجیرا م یو سلامت سازمان یااخلاق حرفه انیرابطه م توانندیم یاجتماع یهاانهاند که رسنشان داده زین یداخل یهاپژوهش

 Karimi)کند  تیرا تقو یبر بهبود سلامت سازمان یااثر اخلاق حرفه تواندیم یاجتماع یهامحور از رسانهو اخلاق حیمعنا که استفاده صح نیا

et al., 2022)توانندیم ت،یو شفاف یریپذتیمانند صداقت، عدالت، احترام به مخاطب، مسئول ،یاجتماع یهارسانه یاصول اخلاق نی. همچن 

در  یاخلاق یابی. مطالعات مربوط به بازار(Jalilian et al., 2021)اثر بگذارند و ادراک آنان از سازمان را شکل دهند  نفعانیبر رفتار ذ

ارتباط سازمان با  یدیاز عناصر کل یاصول اخلاق تیو رعا یاجتماع تیمسئول ،ییاند که اعتماد، پاسخگونشان داده زین یاجتماع یهارسانه

 یها بخواهند در فضااگر دانشگاه ن،ی. بنابرا(Khojasteh et al., 2021; Nafei et al., 2020)هستند  تالیجید یمخاطبان در فضا
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 یسازبه انتقادات، شفاف ییپاسخگو ،یاخلاق یمحتوا تیریمد یبرا یخود را حفظ کنند، لازم است نظام یاعتبار اخلاق یکنون یاشبکه

 کنند. یطراح نفعانیو مشارکت دادن ذ ماتیتصم

 یهاارزش ،یاخلاق تیهو ،یشناخت یهاسبک ریبلکه تحت تأث ست،ین یرسم یاختارهاها تنها محصول سدر سازمان یرفتار اخلاق گر،ید یسو از

بر  توانندیم یذهن یهاشهیتفکر و کل یهااند که سبکنشان داده یشناختقرار دارد. مطالعات روان زین یریگمیتصم یو الگوها یفرد

بروز دهند  یدوستانه متفاوتنوع ایخودخواهانه  یممکن است رفتارها خود یشناخت یاثر بگذارند و افراد بسته به الگو یاخلاق یریگمیتصم

(Liang et al., 2021)یحضور اجتماع ت،یدرک افراد از ارتباط، مسئول توانندیم تالیجید یبه ابزارها یو وابستگ نینو یهایفناور نی. همچن 

و  یمفهوم یشیبازاند ازمندین یکه رابطه انسان با فناور دهدینشان م ایمانند نوموفوب یمیکه نقد مفاهدهند؛ چنان رییرا تغ یو تعهد اخلاق

و هم به ابعاد  یسازمان یهم به ساختارها دیبا تالیجیگرا در عصر داخلاق یرفتار سازمان تیریمد ن،ی. بنابرا(Sui & Sui, 2021)است  یاخلاق

 و فناورانه رفتار انسان توجه کند. یشناختوانر ،یشناخت

اخلاق،  یهاتهیکم ،یاخلاق یاخلاق، منشورها یرسم یهادارند. برنامه ینقش اساس یرفتار اخلاق یسازنهیدر نهاد زیاخلاق ن یرسم یهانظام

 یاخلاق یریگمیو کارکنان را به سمت تصم رانیرفتار مد توانندیم ینظارت یتخلفات و سازوکارها یدهنظام گزارش ،یاحرفه یهاآموزش

است،  یشناختو روش ینظر تیحساس ازمندیخود ن زیاخلاق ن یسازیسنجش و کمّ حال،نی. باا(Remisova et al., 2019) نندک تیهدا

 یشینما ای کیانجام شود، ممکن است اخلاق را به ابزار بوروکرات یاگر بدون تأمل انتقاد ،یعدد یهابه شاخص یاخلاق یهاارزش لیتبد رایز

تعادل برقرار کنند.  یاخلاق قیعم یعملکرد و حفظ معنا یابیارز ،یریپذسنجش انیم دیها بادانشگاه جه،ی. در نت(Saltelli, 2021)دهد  لیتقل

مند، صورت نظامبه دیبا ینشان داده است که اخلاق سازمان یرانیا یهاسازمان یبرا یاخلاق سازمان یتعال یهامدل یراستا، طراح نیدر هم

 نی. همچن(Haghighat-Shahrestani et al., 2021)شود  دهیو بهبود مستمر د یاخلاق یزیمم ت،یمعنو ،یستگیبر شا ینو مبت یچندبعد

در سطح  دیبا یاجتماع تیدارند که اخلاق و مسئول دینکته تأک نیبر ا داریتوسعه پا کردیبا رو یاجتماع تیو مسئول یمداراخلاق یهامدل

 .(Raoufi-Maram et al., 2021)شوند  نهینهاد ازمانس یو فرهنگ یساختار ،یراهبرد

. سازمان کنندیگرا فراهم ماخلاق تیریفهم مد یمهم برا ییالگوها زیمحور نو ارزش گرالتیفض یهاحوزه آموزش و دانشگاه، سازمان در

تنها در نه یریپذتیو مسئول یشجاعت اخلاق ،یخردمند ،یدوستمانند عدالت، صداقت، نوع ییهااست که در آن ارزش یسازمان گرالتیفض

. بر اساس مطالعات (Izadani et al., 2021; Yazdani et al., 2020)دارد  انیو کارکنان جر رانیدر رفتار روزمره مد بلکه ،یاسناد رسم

 ینیو کارآفر یرد و سبب شود که نوآوردانشگاه اثر بگذا نانهیکارآفر یریگبر جهت تواندیگرا ماخلاق ینظام ارزش ن،یمرتبط با دانشگاه کارآفر

 یهادر مدارس و سازمان نی. همچن(Salehinia & Taghvaei-Yazdi, 2020)شود  تیهدا یو منافع عموم یاجتماع تیلمسئو ریدر مس

و  یاحرفه یستگیشفاف، مبارزه با فساد، توسعه شا یزیرسالم، برنامه طیمح جادیاند که انشان داده یاحرفه یمداراخلاق یهامدل ،یآموزش

نشان  هاافتهی نی. ا(Mohammadi-Ghashlagh, 2021)است  یضرور یاخلاق سازمان یداریاپ یبرا یاز رفتار اخلاق یساختار تیحما

 تمرکز کند. یابیفرهنگ، ساختار، آموزش، مشارکت و نظام ارز ،یزمان بر رهبرهم دیگرا باکه دانشگاه اخلاق دهدیم

 اتیدر ادب یهنوز خلأ مهم ،یاجتماع یهاو شبکه یااخلاق حرفه ،یاجتماع تیمسئول ،یاخلاق یوجود گسترش مطالعات در حوزه رهبر با

 & Amini-Bagh)اند تمرکز داشته یاخلاق یبر رهبر یاند؛ برخموضوع پرداخته نیاز ا یبه بخش کیهر  نیشیمطالعات پ شتریبوجود دارد. 

Salimi, 2025; Hosseini et al., 2022)ند اکرده یرا بررس یو رفتار اخلاق یاجتماع تیرابطه مسئول ی، برخ(Naseri et al., 2024; 

Sadeghian, 2021)اند آن پرداخته یاخلاق یهاو چالش یاجتماع یهابه رسانه ی، برخ(Jamipour et al., 2022; Ricciardelli et 

al., 2020) اند کرده لیها تحلرا در سازمان یاخلاق یتعال ای ییگرالتیفض ،یمداراخلاق یهامدل زین یو برخ(Haghighat-Shahrestani 

et al., 2021; Raoufi-Maram et al., 2021; Yazdani et al., 2020)گرا، اخلاق یرفتار سازمان تیریجامع که مد یمدل حال،نی. باا

در بافت  کپارچهیصورت را به تالیجید یو فناور ینظارت اخلاق نفعان،یذ یمندسازتوان ،یاجتماع یهانقش شبکه ،یاجتماع یریپذتیمسئول
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 نیا رایدارد؛ ز یشتریب تیاستان مازندران اهم یآزاد اسلام یهادر دانشگاه ژهیوخلأ به نیاست. ا افتهیکند، کمتر توسعه  یبررس یدانشگاه

و  تینسبت به شفاف ندهیفعال و انتظارات فزا یارتباط یهاترده، شبکهگس یاجتماع طیمح نفعان،یاز ذ یمتنوع فیها با طدانشگاه

 اند.مواجه یریپذتیمسئول

 یرفتار سازمان تیریمد یو معتبر برا یبوم ییآن است که الگو یموجود، در پ یو تجرب ینظر یکردهایرو قیاساس، مطالعه حاضر با تلف نیا بر

، یاجتماع یهاها در عصر شبکهپژوهش از آن جهت است که دانشگاه نیا تین مازندران ارائه کند. اهماستا یآزاد اسلام یهاگرا در دانشگاهاخلاق

 تالیجید یتوسعه فناور گر،ید یقرار دارند. از سو یاخلاق ییو ضرورت پاسخگو نفعانیذ یگرمطالبه ،یاز گذشته در معرض قضاوت عموم شیب

نظارت شفاف، آموزش  ،یاخلاق یریگمیمواجه کرده است که در آن تصم ییهاتیا با موقعر یدانشگاه تیریمد ،یو گسترش ارتباطات مجاز

 تواندیم ییالگو نیچن یو اعتبارسنج یطراح ن،ی. بنابراردیزمان مورد توجه قرار گصورت همبه دیبا نفعانیذ یو توانمندساز یماعاجت تیمسئول

 یفرهنگ زانیرو برنامه یآموزش گذاراناستیس ،یدانشگاه رانیمد یکمک کند و هم برا تیریو اخلاق مد یرفتار سازمان اتیادب یهم به غنا

 فراهم سازد. یعمل یچارچوب

 یاجتماع یهاو نقش شبکه یاجتماع یریپذتیبر مسئول دیگرا با تأکاخلاق یرفتار سازمان تیریمد یالگو یابیهدف پژوهش حاضر، ارائه و اعتبار

 استان مازندران است. یآزاد اسلام یهادر دانشگاه

 شناسیروش

و با  یاکتشاف کردیپژوهش با رو ،یفیفاز ک درانجام شده است.  یفتوصی–یاکتشاف ختهیصورت طرح آمبه یو کم یفیدر دو فاز ک قیروش تحق

 انجام شده است. یاجتماع یهابر شبکه دیبا تأک یاجتماع یریپذتیگرا و مسئولاخلاق یرفتار سازمان تیریمد یهاابعاد و مؤلفه ییهدف شناسا

 یهایژگیاند. وانتخاب شده برفیگلوله–هدفمند یریگها به روش نمونهبا خبرگان استفاده شده و نمونه افتهیساختارمهیفاز، از مصاحبه ن نیا در

 :درج شده استل زیر شوندگان در جدومصاحبه

 وله برفیگیری گلنمونهشوندگان براساس روش اطلاعات مصاحبه .1جدول 

 محل خدمت سابقه کار رتبه علمی ردیف

 یدانشگاه آزاد سار سال ۲۰ اریاستاد 1

 دانشگاه آزاد نکا سال ۳۰ اریاستاد ۲

 دانشگاه آزاد بابل سال ۲۸ اریاستاد ۳

 دانشگاه آزاد تنکابن سال 9 اریاستاد 4

 دانشگاه آزاد بابل سال 14 اریاستاد 5

 تنکابن زاددانشگاه آ سال 1۳ اریاستاد 6

 یدانشگاه آزاد سار سال ۲۲ دانشیار 7

 یدانشگاه آزاد سار سال ۲۳ دانشیار ۸

 دانشگاه آزاد آمل سال ۲۲ دانشیار 9

 آمل دانشگاه آزاد سال ۲1 دانشیار 1۰

 چالوس دانشگاه آزاد سال ۲4 دانشیار 11

 یدانشگاه آزاد سار سال 15 دانشیار 1۲

 آزاد بابل دانشگاه سال 15 اریاستاد 1۳

 چالوس دانشگاه آزاد سال 17 اریاستاد 14

 دانشگاه آزاد بابل سال 14 اریاستاد 15

 بابل دانشگاه آزاد سال 16 اریاستاد 16
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ها شده تا مؤلفه لیوتحلهی( تجزیانتخاب ،ی)باز، محور یمضمون/کدگذار لیتحل یهافاز با استفاده از روش نیها در احاصل از مصاحبه یهاداده

 استخراج شود. یالگو و ساخت ابزار پرسشنامه در فاز کم یطراح یلازم برا یهاو شاخص

( یاجتماع یهابا نقش شبکه یاجتماع یریپذتیگرا بر مسئولاخلاق یرفتار سازمان تیریمد ری)تأث یشنهادیپ یهدف آزمون الگو ،یفاز کم در

 یهاحوزه کی)جامعه به تفک دهندیم لیاستان مازندران تشک یآزاد اسلام یهار دانشگاهافراد جامعه هدف د هیفاز را کل نیا یآمار جامعه است.

  شده است(. یاستان معرف ییایجغراف

 توزيع فراوانی نسبی و مطلق افراد نمونه برحسب سن .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ویژگی

 جنسیت

 7۲/67 ۲14 مرد

 ۲۸/۳۲ 1۰۲ زن

 1۰۰ ۳16 جمع

 کاری سابقه

 ۲5 79 سال 1۰کمتر از 

 44/۳5 11۲ سال 15تا  11بین 

 ۲5 79 سال ۲۰تا  16بین 

 56/14 46 سال ۲۰بیشتر از 

 سن

 51/15 49 سال 40 تا 31 از

 77/41 1۳۲ سال 50 تا 41 از

 4۳/۲9 9۳ سال 60 تا 51 از

 ۲9/1۳ 4۲ بالاتر و سال 61

 1۰۰ ۳16 کل

 

 ( است.ینظر یو مبان یفیشده از فاز کاستخراج یهاساخته )بر اساس مؤلفهپرسشنامه محقق کیفی ها در فازداده یابزار گردآور

 یبر مدلساز دیبا تأک ی( و آمار استنباطیفراوان عیجداول توز ار،یانحراف مع ن،یانگی)م یفیفاز شامل آمار توص نیها در اداده لیتحل روش

 ها.سازه ییو روا ییایپا ر،یمس بیضرامنظور آزمون برازش مدل، ، بهPLSر افزابا نرمکه ( بوده است؛ SEM) یمعادلات ساختار

 هايافته

کیودا تحلیل شد. بر اساس نتایج تحلیل مضمون، افزار مکسهای اصلی با استفاده از نرمهای فرعی و تمدر فاز کیفی پژوهش، کدگذاری باز، تم

های اجتماعی در رفتار ها، نقش شبکهپذیری اجتماعی دانشگاهمانی، مسئولیتای در مدیریت رفتار سازشش تم اصلی شامل اخلاق حرفه

نفعان در رفتار سازمانی، نظارت و ارزیابی اخلاقی و فناوری دیجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی شناسایی گردید. سازمانی، توانمندسازی ذی

های اجتماعی در دانشگاه آزاد پذیری اجتماعی با تأکید بر شبکهرا و مسئولیتگاین شش تم، ساختار اصلی الگوی مدیریت رفتار سازمانی اخلاق

  .اسلامی را تشکیل دادند
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 شدههای فرعی و فراوانی کدهای استخراجهای اصلی، تم. تم3جدول 

 فراوانی کدها های فرعیتم فراوانی کل کدها تم اصلی

 40 اخلاقی رهبری 112 ای در مدیریت رفتار سازمانیاخلاق حرفه

 35 تدوین و اجرای کدهای اخلاقی  

 37 هوش اخلاقی مدیران  

 21 زیستپایداری و حفاظت از محیط 101 هاپذیری اجتماعی دانشگاهمسئولیت

 40 های اجتماعیتعامل با جامعه از طریق شبکه  

 40 آموزش و ترویج مسئولیت اجتماعی  

 42 گراترویج فرهنگ سازمانی اخلاق 99 نیهای اجتماعی در رفتار سازمانقش شبکه

 31 مدیریت بحران و شفافیت  

 26 نفعانتقویت مشارکت ذی  

 32 محورهای دیجیتال اخلاقآموزش مهارت 73 نفعان در رفتار سازمانیتوانمندسازی ذی

 21 توانمندسازی دانشجویان برای مسئولیت اجتماعی  

 20 تقویت مشارکت کارکنان  

 24 دهی دیجیتالهای گزارشسیستم 64 ت و ارزیابی اخلاقینظار

 15 ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی  

 25 های اجتماعینظارت بر محتوای شبکه  

 33 استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت اخلاقی 80 فناوری دیجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی

 26 نوآوری در آموزش مسئولیت اجتماعی  

 21 های تعاملی برای تعامل اجتماعیپلتفرم  

 

پذیری کد بود. پس از آن، مسئولیت 11۲ای در مدیریت رفتار سازمانی با ، بیشترین فراوانی کدها مربوط به تم اخلاق حرفه۳بر اساس جدول 

کد،  ۸۰یجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی با کد، فناوری د 99های اجتماعی در رفتار سازمانی با کد، نقش شبکه 1۰1ها با اجتماعی دانشگاه

هایی مانند ای، شاخصکد قرار گرفتند. در تم اخلاق حرفه 64کد و نظارت و ارزیابی اخلاقی با  7۳نفعان در رفتار سازمانی با توانمندسازی ذی

شناختی کارکنان، جلسات ران، ارزیابی سلامت روانگیری مدیهای آموزشی توسعه رهبری اخلاقی، اعتماد کارکنان و دانشجویان به تصمیمبرنامه

دهی تخلفات اخلاقی، تصمیمات مدیریتی مبتنی بر کمیته اخلاق، سند رسمی کدهای اخلاقی، رعایت کدهای اخلاقی بدون تبعیض، گزارش

هایی مانند کاهش مصرف ز شاخصپذیری اجتماعی نیاصول اخلاقی و رضایت کارکنان از رفتار اخلاقی مدیران استخراج شد. در تم مسئولیت

های مجازی، انتشار محتوای مسئولیت اجتماعی، مشارکت دانشجویان های اجتماعی در پلتفرممحیطی، کمپینهای پایداری زیستانرژی، پروژه

 .های داوطلبانه و آگاهی از استانداردهای مسئولیت اجتماعی شناسایی شددر پروژه

محور، تعامل کارکنان و دانشجویان با محتوای هایی مانند انتشار محتوای اخلاقرفتار سازمانی، شاخص های اجتماعی دردر تم نقش شبکه

های رسمی و مشارکت رسانی، انتشار گزارشهای اجتماعی، شفافیت اطلاعنفعان، سرعت پاسخگویی دانشگاه در شبکهاخلاقی، بازخورد مثبت ذی

هایی مانند آموزش سواد دیجیتال نفعان، شاخصنلاین مورد تأکید قرار گرفت. در تم توانمندسازی ذیهای آها و فعالیتنفعان در نظرسنجیذی

های کارآفرینی اجتماعی دانشجویان و مشارکت کارکنان محور، آگاهی از رفتار مسئولانه در فضای مجازی، رعایت حریم خصوصی، پروژهاخلاق

دهی تخلفات، رسیدگی شفاف به تم نظارت و ارزیابی اخلاقی، وجود سیستم آنلاین گزارشهای سازمانی استخراج شد. در گیریدر تصمیم

های اجتماعی مطرح شد. همچنین در تم فناوری دیجیتال و نوآوری، ها، ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی و نظارت بر محتوای شبکهگزارش

های های اجتماعی، شناسایی تخلفات اخلاقی با ابزارهای دیجیتال، دورهشبکه هایی مانند استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل محتوایشاخص

 .های تعاملی دانشگاهی شناسایی گردیدآموزشی آنلاین و پلتفرم



 شناخت، رفتار، یادگیری

9 

 
 های اجتماعی در دانشگاه آزاد اسلامیپذيری اجتماعی با تأکید بر شبکهگرا و مسئولیت. الگوی مديريت رفتار سازمانی اخلاق1شکل 

گیری، گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل بررسی شد. در بخش مدل اندازهامه، برای اعتبارسنجی مدل، برازش مدل اندازهدر اد

بالاتر ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد توجه قرار گرفتند. با توجه به اینکه مقدار ملاک مناسب برای بارهای عاملی 

گیری های مدل اندازهتوان مناسب بودن شاخصبود، می ۰.5۰شود و در این پژوهش تمامی بارهای عاملی بالاتر از در نظر گرفته می ۰.4۰از 

 .را تأیید کرد
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 های فرعی. ضرايب بارهای عاملی تم4جدول 

 بار عاملی تم فرعی تم اصلی

 0.916 رهبری اخلاقی ای در مدیریت رفتار سازمانیاخلاق حرفه

 0.868 هوش اخلاقی مدیران 

 0.864 تدوین و اجرای کدهای اخلاقی 

 0.935 آموزش و ترویج مسئولیت اجتماعی هاپذیری اجتماعی دانشگاهمسئولیت

 0.904 های اجتماعیتعامل با جامعه از طریق شبکه 

 0.832 زیستپایداری و حفاظت از محیط 

 0.952 گراترویج فرهنگ سازمانی اخلاق های اجتماعی در رفتار سازمانینقش شبکه

 0.922 نفعانتقویت مشارکت ذی 

 0.903 مدیریت بحران و شفافیت 

 0.884 محورهای دیجیتال اخلاقآموزش مهارت نفعان در رفتار سازمانیتوانمندسازی ذی

 0.848 توانمندسازی دانشجویان برای مسئولیت اجتماعی 

 0.793 تقویت مشارکت کارکنان 

 0.921 ارزیابی عملکرد مسئولیت اجتماعی نظارت و ارزیابی اخلاقی

 0.919 های اجتماعینظارت بر محتوای شبکه 

 0.792 دهی دیجیتالهای گزارشسیستم 

 0.889 استفاده از هوش مصنوعی برای نظارت اخلاقی فناوری دیجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی

 0.843 اعینوآوری در آموزش مسئولیت اجتم 

 0.812 های تعاملی برای تعامل اجتماعیپلتفرم 

 

بود. پس از آن، آموزش و ترویج مسئولیت  ۰.95۲گرا با مقدار ، بالاترین بار عاملی مربوط به ترویج فرهنگ سازمانی اخلاق4مطابق جدول 

های ، نظارت بر محتوای شبکه۰.9۲1مسئولیت اجتماعی با ، ارزیابی عملکرد ۰.9۲۲نفعان با ، تقویت مشارکت ذی۰.9۳5اجتماعی با بار عاملی 

گرا، آموزش مسئولیت اجتماعی، سازی اخلاقدهد که فرهنگها نشان میقرار گرفتند. این یافته ۰.916و رهبری اخلاقی با  ۰.919اجتماعی با 

 .ده مدل پژوهش هستندکننهای تبیینترین مؤلفهنفعان، ارزیابی اخلاقی و رهبری اخلاقی از مهممشارکت ذی

 های اصلی الگوی پژوهشبندی تم. اولويت5جدول 

 اولویت ضریب مسیر تم اصلی

 1 0.845 ای در مدیریت رفتار سازمانیاخلاق حرفه

 2 0.818 هاپذیری اجتماعی دانشگاهمسئولیت

 3 0.816 های اجتماعی در رفتار سازمانینقش شبکه

 4 0.702 ار سازمانیفناوری دیجیتال و نوآوری در رفت

 5 0.612 نفعان در رفتار سازمانیتوانمندسازی ذی

 6 0.592 نظارت و ارزیابی اخلاقی

 

ها پذیری اجتماعی دانشگاهدر اولویت نخست قرار گرفت. مسئولیت ۰.۸45ای در مدیریت رفتار سازمانی با ضریب ، اخلاق حرفه5بر اساس جدول 

ترتیب در اولویت دوم و سوم قرار گرفتند. همچنین فناوری به ۰.۸16اجتماعی در رفتار سازمانی با ضریب های و نقش شبکه ۰.۸1۸با ضریب 

و نظارت و ارزیابی اخلاقی با  ۰.61۲نفعان در رفتار سازمانی با ضریب ، توانمندسازی ذی۰.7۰۲دیجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی با ضریب 
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پذیری اجتماعی و ای، مسئولیتدهد که هسته اصلی مدل، بر اخلاق حرفهگرفتند. این نتایج نشان می های بعدی قراردر رتبه ۰.59۲ضریب 

 .کننده در تحقق الگوی نهایی دارندهای اجتماعی استوار است و سایر ابعاد نقش پشتیبان و تقویتنقش شبکه

 . آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی متغیرهای پنهان پژوهش6جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ هانمتغیر پن

 0.914 0.858 ای در مدیریت رفتار سازمانیاخلاق حرفه

 0.880 0.795 نفعان در رفتار سازمانیتوانمندسازی ذی

 0.885 0.810 فناوری دیجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی

 0.921 0.869 هاپذیری اجتماعی دانشگاهمسئولیت

 0.911 0.853 ینظارت و ارزیابی اخلاق

 0.947 0.917 های اجتماعی در رفتار سازمانینقش شبکه

 

های بود. بیشترین مقدار آلفای کرونباخ مربوط به نقش شبکه ۰.7۰، مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پنهان بالاتر از 6مطابق جدول 

بود. همچنین  ۰.795نفعان در رفتار سازمانی با مقدار ط به توانمندسازی ذیو کمترین مقدار مربو ۰.917اجتماعی در رفتار سازمانی با مقدار 

 .ها استدهنده مطلوب بودن پایایی ابزار پژوهش و انسجام درونی سازهگزارش شد که نشان ۰.7۰ها بالاتر از پایایی ترکیبی تمامی سازه

 
 . مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرايب معناداری2شکل 
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 ل ساختاری پژوهش با ضرايب مسیر و سطح معناداری. مد3شکل 

t ها با استفاده از آمارهدر بخش مدل ساختاری، معناداری روابط میان سازه درصد  95اس روابط را در سطح اطمینان الافزار پیبررسی شد. نرم 

t کند و با توجه به اینکه مقدار ملاک آمارهآزمون می t ه مقداراست، هر مسیری ک 1.96برابر با   باشد، از نظر آماری معنادار  1.96آن بالاتر از  

 .اندشود. نتایج نشان داد که تمامی مسیرهای مدل از نظر آماری معنادار بودهتلقی می

 . نتايج رابطه مستقیم و ضرايب معناداری روابط مدل پژوهش7جدول 

ضریب  مسیر

 مسیر

سطح  t آماره

 معناداری

 نتیجه

 مدیریت در ایحرفه اخلاق ←پذیری اجتماعی گرا و مسئولیتسازمانی اخلاق الگوی مدیریت رفتار

 سازمانی رفتار

 تأیید 0.000 65.095 0.845

 در نفعانذی توانمندسازی ←پذیری اجتماعی گرا و مسئولیتالگوی مدیریت رفتار سازمانی اخلاق

 سازمانی رفتار

 تأیید 0.000 12.940 0.612

 نوآوری و دیجیتال فناوری ←پذیری اجتماعی گرا و مسئولیتازمانی اخلاقالگوی مدیریت رفتار س

 سازمانی رفتار در

 تأیید 0.000 24.325 0.702

 اجتماعی پذیریمسئولیت ←پذیری اجتماعی گرا و مسئولیتالگوی مدیریت رفتار سازمانی اخلاق

 هادانشگاه

 تأیید 0.000 34.446 0.818

 تأیید 0.000 8.749 0.592 اخلاقی ارزیابی و نظارت ←پذیری اجتماعی گرا و مسئولیتنی اخلاقالگوی مدیریت رفتار سازما

 اجتماعی هایشبکه نقش ←پذیری اجتماعی گرا و مسئولیتالگوی مدیریت رفتار سازمانی اخلاق

 سازمانی رفتار در

 تأیید 0.000 51.458 0.816

 

t می مسیرهای مدل مورد تأیید قرار گرفتند؛ زیرا مقدار آمارهشود، تمامشاهده می 7گونه که در جدول همان و  1.96در همه مسیرها بالاتر از  

پذیری اجتماعی با گرا و مسئولیتترین مسیر مربوط به رابطه الگوی مدیریت رفتار سازمانی اخلاقبود. قوی ۰.۰۰۰سطح معناداری برابر با 



 شناخت، رفتار، یادگیری

13 

t و آماره ۰.۸45که ضریب مسیر آن  ای در مدیریت رفتار سازمانی بوداخلاق حرفه گزارش شد. پس از آن، مسیرهای مربوط به  65.۰95آن  

های بعدی قرار در رتبه ۰.۸16های اجتماعی در رفتار سازمانی با ضریب و نقش شبکه ۰.۸1۸ها با ضریب پذیری اجتماعی دانشگاهمسئولیت

تر بود، اما همچنان از نظر آماری معنادار و گرچه نسبت به سایر مسیرها ضعیف ۰.59۲گرفتند. مسیر نظارت و ارزیابی اخلاقی نیز با ضریب 

 .قابل قبول گزارش شد

 شده. مقادير ضريب تعیین و ضريب تعیین تعديل8جدول 

 شدهتعدیل R² مقدار R² مقدار متغیر

 0.713 0.714 ای در مدیریت رفتار سازمانیاخلاق حرفه

 0.373 0.375 ر سازمانینفعان در رفتاتوانمندسازی ذی

 0.492 0.493 فناوری دیجیتال و نوآوری در رفتار سازمانی

 0.667 0.668 هاپذیری اجتماعی دانشگاهمسئولیت

 0.349 0.351 نظارت و ارزیابی اخلاقی

 0.664 0.665 های اجتماعی در رفتار سازمانینقش شبکه

 

بود؛ به این معنا که مدل  ۰.714ای در مدیریت رفتار سازمانی با مقدار به اخلاق حرفه، بیشترین مقدار ضریب تعیین مربوط ۸مطابق جدول 

های اجتماعی و نقش شبکه ۰.66۸ها با مقدار پذیری اجتماعی دانشگاهدرصد از واریانس این سازه را تبیین کند. مسئولیت 71.4توانسته است 

برای فناوری دیجیتال و نوآوری در رفتار  R² مطلوبی برخوردار بودند. همچنین مقدار نیز از قدرت تبیین ۰.665در رفتار سازمانی با مقدار 

گزارش  ۰.۳51و برای نظارت و ارزیابی اخلاقی برابر با  ۰.۳75نفعان در رفتار سازمانی برابر با ، برای توانمندسازی ذی۰.49۳سازمانی برابر با 

 .ار ضریب تعیین دارای برازش قابل قبول استشد. بر این اساس، مدل ساختاری پژوهش از نظر معی

 
 . الگوی نهايی پژوهش4شکل 
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پذیری اجتماعی با تأکید بر گرا و مسئولیتهای کیفی و کمی پژوهش نشان داد که الگوی مدیریت رفتار سازمانی اخلاقدر مجموع، یافته

ست. نتایج تحلیل مضمون، ساختار مفهومی مدل را استخراج کرد های اجتماعی در دانشگاه آزاد اسلامی از شش بعد اصلی تشکیل شده اشبکه

عنوان چارچوبی معتبر برای تواند بهسازی معادلات ساختاری نیز اعتبار تجربی آن را تأیید نمود. بنابراین، الگوی نهایی پژوهش میو نتایج مدل

محور از فناوری گیری اخلاقنفعان، بهرهشفافیت، توسعه مشارکت ذیپذیری اجتماعی، تقویت گرا، ارتقای مسئولیتهدایت رفتار سازمانی اخلاق

 .ها مورد استفاده قرار گیردهای اجتماعی در دانشگاهدیجیتال و مدیریت نقش شبکه

 گیرینتیجهبحث و 

در  یاجتماع یهابر شبکه دیبا تأک یاجتماع یریپذتیگرا و مسئولاخلاق یرفتار سازمان تیریمد یپژوهش حاضر نشان داد که الگو یهاافتهی

درصد  95 نانیمدل در سطح اطم یهاسازه انیروابط م یبرخوردار است و تمام یمطلوب یو تجرب یاز اعتبار ساختار یآزاد اسلام یهادانشگاه

را  ریتأث نیشترید که بش ییمؤلفه مدل شناسا نیتریعنوان قوبه یرفتار سازمان تیریدر مد یااخلاق حرفه ان،یم نیگزارش شد. در ا ارمعناد

 ،یاخلاق یهابر ارزش یمعاصر، مبتن طیدر شرا یدانشگاه تیریمد یکه هسته مرکز دهدینشان م جهینت نیداشته است. ا یکل یالگو نییدر تب

گرا اخلاق یانرفتار سازم تیریدارند مد دیهمسو است که تأک نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیاست. ا یریپذتیو مسئول التصداقت، عد

 & Hosseini et al., 2022; Razavi)عملکرد دارد  تیفیاعتماد، تعهد کارکنان و ک ،یسلامت سازمان یدر ارتقا یاکنندهنیینقش تع

Fathi, 2023)ت که راستا اسهم یاخلاق یرهبر ینظر یهادگاهیپژوهش، با د نیدر ا یاخلاق یمربوط به نقش رهبر یهاافتهی نی. همچن

 کنندیم نهیرا در سازمان نهاد یرفتار اخلاق ت،یبر عدالت و شفاف یمبتن یفضا جادیالگو بودن و ا قیاز طر یرهبران اخلاق کنندیم انیب

(Brown & Trevino, 2021). 

بر ساختار  یمعنادار ریمؤلفه مهم در مدل بوده و تأث نیها دومدانشگاه یاجتماع یریپذتیپژوهش نشان داد که مسئول یهاافتهی گر،ید یسو از

 ،یاجتماع یامدهایخود، بلکه در قبال پ یتنها در قبال عملکرد درونها نهآن است که دانشگاه انگریب جهینت نیگرا دارد. ااخلاق یرفتار سازمان یکل

و  یرفتار اخلاق تیرا در تقو یاجتماع تیکه نقش مسئول یبا مطالعات افتهی نیپاسخگو هستند. ا زیخود ن یهاتیفعال یطیمحستیو ز یفرهنگ

 نشان یالمللنیب یهاپژوهش نی. همچن(Naseri et al., 2024; Sadeghian, 2021)دارد  یهمخوان دانند،یبرجسته م یعملکرد سازمان

ها در سازمان تیمشروع شیو افزا یعملکرد سازمان یدر ارتقا یدیاز عوامل کل یکی ،یاخلاق یدر کنار رهبر یاجتماع تیاند که مسئولداده

تنها ها نهدانشگاه یاجتماع تیگفت که مسئول توانیمنظر، م نی. از ا(Abdi et al., 2024; Azhar et al., 2025)است  دهیچیپ یهاطیمح

 .شودیمحسوب م یآموزش یهابقا و توسعه سازمان یبرا یضرورت راهبرد کیبلکه  ،یالزام اخلاق کی

طور به ریمتغ نیداد که ا نشان جیها بود. نتادانشگاه یدر رفتار سازمان یاجتماع یهاپژوهش، نقش برجسته شبکه نیمهم ا یهاافتهیاز  یکی

 دهندهنشان افتهی نی. اکندیگرا عمل ماخلاق یرفتار سازمان تیریمد یاز ارکان اصل یکیعنوان است و به رگذاریبر ابعاد مختلف مدل تأث یمعنادار

 یمنتقل شده و رفتارها تالیجیو د یاشبکه یبه فضا یسنت یاز فضا یکه تعاملات سازمان یاگونهاست؛ به یدانشگاه تیریدر مد میپارادا رییتغ

تعاملات  ورفتار، نگرش  یدهرا در شکل یاجتماع یهاکه نقش رسانه یبا مطالعات جهینت نی. اکنندیم دایمعنا پ دیبستر جد نیدر ا زین یاخلاق

اصول  ریکه تأث ییهاپژوهش نی. همچن(Jamipour et al., 2022; Ricciardelli et al., 2020)اند، همسو است کرده دییتأ یسازمان

و  ادبر اعتم تواندیم یمجاز یکه نحوه حضور سازمان در فضا کنندیم دییاند، تأرا نشان داده نفعانیبر رفتار ذ یاجتماع یهادر رسانه یاخلاق

ها بدون توجه گرا در دانشگاهاخلاق تیریمد ن،ی. بنابرا(Jalilian et al., 2021; Khojasteh et al., 2021)اثرگذار باشد  یادراک عموم

 ناقص و ناکارآمد خواهد بود. ،یاجتماع یهابه نقش شبکه

 تیدر تقو ینقش مهم رگذار،یتأث یهااز مؤلفه یکیعنوان به ،یدر رفتار سازمان یو نوآور تالیجید ینشان داد که فناور نیپژوهش همچن جینتا

 یهاداده لینظارت بر رفتارها و تحل یبرا یمانند هوش مصنوع ییهایسازمان دارد. استفاده از فناور یکارآمدو  تیشفاف ،ینظارت اخلاق

در حوزه اخلاق و  دیجد یهادگاهیبا د افتهی نیکمک کند. ا ییپاسخگو شیو افزا یریگمیتخلفات، بهبود تصم ییبه شناسا تواندیم ،یطارتبا
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که  یمطالعات نی. همچن(Sui & Sui, 2021)دارند  دیو اخلاق تأک یانسان، فناور انیدر روابط م یشیزاندهمسو است که بر ضرورت با یفناور

ها را برنامه نیا یاثربخش توانندیم تالیجید یکه ابزارها دهندیدارند، نشان م دیتأک ینظارت یاخلاق و سازوکارها یرسم یهانامهبربر نقش 

همراه  یبا ملاحظات اخلاق دیبا یکه استفاده از فناور دهدینشان م هاافتهی نیحال، ا نی. در ع(Remisova et al., 2019)دهند  شیافزا

 .(Saltelli, 2021)شود  یریجلوگ یصرفاً کنترل یآن به ابزار لیباشد تا از تبد

 یمحور، مشارکت کارکنان و توانمندسازاخلاق تالیجید یهاپژوهش نشان داد که آموزش مهارت جینتا نفعان،یذ یبعد توانمندساز در

 یآن است که اخلاق سازمان انگریب افتهی نیگرا هستند. ااخلاق یدر تحقق رفتار سازمان یدیاز عوامل کل ،یاجتماع تیمسئول یبرا انیدانشجو

 یبا مطالعات جهینت نیاست. ا نفعانیمهارت و مشارکت فعال ذ ،یآگاه یارتقا ازمندیبلکه ن شود،یقررات و ساختارها محقق نمق میتنها از طر

 ;Ghanbari et al., 2021)دارد  یاند، همخوانکرده دییتأ یرفتار اخلاق تیرا در تقو یانسان هیو توسعه سرما یاکه نقش آموزش اخلاق حرفه

Karimi et al., 2022)هاافتهی نیدر ا زیو رفتار مسئولانه ن یاخلاق کار تیدر تقو یاجتماع هینقش سرما ،یشناختاز منظر جامعه نی. همچن 

 تیریتحقق مد یاساس یازهاینشیاز پ یکیعنوان به توانیرا م نفعانیذ یتوانمندساز ن،ی. بنابرا(Saadati, 2023)منعکس شده است 

 در نظر گرفت. هادانشگاهگرا در اخلاق

و نظارت بر  یاجتماع تیعملکرد مسئول یابیارز ،یدهگزارش یهاستمینشان داد که وجود س زین یاخلاق یابیمربوط به نظارت و ارز یهاافتهی

 یکه اخلاق سازمان دهدینشان م جهینت نیدر سازمان هستند. ا یرفتار اخلاق یداریپا نیدر تضم یدیاز عناصر کل ،یاجتماع یهاشبکه یوامحت

 یهابا مدل افتهی نیحفظ گردد. ا یاخلاق یشود و استانداردها یریمستمر است تا از انحرافات جلوگ یابیو ارز ینظارت یسازوکارها ازمندین

دارند  دیو بهبود مستمر تأک یابینظارت، ارز تیهمسو است که بر اهم یاخلاق یزیبر مم یمبتن یکردهایو رو یخلاق سازمانا یتعال

(Haghighat-Shahrestani et al., 2021)که نظارت و  دهندینشان م زین داریبر توسعه پا یمبتن یمداراخلاق یهامدل نی. همچن

 .(Raoufi-Maram et al., 2021)سازمان هستند  یاخلاق نظام یضرور یاز اجزا ،ییپاسخگو

است که از  دهیچیو پ یچندبعد دهیپد کیها گرا در دانشگاهاخلاق یرفتار سازمان تیریکه مد دهدیپژوهش حاضر نشان م جیمجموع، نتا در

شکل  یرتنظا یهاو نظام نفعانیذ یتوانمندساز تال،یجید یفناور ،یاجتماع یهاشبکه ،یاجتماع تیمسئول ،یاخلاق یرهبر انیتعامل م

عنوان ها را بهراستا است که سازمانهم یو رفتار سازمان یاجتماع تیوکار، مسئولاخلاق کسب ینظر یهاها با چارچوبافتهی نی. اردیگیم

 یهاراستا با مدلهم نی. همچن(Crane et al., 2019; Ferrell et al., 2019) رندیگیدر نظر م یو ارتباط یاخلاق ،یاجتماع ییهانظام

 ;Izadani et al., 2021)شود  نهیسطوح سازمان نهاد یدر تمام دیبا یدارند رفتار اخلاق دیمحور است که تأکو ارزش گرالتیفض یاهسازمان

Yazdani et al., 2020)یرفتار سازمان تیریو مد لیتحل یجامع برا یعنوان چارچوببه تواندیپژوهش م نیشده در اارائه یمنظر، الگو نی. از ا 

 .ردیمورد استفاده قرار گ هااهگرا در دانشگاخلاق

 یریپذمیاستان مازندران اشاره کرد که ممکن است تعم یآزاد اسلام یهابه تمرکز آن بر دانشگاه توانیپژوهش حاضر م یهاتیجمله محدود از

 یریبا سوگ تواندیم یدر بخش کم یاستفاده از ابزار پرسشنامه خودگزارش نیرا محدود کند. همچن ییایمناطق جغراف ایها دانشگاه ریبه سا جینتا

گرا در طول زمان را فراهم اخلاق یرفتار سازمان راتییتغ یپژوهش است که امکان بررس یمقطع تیماه گر،ید تیهمراه باشد. محدود یدهپاسخ

پژوهش  نیمتفاوت، در ا یتیریمد طیشرا ای یخاص هر واحد دانشگاه یمانند فرهنگ سازمان یاهنیزم یرهایمتغ یبرخ ن،ی. علاوه بر اکندینم

 اند.کامل کنترل نشده ورتصبه

مختلف  یهاگرا در دانشگاهاخلاق یرفتار سازمان تیریمد یالگوها سهیمطالعه، به مقا ییایبا گسترش دامنه جغراف توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

 شودیم شنهادیها کمک کند. پدر سازمان یرفتار اخلاق راتییتغ ییایپو یبه بررس تواندیم یطول یهااستفاده از روش نیبپردازند. همچن

 ندهیآ یهادر مدل زین یشناختو روان یعوامل فرد ایمتفاوت،  یرهبر یهاسبک ،یمانند فرهنگ سازمان یگرید گرلیو تعد یانجیم یرهایمتغ
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حوزه  نیا یمفهوم یبه غنا تواندیم زین تیروا لیتحل ای ادیبنداده هیمانند نظر ترقیعم یفیک یهااز روش یریگ. بهرهرندیقرار گ یمورد بررس

 کند. ککم

توسعه  ،ینظارت یهانظام تیتقو ،یاآموزش اخلاق حرفه یهابرنامه یو اجرا نیبا تدو توانندیم یدانشگاه رانیپژوهش، مد یهاافتهیاساس  بر

 جادیا نیکنند. همچن تیگرا را در سازمان خود تقواخلاق یرفتار سازمان ،یاجتماع یهافعال حضور در شبکه تیریو مد تالیجید یهارساختیز

اعتماد و اعتبار دانشگاه  شیبه افزا تواندیم یاجتماع تیو توجه به مسئول هایریگمیدر تصم تیشفاف یارتقا نفعان،یمشارکت ذ یازوکارهاس

 یعملکرد اخلاق یدر ارتقا ینقش مهم تواندیم زین یتعامل یهاو توسعه پلتفرم ینظارت اخلاق یبرا نینو یهایاز فناور یریگبهرهکمک کند. 

 کند. فایا ازمانس

 مشارکت نویسندگان

  در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یضاد منافعت گونهچیان ام مطالعه حاضر، ه در

Extended Abstract 
Introduction 

In recent decades, universities have undergone significant transformation, evolving from traditional 

knowledge-producing institutions into complex socio-educational systems with expanded responsibilit ies 

toward society, stakeholders, and the broader environment. In this context, ethical organizational behavior has 

emerged as a central concern in higher education management, as universities are increasingly expected to 

uphold ethical standards, transparency, accountability, and social responsibility in their operations. Ethical 

organizational behavior management refers to the systematic guidance and regulation of organizational 

members’ behaviors based on ethical principles, human values, and professional standards, which play a 

critical role in shaping organizational culture, stakeholder trust, and institutional legitimacy (Razavi & Fathi, 

2023). 

Ethical leadership is widely recognized as a foundational component of ethical organizational behavior, as 

leaders influence organizational norms through role modeling, fair decision-making, and value-based 

communication (Brown & Trevino, 2021). Empirical evidence suggests that ethical leadership positively 

affects organizational outcomes, including employee commitment, ethical conduct, and overall performance 

(Hosseini et al., 2022). Furthermore, ethical leadership has been shown to enhance corporate social 

responsibility (CSR) initiatives and mediate the relationship between organizational practices and 

performance, particularly in public sector institutions (Abdi et al., 2024; Azhar et al., 2025). 

Parallel to ethical leadership, the concept of social responsibility has gained prominence in higher education. 

Universities are no longer limited to teaching and research; they are expected to actively contribute to societal 

well-being, environmental sustainability, and social development. Studies indicate that social responsibility is 

closely linked with ethical behavior in educational organizations and contributes to organizational legitimacy, 

stakeholder trust, and long-term sustainability (Naseri et al., 2024; Sadeghian, 2021). Additionally, 

engagement in social responsibility activities enhances students’ ethical awareness and prepares them for 

responsible roles in society (Jaroensombut et al., 2023). 

The increasing influence of social networks and digital technologies has further complicated the ethical 

landscape of organizations. Social media platforms provide opportunities for transparency, communication, 

and stakeholder engagement, but they also introduce ethical challenges such as privacy concerns, 

misinformation, and reputational risks. Research has shown that ethical principles governing social media use 

significantly influence stakeholder perceptions and behaviors (Jalilian et al., 2021; Khojasteh et al., 2021). 

Moreover, the widespread use of social media requires organizations to establish ethical guidelines and training 
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programs to mitigate risks and ensure responsible communication (Jamipour et al., 2022; Ricciardelli et al., 

2020). 

In addition to these factors, organizational ethics is influenced by social capital, ethical climate, and formal 

ethics programs. Social capital fosters trust, cooperation, and ethical behavior within organizations (Saadati, 

2023), while ethical climates and formal ethics programs enhance organizational performance and reduce 

unethical practices (Remisova et al., 2019; Sabiu et al., 2019). Ethical capital has also been identified as a 

reinforcing factor in organizational effectiveness and media-related economic performance (Roshanbakhsh-

Ghanbari et al., 2021). Furthermore, ethical decision-making is shaped by cognitive and psychological factors, 

including thinking styles and moral reasoning processes (Liang et al., 2021). 

Despite the growing body of literature, most studies have examined ethical leadership, social responsibility, 

and social media independently, with limited integration of these constructs into a comprehensive framework, 

particularly in the context of universities. Additionally, emerging models of ethical excellence and virtue-

oriented organizations emphasize the importance of integrating ethical values into organizational structures, 

leadership, and culture (Haghighat-Shahrestani et al., 2021; Izadani et al., 2021; Yazdani et al., 2020). 

Therefore, there is a clear need for an integrated model that combines ethical organizational behavior, social 

responsibility, and the role of social networks within higher education institutions. 

Methods and Materials 

This study adopted an exploratory–descriptive mixed-method design conducted in two sequential phases: 

qualitative and quantitative. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 16 

experts from Islamic Azad Universities of Mazandaran Province, selected through purposive snowball 

sampling. The interviews were analyzed using thematic analysis, including open, axial, and selective coding, 

to identify the dimensions and components of the proposed model. 

In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire, developed based on the qualitative findings, was 

administered to a sample of 316 participants from the target population. Data were analyzed using descriptive 

statistics and structural equation modeling (SEM) through Partial Least Squares (PLS) software. Reliability 

and validity were assessed using Cronbach’s alpha, composite reliability, and factor loadings. Model fit and 

hypothesis testing were conducted using path coefficients, t-values, and coefficient of determination (R²). 

Findings 

The qualitative analysis identified six main themes: ethical professionalism in organizational behavior 

management, university social responsibility, the role of social networks in organizational behavior, 

stakeholder empowerment, ethical monitoring and evaluation, and digital technology and innovation. Each 

theme included several subthemes and indicators derived from the coding process. 

In the quantitative phase, the measurement model demonstrated acceptable reliability and validity, as all factor 

loadings exceeded the threshold of 0.50, and Cronbach’s alpha and composite reliability values were above 

0.70 for all constructs. The structural model analysis revealed that all hypothesized relationships were 

statistically significant, with t-values exceeding 1.96 at the 95% confidence level. 

Among the model components, ethical professionalism in organizational behavior management showed the 

highest path coefficient (β = 0.845), indicating its dominant role in the model. University social responsibilit y 

(β = 0.818) and the role of social networks (β = 0.816) were also identified as strong predictors. Digital 

technology and innovation (β = 0.702), stakeholder empowerment (β = 0.612), and ethical monitoring and 

evaluation (β = 0.592) demonstrated moderate but significant effects. 

The coefficient of determination (R²) values indicated that the model explained a substantial proportion of 

variance in key constructs. Ethical organizational behavior management had the highest R² value (0.714), 

followed by social responsibility (0.668) and social networks (0.665), suggesting strong explanatory power. 

Discussion and Conclusion 
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The findings of this study highlight the multidimensional nature of ethical organizational behavior 

management in higher education. The strong influence of ethical professionalism underscores the importance 

of integrating ethical values into organizational practices and leadership. The significant role of social 

responsibility reflects the growing expectations placed on universities to contribute to societal well-being and 

sustainable development. 

The prominence of social networks in the model indicates that digital platforms have become integral to 

organizational behavior and stakeholder engagement. Universities must therefore adopt ethical s trategies for 

managing online interactions, ensuring transparency, and maintaining trust in the digital environment. 

Furthermore, the results emphasize the importance of stakeholder empowerment and ethical monitoring 

systems in sustaining ethical behavior. Empowering stakeholders through education and participation enhances 

ethical awareness and accountability, while effective monitoring mechanisms ensure compliance with ethical 

standards. 

The integration of digital technology and innovation into the model demonstrates the potential of technological 

tools to support ethical management practices. However, the use of such technologies must be guided by ethical 

considerations to prevent misuse and maintain organizational integrity. 

Overall, the proposed model provides a comprehensive framework for understanding and managing ethical 

organizational behavior in universities. By combining ethical leadership, social responsibility, social networks, 

and technological innovation, the model offers valuable insights for improving organizational performance 

and fostering a culture of ethics and accountability in higher education institutions. 
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