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Abstract 
This study aimed to provide a semantic representation of school principals’ perceptions and 

lived experiences of professional ethics and to identify its dimensions, consequences, 

necessities, and implementation barriers in Saqqez City. This qualitative study employed a 

phenomenological research design. The study population comprised school principals in 

Saqqez City, of whom 20 were recruited through purposive sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data were collected through individual, in-depth, semi-structured 

interviews. Before each interview, the study objectives and confidentiality procedures were 

explained, and oral informed consent was obtained. The interviews were audio-recorded, 

transcribed verbatim, and analyzed through coding based on the phenomenological analysis 

procedure proposed by Streubert and Carpenter. To enhance the credibility of the analysis, the 

extracted themes were presented to three participants for member checking and confirmation.  

The analysis of 165 thematic statements resulted in five main themes and 18 subthemes. The 

main themes were dimensions of professional ethics, positive consequences of professional 

ethics, negative consequences of failing to observe professional ethics, the necessity of 

professional ethics, and barriers to its realization. The dimensions of professional ethics were 

represented through respecting oneself and others, valuing professional work, 

conscientiousness, and continuous development. Mutual trust and respect, success and 

achievement, and a dynamic and positive school climate emerged as its principal positive 

consequences. Conversely, managerial inefficiency, power-seeking behavior, and deterioration 

of interpersonal relationships were identified as consequences of unethical conduct. The human 

nature of educational practice, the significance of education and upbringing, and commitment 

to laws and regulations explained the necessity of professional ethics. Dissatisfaction and lack 

of motivation, projection of responsibility, ethical conflicts and uncertainty, instrumental 

approaches to stakeholder relations, and the limited practical effectiveness of university 

management courses were identified as major barriers. From school principals’ perspectives, 

professional ethics is a multidimensional and context-dependent construct that shapes 

managerial effectiveness, interpersonal relationships, and the educational climate of schools. 

Its institutionalization requires adequate resources, resolution of legal–ethical conflicts, 

stronger managerial motivation, and the redesign of professional education and development 

programs for school principals. 

Keywords: Ethics, Professional Ethics, School Principals, Lived Experiences, 

Phenomenology, Educational Management. 
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 مقدمه

است. هرچند  یاو حرفه یسازمان ،یدهنده روابط اجتماعاز ارکان شکل یکیو  یرفتار انسان کنندهمیتنظ یسازوکارها نیتریادیاخلاق از بن

روزمره افراد  یهاو کنش هامیاز تصم یقبول را مشخص کنند، بخش مهمحدود رفتار قابل توانندیم یرسم یو ساختارها هانامهنییآ ن،یقوان

ها، ارزش ،ییهاتیموقع نیها وجود ندارد. در چنآن یبرا یاشدهنییتعشیو ازپ حیکه پاسخ صر دهدیرخ م ییهاتیدر موقع هاسازماندر 

 یااخلاق صرفاً مجموعه رو،نی. ازارندیگیانتخاب و عمل قرار م یو درک فرد از درست و نادرست، مبنا تیاحساس مسئول ،یقضاوت اخلاق

و جامعه  گرانیها در ارتباط با خود، دآن یامدهایرفتارها و پ ها،میتصم یابیارز یبرا یعمل یبلکه چارچوب ست،ین یآرمان یهاهیوصاز ت یانتزاع

تعارض منافع و انباشت اطلاعات همراه شده است، اخلاق  ت،یقطععدم ،یدگیچیبا پ یسازمان یریگمیر که تصم. در جهان معاصرودیبه شمار م

 ,Radermacher)کند  فایا ینقش اساس یو حفظ اعتماد عموم یریپذتیمسئول نیاعتبار اطلاعات، تضم صیتواند در تشخیم یاحرفه

 ،یانسان یبلکه با پرورش تعال شود،یمحدود نم یقانون یهاحداقل تیتنها به رعانه دیجد یکردهایدر رو یااخلاق حرفه ن،ی. همچن(2025

 .(Mele, 2025) ابدییم وندیپ یاروابط حرفه تیفیو ک یفرد یهالتیفض

و به  کندیم تیحرفه خاص هدا کیدانست که رفتار افراد را در  ییارهایها، هنجارها و معاز اصول، ارزش یامجموعه توانیرا م یاحرفه اخلاق

دارند. هر حرفه، افزون بر اصول  ییهاتیخدمات، سازمان و جامعه چه مسئول کنندگانافتیهمکاران، در ف،یدر برابر وظا دهدیآنان نشان م

 یمواجه است. برا یاژهیو یخود با الزامات اخلاق تیفعال تیهمتناسب با ما ،یرسانبیاز آس زیعام مانند صداقت، عدالت، احترام و پره یخلاقا

 یهامیتصم یامدهایپ یو ماندگار یگستردگ لیافراد سروکار دارند، به دل ندهیآ ای تیبا سلامت، آموزش، حقوق، امن ماًیکه مستق ییهامثال، حرفه

 ییشناسا یبرا یزبان مشترک تواندیم یاحرفه یاخلاق یکدها نیهستند. تدو یشتریب تیتر و حساسروشن یاخلاق یارهایمع ازمندین ،یاحرفه

 یکدها حال،نی. باا(Kerpel-Fronius et al., 2025)عملکرد فراهم کند  یابیو ارز نفعانیاز ذ تیها، حماتعارض تیریمد ها،تیمسئول

 لیحرفه تبد یقضاوت و عملکرد روزمره اعضا ت،یاز هو یاثربخش خواهند بود که از سطح متن و مقررات فراتر روند و به بخش یزمان یقاخلا

 شوند.

 یریادگیو  یتعهد اخلاق ،یاحرفه تیصلاح انیبلکه از تعامل م ست،یوابسته ن یعملکرد صرفاً به دانش تخصص تیفیها، کاز حرفه یاریبس در

 تیفیک توانندیم یو توسعه مداوم شغل یاحرفه تیسطح صلاح ،یااند که اخلاق حرفهنشان داده یپژوهش یهاافتهی. ردیگیمستمر شکل م

فرد ممکن است از  دهدیامر نشان م نی. ا(Nadhifa & Mannan, 2025)را ارتقا دهند  یتخصص یهاتیفعال یریاعتمادپذعملکرد و 

 نیگو ارائه دهد. به هماعتماد و پاسخعادلانه، قابل ینتواند خدمات ،یاخلاق یهاتیبه مسئول یبندیبرخوردار باشد، اما بدون پا یکاف یفن ییتوانا

 یگریاحرفه ن،یناکارآمد منجر شود. بنابرا یهامیمثبت اما تصم یهاتیممکن است به ن زین یتخصص تیبدون صلاح یاهاخلاق حرف ب،یترت

 دنبال شود. یازمان با پرورش دانش و مهارت حرفههم دیو آموزش اخلاق با ابدییدانستن، توانستن و متعهدبودن معنا م انیم وندیدر پ یواقع

 یو اخلاق یاجتماع ،یعاطف ،یبا رشد شناخت ماًیمستق یآموزش یهاتیفعال رایمضاعف دارد؛ ز یتیاهم یاوپرورش، اخلاق حرفهحوزه آموزش در

است که در آن  یسازیاجتماع ینهادها نیتراز مهم یکیبلکه  ست،یان در ارتباط است. مدرسه صرفاً محل انتقال دانش نکودکان و نوجوان

. شوندیآموخته م یررسمیو غ یصورت رسمبه تیمواجهه با قدرت، تفاوت، عدالت و مسئول یهاوهیو ش یارتباط یها، الگوهاها، نگرشارزش

که ممکن است  دهندیآموزان قرار مدانش اریرا در اخت ییو نحوه تعامل خود، الگوها هامیگفتار، رفتار، تصم قیمدارس از طر رانیمعلمان و مد

کارکنان  یاحرفه یستگیشا فیاز تعر یاساس یبخش دیبا یآموزش یهاکنش یاخلاق تیفیاساس، ک نیبماند. بر هم یها باقسال تاها آثار آن

 یهاتیموقع لیتحل ،یمسائل اخلاق ییشناسا یمعلمان را برا ییتوانا تواندیمعلم م تیترب یهامدارس محسوب شود. آموزش اخلاق در دوره

 .(Boon, 2011)آنان منجر شود  یاحرفه تیفیک یدهد و به ارتقا شیمسئولانه افزا یهامیدشوار و اتخاذ تصم

رخ  ییهاتیغالباً در موقع یداد. کنش آموزش لیاجتناب از تخلف تقل ای یمقررات ادار تیصرفاً به رعا توانیدر آموزش را نم یاحرفه اخلاق

 یآموز، اجرااز دانش تیممکن است با ضرورت حما ینمونه، حفظ محرمانگ یبرا کنند؛یم دایتعارض پ گریکدیکه چند ارزش معتبر با  دهدیم
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 نی. در اردیها و جامعه در تعارض قرار گدر برابر خانواده یاخلاق تیبه سازمان با مسئول یوفادار ای ،یفرد یهاوجه به تفاوتمقررات با ت ربراب

 صیتشخ ییو توانا نهینسبت به زم تیحساس ،یبلکه به خرد عمل ست،یبر اساس قواعد ن یکیکردن مکانحکم ازمندین یاخلاق میتصم ها،تیوضع

به آنان کمک  رایمعلمان است؛ ز یااخلاق حرفه یدیعنصر کل «سیفرونس» ای یخرد عمل محور،لتیفض دگاهیدارد. در د ازیمناسب ن اماقد

هماهنگ سازند  هامیتصم یاحتمال یامدهایآموزان و پدانش یازهاین ت،یخاص هر موقع یهایژگیرا با و یتا اصول کل کندیم

(Kristjansson, 2024)قواعد در  نیمسئولانه ا ریتفس ییدر مدرسه هم شامل قواعد مشترک و هم شامل توانا یااخلاق حرفه ن،ی. بنابرا

 است. یواقع طیشرا

 یت بر امور آموزشمنابع و نظار یدهها و مقررات، سازمانبرنامه یتنها مسئول اجرانه رانیدارد. مد یمحور یگاهیجا انیم نیمدرسه در ا ریمد

کارکنان، برخورد  یابیارزش یها، چگونگفرصت عیتوز وهیش ر،یمد یریگمی. نحوه تصمدهندیشکل م زیمدرسه را ن یاخلاق یهستند، بلکه فضا

سازمان  یواقع یهادرباره ارزش ییهاامیپ یهمگ ن،یآموزان و والدارتباط با معلمان، دانش تیفیو ک ییگونحوه پاسخ ت،یشفاف زانیها، مبا تعارض

 هاتیاولو صیتشخ اریرا مع رانیرفتار روزمره مد رند،یبپذ ریتأث یرسم یهاهیانیاز آنکه از ب شیاز موارد، کارکنان ب یاری. در بسکنندیمنتقل م

 جادیاشتراک دانش و ا لیکارکنان، تسه یخودکارآمد تیتقو قیاز طر تواندیم رانیمد یاخلاق ی. رهبردهندیسازمان قرار م یهاو ارزش

رهبران مدارس با  یرفتار اخلاق ن،ی. همچن(Sun et al., 2024)دهد  شیرا افزا یسازمان یریادگیو  یهمکار ،یشناختروان تیاحساس امن

از اهداف مدرسه، ارتباط دارد  تیو حما شتریب یریپذتیداوطلبانه، مسئول یمعلمان، از جمله همکار انیدر م یسازمان یشهروند یرفتارها زبرو

(Zacarias & Flores, 2024). 

و اعتماد در  ییگوکه صداقت، احترام، عدالت، مشارکت، پاسخ یارتباط دارد. زمان یاطور متقابل با اخلاق حرفهبه زیمدرسه ن یسازمان فرهنگ

 ،یررسمیکه در آن روابط غ ی. در مقابل، فرهنگابدییم شیافزا داریپا یبه رفتارها یاصول اخلاق لیشوند، امکان تبد تیتقو یروابط سازمان

را  یاخلاق یافراد برخوردار از آگاه یحاکم باشد، حت یبر اهداف آموزش یمنافع شخص افتنیتیاولو ایانتقاد  انیترس از ب ،یکارپنهان ض،یبعت

 یریگسازمان، به شکل یاعضا یرفتار یبر باورها، هنجارها و الگوها یرگذاریبا تأث تواندیم یا. اخلاق حرفهکندیمواجه م یدر عمل با دشوار

 یفرد یهایژگیتنها مطالعه و انریمد یااخلاق حرفه یبررس رو،نی. ازا(Khayatmoghadam, 2020)سالم کمک کند  یهنگ سازمانفر

 مدرسه است. یفرهنگ طیروابط قدرت و شرا ،یقواعد رسم ،یبلکه مستلزم توجه به بستر سازمان ست،یآنان ن

را  یاانتظارات حرفه توانندیم یاخلاق یاست. کدها یاخلاق یمنشورها و کدها نیتدو ،یرفتار اخلاق یدهسامان یمتداول برا یاز ابزارها یکی

 یآموزش رانینگرش مد حال،نیفراهم آورند. باا یریگمیتصم یبرا یدهند و در هنگام بروز تعارض، مرجع حیرا توض تیروشن کنند، حدود مسئول

 بگذارند ریها تأثآن یو اجرا ریبر نحوه تفس توانندیم یو مل یسازمان ،یفرهنگ یهاو تفاوت ستین کسانیمختلف  یهاکدها در بافت نیا هب

(Shapira-Lishchinsky, 2020)گر،ید یبه نظام ینظام آموزش کیاز  یچارچوب اخلاق کی میکه انتقال مستق دهدیمسئله نشان م نی. ا 

ممکن است  یریپذتیعدالت، احترام و مسئولمانند  ی. اصولشودیمطلوب منجر نم جیلزوماً به نتا ،یو فرهنگ یاجتماع یهانهیبدون توجه به زم

و  یمحل یهاارزش ،یساختار ادار ،یاحرفه یهاها در تعاملات روزمره مدرسه به تجربهمشترک باشند، اما نحوه معناشدن آن یدر سطح کل

 وابسته است. نفعانیذانتظارات 

معلمان دوره متوسطه  یااخلاق حرفه یاند. بررسکرده ییرا شناسا یمطالعات مختلف ابعاد متعدد ران،یمعلمان و مد یااخلاق حرفه نهیزم در

به  یبندیبا همکاران، پا یآموزان، همکارعدالت، احترام به دانش تیرعا ،یرهبران مدارس نشان داده است که تعهد به رسالت آموزش دگاهیاز د

 یهادر پژوهش ن،ی. همچن(Al-Hothali, 2018)مدرسه هستند  طیدر مح یم رفتار اخلاقمه یهااز مؤلفه یاو حفظ شأن حرفه قرراتم

مرتبط دانسته شده  یتخصص یهاتیمسئول یو نحوه اجرا یارفتار حرفه تیفیبا ک یاخلاق یکدها تیمدرسان، رعا یامرتبط با رفتار حرفه

از تعهدات  یابلکه مجموعه ست،ین یبعدتک یساختار یاکه اخلاق حرفه دهندینشان م هاافتهی نی. ا(Ashraf et al., 2018)است 

 .ردیگیآموزان، همکاران، سازمان، جامعه و خودِ حرفه را در بر مدر برابر دانش دهیتندرهم
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 یااخلاق حرفه یبرا شدهیطراح یبوم یاند. الگوهاکرده دیمعلمان تأک یااخلاق حرفه بودنیبر چندبعد زین رانیشده در اانجام یهاپژوهش

 ارانآموزان، تعامل سازنده با همکحقوق دانش تیرعا ،یعدالت، احترام، صداقت، رازدار ،یریپذتیمسئول ،یامانند تعهد حرفه ییهامعلمان، مؤلفه

در نظام  یاکه اخلاق حرفه دهندینشان م ییالگوها نی. چن(Ghanbarpour et al., 2019)اند را برجسته ساخته یاو توجه به رشد حرفه

گام است  نیها تنها نخستمؤلفه ییشناسا حال،نیاست. باا یو اقتضائات تخصص یسازمان فیوظا ،یانسان یهااز ارزش یبیترک زین رانیا یآموزش

متعارض چگونه  یهاارزش انیم کنند،یرا چگونه تجربه م میمفاه نیدر عمل ا رانیمشخص شود مد دیبا یااخلاق حرفه قیدرک دق یبرا و

 .سازدیمحدود م ای لیرا تسه یاصول اخلاق یاجرا یطیو چه شرا کنندیم یداور

 یبرا یاسیمق ژه،ینمونه، در حوزه آموزش و یاند. براکرده دیتأک یاسنجش اخلاق حرفه یمعتبر برا یابزارها یمطالعات بر ضرورت طراح یبرخ

 یستگیشا ،یحقوق افراد، همکار تیرعا ،یاحرفه تیچون مسئول یشده است که ابعاد یو اعتبارسنج یکارکنان طراح یااخلاق حرفه یابیارز

و  یبایارز سه،یامکان مقا توانندیسنجش م ی. ابزارها(Akcamete et al., 2017) دهدیرا پوشش م یتخصص یاستانداردها بهو تعهد 

اخلاق را آشکار سازند. ممکن است دو  یانهیو زم یشخص یمعنا ستندیقادر ن ییتنهابه یکم یهارا فراهم کنند، اما پاسخ یآموزش یزیربرنامه

 یهاتیدر موقع میمفاه نیکاربرد ا وهیاحترام و ش ای تیکسب کنند، اما برداشت آنان از عدالت، مسئول اسیمق کیدر  یهمشاب ازیامت ریمد

ها نامهرا آشکار کنند که در پرسش یاز تجربه اخلاق ییهاهیلا توانندیم یدارشناسیپد ژهیوو به یفیک یکردهایرو رو،نیمتفاوت باشد. ازا یواقع

 اند.مشاهدهکمتر قابل تاندارداس یهاو شاخص

 یدانش تخصص شیتنها به افزا رانیمعلمان و مد یدارد. توسعه فرد یکینزد وندیپ یابا اخلاق حرفه زین یکارکنان آموزش یاو توسعه حرفه رشد

 یارفتار حرفه یامدهایدر برابر پ تیمسئول رشیمستمر و پذ یریادگیروابط،  تیریمد ییتوانا ،یشیبازاند ،یبلکه شامل خودآگاه ست،یمحدود ن

 یارتباط ،یمهارت ،یزمان به ابعاد شناختتوجه هم ازمندین یافهاند که رشد حرنشان داده ییمعلمان مدارس استثنا یتوسعه فرد ی. الگوهاستا

است  یآگاه باشد، بلکه فرد نیکه صرفاً از قوان ستین یمدار کساخلاق ریچارچوب، مد نی. در ا(Gorbanian et al., 2020)است  یو فرد

 یهایستگیبهبود شا یو برا شناسدیخود را م یهاتیمحدود کند،یاز بازخورد استقبال م کند،یم یابیطور مداوم ارزخود را به کردکه عمل

 .کندیتلاش م یاحرفه

مانند  ییهاارزش رانیتوجه شود. ممکن است مد یو عمل اخلاق یدانش اخلاق انیکه به فاصله م شودیآشکارتر م یآموزش اخلاق زمان تیاهم

ابهام در مقررات، رفتار آنان  ای یسازمان یامدهایکمبود منابع، تعارض منافع، ترس از پ ،یادار یاما فشارها رند،یعدالت، احترام و صداقت را بپذ

در خلأ شکل  رانیمد یکه رفتار اخلاق دهندینشان م ینهاد ییو همگرا یاخلاق یمرتبط با رهبر یهادور سازد. پژوهش شانیاز باورها را

 لیتحل ن،ی. بنابرا(Kyzenko et al., 2026)قرار دارد  تیریمد شدهرفتهیپذ یو الگوها ینهاد یساختارها، هنجارها ریبلکه تحت تأث رد،یگینم

بدون  ،یشخص تیصرف بر مسئول دیتوجه کند. تأک ینهاد یهاو فرصت هاتیو هم به محدود ریمد یفرد تیعامل هم به دیبا یاحرفه قاخلا

 کند. جادیا یداریپا رییتغ تواندینم کنند،یم دیرا بازتول رشفافیغ ای یراخلاقیغ یهامیکه تصم یطیاصلاح شرا

گسترده به اطلاعات،  یاند. دسترسکرده تردهیچیدر آموزش را پ یااخلاق حرفه یمرزها زین تالیجید یهاطیفناورانه و گسترش مح تحولات

اند، اما فراهم کرده تیریآموزش و مد یبرا یدیجد یهاهوشمند، فرصت یو ابزارها ینظارت یهاسامانه ،یاجتماع یهاارتباطات برخط، شبکه

 نترنت،یاند. در عصر اکرده جادیا یریپذتیو مسئول یاارتباط حرفه یصحت اطلاعات، مرزها ،یمحرمانگ نهیدر زم یاتازه یزمان مسائل اخلاقهم

مواجهه با مسائل  یآنان برا یسازو آماده تالیجید یسواد اخلاق تیتقو ،یآموزش یهاوهیدر ش یبازنگر ازمندیمعلمان ن یاپرورش اخلاق حرفه

 تیو رعا تیآموزان و کارکنان، شفافحفاظت از حقوق دانش ،یاستفاده از فناور انیبتوانند م دیبا زیمدارس ن رانی. مد(Li, 2025)است  ورنوظه

 توازن برقرار کنند. یخصوص میحر

ها آموزان، خانوادهبا دانش رانیاند و مدمتنوع ییهاطیارتباط دارد. مدارس مح یفرهنگ تیو حساس یبا عدالت اجتماع نیهمچن یاحرفه اخلاق

ست؛ یعدالت ن یلزوماً به معنا طیدر همه شرا کسانیمتفاوت تعامل دارند. رفتار  یو زبان یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع یهانهیشیبا پ یو کارکنان
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و عدالت  یچندفرهنگ دگاهیبا د یاخاص افراد است. ادغام اخلاق حرفه یهاتیها و محرومتفاوت ازها،یگاه عدالت مستلزم توجه به ن رایز

 تیخود را در حما تیدهند و مسئول صیتشخ یارا در روابط حرفه یو نابرابر ضیقدرت، تبع ریبه متخصصان کمک کند تا تأث تواندیم یاجتماع

و  یفرهنگ یهایژگیو یمدارس مناطق دارا تیریموضوع در مد نی. ا(Packbrown et al., 2008) رندیبگ تریجد ریپذبیآس یهاگروهاز 

 سازگار باشد. یمحل یهاتیحرفه و هم با واقع یهم با اصول عموم دیبا ریمد یهامیتصم رایز ابد؛ییم یشتریب تیخاص اهم یاجتماع

و قضاوت  ییگوقواعد، پاسخ قیتلف ازمندین یاحرفه تیکه مسئول دهدینشان م زیها نحرفه ریمطالعه اخلاق در سا ،یکنار اخلاق آموزش در

به عدالت، حفظ حقوق افراد و  یبلکه وفادار ست،یتنها اطاعت از مقررات ن یاحرفه تیمسئول ،ینمونه، در اخلاق حقوق یمستقل است. برا

مصداق دارد؛  زین یآموزش تیریمنطق در مد نی. ا(Xu et al., 2024) ردیگیدر بر م زیرا ن یتخصص یهامینسبت به آثار تصم ییگوپاسخ

تعارض داشته  یالزامات انسان ایآموزان دانش یتیدستورالعمل با منافع ترب کی یصور یرو شود که اجراروبه ییهاتیممکن است با موقع ریمد

 است. رانیمد یاعملکرد حرفه یهابخش نیتردهیچیاز پ یو تعهد اخلاق یقانون تیمسئول ار،یحدود اخت صیتشخ ،یطیاشر نیباشد. در چن

 یاصول اخلاق تیرعا زانیها، سنجش ممدل نیبر تدو نیشیاز مطالعات پ یتوجهبخش قابل ،یاها درباره اخلاق حرفهوجود گسترش پژوهش با

دارند، اما ممکن  تیاهم امدهایپ ینیبشیها و پمؤلفه ییشناسا یمطالعات برا نیاند. امتمرکز بوده یسازمان یرهایرابطه اخلاق با متغ یبررس ای

از خلال  رانیروزمره مد یدر زندگ یاطور کامل منعکس نکنند. اخلاق حرفهرا به رانیمد یواقع یهاادراکات، احساسات و تجربه یدگیچیپ تاس

آموزان، روابط همکاران و الزامات دانش یازهاین ن،یانتظارات والد ،یادار یمنابع، فشارها تیمحدود طیکه در شرا ابدییمعنا م ییهامیتصم

آنچه اخلاقاً  انیم ایکنند  ریمتفاوت تفس یهاوهیمختلف به ش یهاتیرا در موقع یاصل اخلاق کیممکن است  رانی. مدشوندیاتخاذ م یانونق

 ناو توجه به زبان، مع رانیمد تیروا دنیشن ازمندیفاصله ن نیتجربه کنند. فهم ا یاو آنچه عملاً قادر به انجام آن هستند فاصله دانندیمطلوب م

 .دهندیخود ارائه م یهااست که آنان از تجربه یریو تفس

 ریتحت تأث تواندیمدارس م رانیمد یااست که در آن اخلاق حرفه یخاص خود، بستر یو سازمان یاجتماع ،یفرهنگ یهایژگیسقز، با و شهر

نشان  تواندیشهر م نیا رانیمد ستهیز یهامطالعه تجربه. ابدیو امکانات موجود معنا  یوپرورش، روابط اجتماعساختار آموزش ،یانتظارات محل

 کنندیم نییاند، ضرورت آن را چگونه تبنقض آن قائل ای تیرعا یبرا ییامدهایچه پ دانند،یم یارا مصداق اخلاق حرفه ییچه رفتارها ناندهد آ

 ،یآموزش تیریدر مد یااخلاق حرفه اتیادب یسازیعلاوه بر غن تواندیم یشناخت نیاند. چنتحقق آن تجربه کرده ریرا در مس یو چه موانع

مدارس  یسازمان طیو اصلاح شرا یبوم یهاشاخص نیتدو ران،یمد تیترب یهادر برنامه یبازنگر ،یتوانمندساز یهادوره یطراح یبرا ییمبنا

 فراهم آورد.

 امدها،یابعاد، پ ییو شناسا یامدارس شهر سقز از اخلاق حرفه رانیمد ستهیادراکات و تجارب ز ییمعنا ییهدف پژوهش حاضر بازنما ن،یبنابرا

 ها، موانع و حدود و ثغور آن بود.ضرورت

 شناسیروش

ها و معناهای پنهان موجود در زندگی انسان در پژوهش حاضر، از روش کیفی پدیدارشناسی استفاده شد. پدیدار شناسی به دنبال مطالعه پدیده

( 2003تحقیق پدیدارشناسانه توصیف تجربیات زندگی به همان شکلی است که در زندگی واقع شده اند. استرابرت و کارپنتر )هاست. هدف از 

های خاص یا ظاهر چیزها و تجربیات زندگی است. کانون توجه پدیدارشناسی تجربیات فنومنولوژی را عملی میدانند که هدف آن توصیف پدیده

گویند که چه چیز در زندگی او و نزد وی سازند و به فرد مییات هستند که معنای هر پدیده را برای هر فرد میزندگی است، زیرا این تجرب

 حقیقی و واقعی است.

جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه مدیران شهر سقز بود و نمونه گیری از نوع هدفمند بوده و از طریق مصاحبه ژرف نگر با مدیران مدارس 

رسیدن به اشباع نظری انجام گرفت یعنی فرایند گزینش نمونه تا جایی ادامه یافت که هیچ داده جدیدی مرتبط با موضوع مورد شهر سقز تا 

 نفر بود. 20مطالعه به دست نیامد. نمونه مورد مظالعه 
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به اینکه در مصاحبه عمیق و نیمه ها از مصاحبة عمیق و نیمه ساختاریافته استفاده شد و با توجه در پژوهش حاضر، برای جمع آوری داده 

های عمیق ذهن مصاحبه شونده و کسب اطلاعات حقیقی است، سؤالات دیگری هم از بطن پاسخهای ساختاریافته قصد محقق نفوذ به لایه

خود این موضوع  ها به صورت تک نفری انجام گرفت کهمصاحبه شوندگان تدوین شد. در این مطالعه، از راهنمای مصاحبه استفاده شد. مصاحبه

ای مدیران شنود. بنابراین، به راحتی نظر خود را پیرامون اخلاق حرفهموجب شد مصاحبه شونده احساس کند اطلاعات او را فرد دیگری نمی

سن،  ها ضبط شد. در ابتدای هر جلسه، مصاحبه گر اطلاعات دموگرافی مدیران)نام و نام خانوادگی،بیان کردند. در این مطالعه، مصاحبه

تحصیلات و سابقه کار و جنسیت( را پرسید و سپس در مورد چگونگی مصاحبه و اهداف پژوهش حاضر توضیح داد. همچنین به شرکت کنندگان 

 اطمینان داده شد که متن مصاحبه کاملا محرمانه خواهد ماند و در توصیف و تحلیل نهایی نامی از شرکت کنندگان برده نخواهد شد. به منظور

 قانونی کردن رضایت مصاحبه شوندگان برای شرکت در مصاحبه، ازهریک از آنان یک موافقت نامه شفاهی اخذ شد.  رسمی و

( انجام شد. روش مزبور شامل توصیف پدیدة مورد نظر از 2003تجزیه و تحلیل اطلاعات از طریق کدگذاری و به روش استرابرت و کارپنتر )

های شرکت کنندگان، استخراج جوهره ها، پیداکردن قق، مصاحبه با شرکت کنندگان، قرائت توصیفهای محسوی محقق، کنارگذاری پیش فرض

در این تحقیق ابتدا توصیف  (.1390ها بود )ادیب حاج باقری و همکاران،روابط اساسی و کسب تأیید آنان، مرور متون مربوطه و انتشار یافته

کنندگان ربه شناسایی شدند، ارتباط اجزا با هم و یا کل تعیین گردید، اجزا با سخنان شرکتپدیده بارها گوش داده شد، واحدهای پدیده یا تج

های ضبط شده روی کاغذ . نسخهکنندگان به زبان علمی تبدیل شد و دیدگاهی کلی از تجربه یا پدیده ساخته شدمقایسه شد، سخنان شرکت

نفر از  3شدند. پس از استخراج مضامین جهت بررسی اعتبار مصاحبه، نتایج با  های نوشته شده تحلیلپیاده شدند و همراه با مصاحبه

 .گرفت قرار آنها تایید مورد و شد گذاشته میان در کنندگان¬شرکت

 هایافته

 کنندگان و زمان مصاحبه بررسی شد: شناختی شرکتدر این بخش ابتدا اطلاعات جمعیت

 پژوهش و زمان مصاحبه شناختی شرکتکنندگان. اطلاعات جمعیت1جدول 

 زمان مصاحبه تحصیلات سابقه جنسیت کد

 دقیقه 55 کارشناسی سال 17 مرد 1

 دقیقه 40 کارشناسی ارشد سال 11 زن 2

 دقیقه 42 کارشناسی ارشد سال 28 زن 3

 دقیقه 45 کارشناسی ارشد سال 20 زن 4

 دقیقه 45 کارشناسی ارشد سال 24 مرد 5

 دقیقه 40 کارشناسی سال 19 زن 6

 دقیقه 50 کارشناسی سال  16 زن 7

 دقیقه 52 دکتری سال 8 مرد 8

 دقیقه 50 کارشناسی ارشد سال 12 زن 9

 دقیقه 50 کارشناسی سال 22 زن 10

 دقیقه 55 کارشناسی ارشد سال 8 زن 11

 دقیقه 48 کارشناسی سال 7 زن 12

 دقیقه 43 کارشناسی ارشد سال 5 زن 13

 دقیقه 31 کارشناسی سال 28 مرد 14

 دقیقه 50 کارشناسی ارشد سال16 مرد 15

 دقیقه 49 کارشناسی ارشد سال13 مرد 16

 دقیقه 46 کارشناسی سال 15 زن 17

 دقیقه 39 کارشناسی سال 19 زن 18

 دقیقه 43 کارشناسی سال22 زن 19

 دقیقه 40 کارشناسی ارشد سال 18 مرد 20
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سال  28سال تا  5نفر زن بودند. سابقه معلمان از  7نفر از شرکتکنندگان پژوهش زن و  13میگردد براساس اطلاعات جدول فوق، مشخص 

دقیه را شامل  55دقیقه تا  31متغیر بود، میزان تحصیلات از کارشناسی تا دکتری تخصصی را شامل میشد، و در نهایت زمان مصاحبه نیز از 

هر کدام از  2فته شده به روش کلایزی، مضامین اصلی و فرعی مشخص شدند که در جدل های انجام گرشد. سپس با تجزیه و تحلیل مصاحبه

 های مدیران مدارس ارائه میگردد:آنها به همراه چند نمونه از پاسخ

 . نمونه پاسخ ارائه شده و مضامین اصلی و فرعی استخراج شده از تجارب معلمان مدارس ویژه2جدول 

 بیانات مشارکت کنندگاننمونه  مضمون فرعی مضمون اصلی

ابعاد اخلاق     
 حرفه ای

شخصیت قائل شدن برای 
 خود و دیگران

کنم هر چند رعایت احترام برای همه ثابت من با درک این شرایط با هر همکاری متناسب با او رفتار می»
اینکه این انتقادات را با انتقادات بسیار مفید است البته باید جانب انصاف را نیز در آنها رعایت کرد، (.»2م«)است

آنچه برای یک (.»4م«)ای باز شنیده ام در روابط کاری ام با همکارانم در مدرسه تاثیر زیادی داشته استروحیه

ای بشاش است ای شاداب و روحیهمعلم و مدیر اهمیت دارد و به نظرم همه ی ما باید رعایت کنیم داشتن چهره
 (.6م«)مراه باشد باعث نگرش بهتر نسبت به حرفه ی ما خواهد شدکه اگر با لباس مناسب و شیک نیز ه

مدیریت در مدارس در شرایط کنونی کار بشیار سختی است و شاید باید بگویم باید عاشق باشی تا بتوانی از » ارزش دادن به کار

سفارش شده است مشورت شرط عقل است و در دین ما هم در این باره بسیار (. »13)م« عهده ی وظایف بر آیی
انجام درست امور مطابق (. »15)م« شودو مسلما رسیدن به موفقیت با همفکری و مشورت با دیگران میسر می

تواند دقت در کار را که شود همکاران توقعات بی جا نداشته باشند و این امر میآنچه خواسته شده باعث می

 (19م«)امری مهم است افزایش بدهد

توانم بگویم که ساله ام که بیشتر آن را در پست مدیریت سپری کرده ام به جرات می 28تمام طول خدمت در » وظیفه شناسی

ای را مقرر کرده ام آن را بدون تاخیر و در وقت همیشه زودتر از بقیه در کار خود حاضر بوده ام و اگر جلسه

نیست بلکه بیشتر یک مسئولیت و به نظر من مدیریت یک پست یا سمت (  »3م«.)تعیین شده تشکیل داده ام
های ای که دارم مسئولیتوظیفه است و انگیزه ی من از انتخاب آن به دلیل خدمت بیشتر بوده و با توجه به علاقه

شود در هنگام پاسخگویی به مسئولان انجام درست کار باعث می( »14م«.)مختلف آن را با دل و جان پذیرا بوده ام

 (.7م«)چرا که همه ی ما مدیران مدارس باید پاسخگوی عملکرد خود در مدرسه باشیماداره دچار مشکل نشویم 

در دنیای پر از تغییرات امروزی باید سعی کنیم همگام با دانش آموزان جلو برویم و اگر قرار باشد به دانش » پیشرفت و تکامل

محیط دانش آموزان (. »18م«)شتها وجهه ی خوبی نخواهیم داچندین سال پیش خود اکتفا کنیم در پیش بچه

در مدرسه باید تا حد امکان شاد و مناسب باشد و امکانات لازم جهت بازی و ورزش در اختیار آنها قرار گیرد چرا 
 (20م«.)که در کنار درس تربیت روح و جسم نیز اهمیت زیادی دارد

پیامدهای مثبت   

 اخلاق حرفه ای

اگر این مسائل را در کارمان رعایت کنیم در نظر همکاران و همینطور والدین دانش آموزان و دانش به نظرم » اعتماد و احترام متقابل 

ای بهتر خواهیم داشت و خواهیم توانست روابط بهتری با آنها برقرار کنیم و این موضوع در کار یک آموزان جلوه
ماد کارکنان و ارباب رجوعان به شود اعتای سبب میرعایت اخلاق حرفه(. »5م«)مدیر اصلی بسیار مهم است

سیستم اداری افزایش یافته و خود نظارتی بر کار افزایش یابد و کارها به میزان بسیار بیشتری در چارچوب قانون 

ای و اصول آن آشنا باشد مشخصا برای بهتر شدن امور مدیری که با اخلاق حرفه(. »16م«)ها انجام شودو ارزش
 (.12م«)تواند موجب تواضع و فروتنی بیشتر وی نیز باشدود و این امر میفردی انتقاد پذیر خواهد ب

تواند منجر به موفقیت و کامیابی، ارتباط آسان و اعتماد شود و مدیری که ای و اخلاقیات کاری میاصول حرفه» موفقیت و کامیابی 

ای در کار رعایت اخلاقیات حرفه(. »6م«)گیرداین اصول را رعایت کند حتما و قطعا مورد احترام دیگران قرار می
شود که این آرامش در انجام بهتر کار موثر خواهد مدیر باعث آرامش بیشتر شخص مدیر و راحتی وجدان وی می

تواند رسیدن به اهداف آموزشی را تسهیل کند ای در آموزش و پرورش میقطعا رعایت اخلاق حرفه(. »11م«)بود

 (.14م«)نزل مقصود نزدیکتر کندو آموزش و پرورش را به سر م

تواند در ایجاد یک جو کاری مطلوب، ای را در کارش رعایت کند میای که اصول اخلاق حرفهمدیر مدرسه»   پویایی و نشاط در مدرسه 

مدرسه ما از دانش آموزان (. »10م«)ای با بازدهی بالا نقش بسزایی داشته باشدای پویا و بانشاط و مدرسهمدرسه

فته تا معلمان و... همه با نشاط و سر حال هستند و این امر نتیجه ی تلاش و کوشش تک تک ما مسئولین گر
اگر همه چیز به درستی و مناسب انجام شود و به امور (. »5م«)مدرسه در اجرای درست و صحیح وظایفمان است

ار مطلوب و بانشاطی در مدارسمان فوق برنامه و روحیات دانش آموزان و معلمان توجه شود مسلما جو کاری بسی

 (.2م«)شودایجاد می
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پیامدهای منفی    

عدم رعایت اخلاق 

 حرفه ای

تواند با توجه به وظایف مدیر و پاسخگو بودن وی باعث استرس و تنش در کار و عدم رعایت مسائل اخلاقی می» ناکارآمدی 

شک عدم رعایت اصول اخلاقی خصوصا در جامعه  بدون(.»1م«)زندگی شود و مشکلات فراوانی را به وجود بیاورد

ها تبعات زیادی در پی خواهد داشت که شاید بتوانم ی دینی و ملی ما و با توجه به خصوصیات فرهنگی ما ایرانی
توان خب می(. »4)م« اموری مانند کاهش بهره وری، بلاتکلیفی و بی اعتمادی به مدیر را از مهمترین آنها بدانم

ت آن عکس این موارد را در پی خواهد داشت و مسائلی مانند ناکارآمدی مدیر، بی اعتباری مدیر گفت عدم رعای

و باعث عملکرد ضعیفتر مدیر شود و در نهایت عدم موفقیت را درپی داشته باشد که عدم موفقیت در مدرسه به 

 .(8م«)معنی از بین رفتن نسلی از دانش آموزان و حتی تباه شدن آینده ی آنان است

کنند و در پی حفظ جایگاه و متاسفانه برخی از همکاران من وجود دارند که از موقعیت خود سوء استفاده می» قدرت طلبی 

نمی دانم چرا برخی (. »15م«)باشند حتی به قیمت قربانی کردن همکار خودای میمیز خود به هر شکل و شیوه
کنند و حتی خدا رسند دیگر همه چیز را فراموش میمیاز افراد وقتی به پستی حتی در حد یک مدیر مدرسه 

را هم بنده نیستند، مگر این میز چه ارزشی دارد که برای حفظ آن حاضر به هر کاری هستند و زیرآب همکاران 

 (.18م«)زنندخود را برای حفظ پست خود در اداره یا هرجای دیگر می

دم و مدیرمان را دیدم که به دلیل یک انتقاد کوچ از کارش به شدت و با ای معلم بوچند سال قبل در مدرسه» تخریب روابط 

طرز بدی با همکار خود در پیش اولیا صحبت و برخورد نمود، از آن روز دیگر هیچکدام از ما برای وی مثل قبل 

ر پیش یکی از عواملی که در نتیجه ی عدم رعایت اصول اخلاقی در کا(. »19)م« ارزش و احترامی قائل نبودیم
آید در کنار موارد دیگری که ذکر کردم عدم صداقت و راستگویی برخی مدیران است که روابط بین آنها و می

 (.20م«)برد که این مساله در همه ی امور تاثیر گذار استدیگران را از بین می

ضرورت اخلاق    
 حرفه ای

دارد را برایتان مثال بزنم، اگر هم بدترین اشتباه را انجام دهد ها سر و کار اگر یک پزشک که با جان انسان» ماهیت انسانی 
نهایت شاید منجر به از بین رفتن یک نفر گردد ولی در کار ما مثلا تنبیه یک دانش آموز عواقبی در پی دارد که 

از این همیشه (. »5)م« تواند وی و اطرافیانش را به مرگ تدریجی بکشانداز مرگ یک فرد نیز فراتر رفته و می

شوند در آینده چه خواهند کرد، درست موضوع هراس دارم که این دانش آموزانی که در این مدرسه تربیت می

دانیم چرا که ما در امر تعلیم و تربیت این است که فقط ما تاثیر گذار نیستیم ولی همه ی ما خود را مسئول می
شیوه ی عملکرد درست ما و سایر همکاران ما فرزندان مسئولیت پذیرفته ایم و آینده ی آنها بستگی به 

وقتی خودت فرزند داشته باشی و توقع برخورد و کار درست را در مدرسه داشته باشی آن وقت از (. »13م«)دارد

اهمیت کار تک تک اعضای مدرسه مطلع خواهی شد، آن وقت درک خواهی کرد که چه سخت است ببینی و 
ان هزار نتیجه شاید داشته باشد و این که عاقبت تصمیمت چه خواهد بخواهی درست عمل کنی، چرا که هزار

 (.17م«)کشدشد تو را به حد جنون می

بینیم که آنها از زمانی که امر تعلیم و تربیت را کنیم مانند ژاپن میبه کشورهای پیشرفته ی دنیا که نگاه می» اهمیت تعلیم و تربیت 
برایش برنامه ریزی کردند به کجا رسیدند. مدیران و معلمان آنها جدی ترین عامل پیشرفتشان دانستند و 

کار (. »14م«)دهند و البته دانش و مهارتشان نیز بسیار بالاستمهمترین اعضای جامعه ی آنها را تشکیل می

مدرسه و و اعضای آن فقط درس و کتاب نیست، مدرسه باید درس زندگی و اخلاق بدهد تا جوانان و نیروی کار 
در آینده افرادی سخت کوش و اهل دل باشند، زمانی آنها اینگونه عمل خواهند کرد که این رفتارها را در ما ما 

کنیم وگرنه وقتی حرفی بزنیم و عمل نکنیم چه گوییم عمل میمدیران و معلمان خود ببینند که به آنچه می

 (.10م«)ای داردفایده

و بخشنامه ی صادره در امر ارزشیابی همکاران باید مستندات وجود داشته باشد کار از زمانی بر طبق قانون » التزام به قانون

کار مدیریت در مدرسه در (. »19م«)ارزشیابی برای ما آسانتر شده و همکاران از من انتظارات بی جا ندارند

ود که اگر بوجود آید مواردی باید طبق قانون انجام گیرد تا سوء تفاهم میان دانش آموزان و یا همکاران ایجاد نش
اگر بر طبق قانون و مقرارت پیش برویم مطمئن هستیم که (. »15م«)کار کردن دشوار و شاید غیر ممکن شود

های ها و بخشنامهشیوه نامه(. »12م«)کار ما بر طبق اهداف اصلی آموزش و پرورش است و از آن دور نشده ایم

انجام امور را برایمان روشنتر کند و کار را نیز برایمان آسان  تواند روشارسالی از اداره و یا وزارتخانه می
 (.8م«)کندمی

موانع اخلاق      

 حرفه ای

از طرفی صدا و سیما دائم از ممنوع بودن دریافت پول در مدارس دولتی و آن هم از زبان مسئولان آموزش و » نارضایتی و فقدان انگیزش 

کردن ندارند به طوری که حتی مدیران برای پرداخت کند و از طرفی مدارس پولی برای هزینهپرورش صحبت می
والدین در آموزش و پرورش تحول ایجاد  شود با دست خالی و گدایی ازقبوض مدارس با مشکل مواجه اند. آیا می

مهمتر از وضعیت مالی برای همه ی ما معلمان نحوه ی برخورد مسئولان با ارگان آموزش و (. »12م«)کرد؟

دانند و مطمئن باشید اگر حتی بصورت کلامی و پرورش است که متاسفانه دید خوبی نیست و آن را مصرفی می
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(. 7م«)به ما باشد بسیار بسیار برای ما رضایت بخش و جذاب خواهد بود همدلانه توجه بیشتری از جانب آنها

نگاه واقع بینانه و منصفانه مسئولین نسبت به آموزش و پرورش چرا که آموزش و پرورش از هر نظر مورد بی »

کنند ولی فقط در حد زنند و از اهمیت این ارگان صحبت میمهری مسئولین قرار گرفته هرچند همه حرف می
کاش رسیدگی به مشکلات مدارس در زمینه (. »4م«)همان حرف باقی مانده و در عمل چیزی مشاهده نکرده ایم

ای ی مالی و امکانات آموزشی بیشتر مورد توجه بود چرا که ما مدارس دولتی منبع خاصی جز هزینه ی سرانه

سند تحول آموزش و پرورش با آنچه (. »11م«)خود نداریم و به قول مسئولان حق گرفتن وجه نقد را هم نداریم

بینیم آن چیزی نبود که بیان میشد، حالا گفتند بسیار تفاوت دارد و این چیزی که الان میاز ابتدا برایمان می
های کوچک مشارکت دهند و نظرخواهی اگر لااقل مدیران را در برخی تصمیم گیری(. »15م«)دانمچرا، من نمی

شود ولی تصمیمات از بالا آید و هم انگیزه ی ما برای کار بیشتر میتری بدست میکنند، هم به نظرم موفقیت به

 (. 20م«)آید و ما هم ملزم به اجرا هستیممی

آیند فقط انتظار دارند و خب این امر در مدرسه ی ما امکانات و تجهیزات کم است و بازرسین اداره هر وقت می» فرافکنی 

بینید، سالها مدرسه را که می(. »4م«)آید وقتی منابع مالی نداریمکاری بر نمی امکان پذیر نیست و از دست ما

ای وجود دارد و نه شوقی، نه برای دانش آموزان و نه برای از ساخت آن گذشته است و در این محیط نه انگیزه
 (. 15م«)معلمان

تعارضات اخلاقی و 
 بلاتکلیفی 

ست که با تعامل و گفتگو و بیان اهداف و انتظارات و وظایف کارکنان ضعیت حجاب کارکنان زن آموزشگاه بوده ا»
در مجموعه ی آموزش و پرورش برای آنان سعی در حل آن داشته ام ولی مجبور به ارائه ی گزارش به اداره هم 

مسائلی بوده که شاید مطرح کردن آن در این مکان بجا و درست نیست ولی خب مجبور بوده (. »13م«)بوده ام

م حقیقت را پنهان کنم یا در ارزشیابی همکاران بیشتر از انچه بوده امتیاز قائل شوم البته در مورد همه بطور ا

ها حرف دیگری. در این موارد زده ولی اخلاقیات و ارزشمسایلی بوده که قانون یک حرفی را می(. »20م«)یکسان
نجام آن امور از مراجع ذی صلاح بالاتر به صورت سعی بر آن داشته ام هر طور شده مجوزهای قانونی را برای ا

ها مجبور بوده موردی اخذ کنم که هم قانون رعایت شود و هم اخلاقیات و ارزش ها. ولی در نهایت بعضی از وقت

 (. 14م«)ام بر خلاف میلم یکی از آن دو راه را انتخاب کنم

ای برای انجام امور آموزشگاه در شرایط کنونی برایمان اهمیت زیادی دارد و چارهجلب مشارکت اولیا و یا خیرین » مشتری مداری ابزار انگار

راستش را بخواهید با توجه به مشکلات مالی شدیدی که این سالها وجود دارد یک (. »16)م« جز این هم نداریم

کنیم و با ی میاولیای دانش آموزان و تخصص آنها را شناسای(. »3م«)علت آن را باید کسب منابع مالی بدانم
سعی کرده ام با (. »15م«)کنیم، البته آنها رضایت دارنداستفاده از روابط آنها بخشی از امکانات خود را محیا می

مسئولین اداره روابط دوستانه تری داشته باشم و به این طریق توانسته ام امکاناتی را فراهم کنم که شاید مدیران 

ل چندین کیت آزمایشگاهی برای علوم گرفته ام که همکارانم تعجب دیگر نتوانسته اند، مثلا من امسا
 (.19م«)کردند

های دانشگاهی از فضای عمل است ؛ به گیر فضای آموزشی ماست جدا بودن بحثیکی از مشکلاتی که دامن» عدم کارایی دروس مدیریت

شگاه همه جور نظریه را از منابع ویژه در چند سال اخیر که مدرک گرایی افزایش پیدا کرده است. اساتید دان
کنند اما دهند، در مورد مدیریت آموزشگاهی هزاران نظر طرح میمختلف فارسی و لاتین به خورد دانشجو می

ها و مقالات خیلی جذاب دانم که خود اساتید از عهده مدیریت یک مدرسه برآیند. مباحث داخل کتاببعید می

میان ماه من تا ماه "فهی: شوی میی عمل میشوی و وارد حوزهالتحصیل میاست اما وقتی که از دانشگاه فارغ 
رشته ی تحصیلی من مدیریت بوده ولی باورتان بشود شاید از (. »19)م"گردون   تفاوت از زمین تا آسمان است

یت استفاده درصد آن هم تا کنون در کارم نتوانسته ام استفاده کنم، چون با محیط کاری ام جور نبوده و قابل 10

کنند ولی وقتی زمان عمل ها از مدیریت مشارکتی صحبت میها و همایشدر کتاب(. »11م«)نداشته است

شود و ما ملزم به اجرا هستیم و تا به حال ندیده ام آنچه گفته شده به درستی رسد صرفا تصمیمات گرفته میمی
 (.15م«)اعمال شود

 

جمله مضمونی از اظهارات مدیران مدارس، راجع به تجربیاتشان سازماندهی شدند  165پژوهش حاضر، از بین های با توجه به جدول فوق، یافته

بندی شدند. در ادامه جهت های مضامین اصلی هستند شناسایی و طبقهصورت زیرگروهمضمون فرعی که به 18مضمون اصلی و  5و نهایتاً 

 ری آن نیز ارائه میگردد.درک بصری بهتر مضامین اصلی و فرعی، شکل نمودا
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 مضامین اصلی و فرعی استخراج شده از تجارب مدیران مدارس در باب اخلاق حرفه ای .1شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

ها ضرورت امدها،یابعاد، پ ییو شناسا یامدارس شهر سقز از اخلاق حرفه رانیمد ستهیادراکات و تجارب ز ییمعنا ییپژوهش حاضر با هدف بازنما

 ییبه شناسا ،یجمله مضمون 165مدرسه، پس از استخراج  ریمد 20با  افتهیساختارمهیو ن قیعم یهامصاحبه لیو موانع تحقق آن انجام شد. تحل

 یمنف یامدهایپ ،یامثبت اخلاق حرفه یامدهایپ ،یاشامل ابعاد اخلاق حرفه یاصل نیمنجر شد. مضام یمضمون فرع 18و  یمضمون اصل پنج

مدارس،  رانیکه مد دهدینشان م یکل افتهی نیبودند. ا یاو موانع تحقق اخلاق حرفه یاضرورت اخلاق حرفه ،یااخلاق حرفه تیعدم رعا

 تیفیک ،یتیشخص یهایژگیو مرتبط با و یچندبعد یمنزله مفهومبلکه به ،یمحدود از مقررات رسم یاعنوان مجموعهرا نه به یااخلاق حرفه

را  یاهمسو است که اخلاق حرفه ییهادگاهیبا د یبرداشت نی. چنکنندیدرک م یسازمان طیو شرا یاجتماع تیمسئول ،یعملکرد، روابط انسان

 ,.Kerpel-Fronius et al) دانندیم نفعانیدر قبال ذ تیو مسئول یتعهدات سازمان ،یرفتار یارهایمع ،یفرد یهالتیاز فض یبیترک

2025; Mele, 2025). 

دادن به کار، ارزش گران،یخود و د یشدن براقائل تیشخص یبود که در چهار مضمون فرع یاابعاد اخلاق حرفه ،یمضمون اصل نینخست

 تیانتقاد، رعا رشیپذ ن،یآموزان و والدهمکاران، دانش تیکنندگان احترام به شخصشد. مشارکت ییو تکامل بازنما شرفتیو پ یشناسفهیوظ

نشان  افتهی نیدانستند. ا یااخلاق حرفه یاساس یهارا از مؤلفه یاو توجه به شأن حرفه یفرد یهابرخورد متناسب با تفاوت ،یانصاف، آراستگ

کرامت  شناختنتیرسمه بهروابط روزمره و نحو تیفیدر ک ابد،ی یتجل یاز آنکه در مقررات رسم شیپ ران،یاز نگاه مد یاکه اخلاق حرفه دهدیم

از  زیها، پرههماهنگ است که بر احترام به تفاوت یادر اخلاق حرفه یمحور و چندفرهنگعدالت دگاهیبا د جهینت نی. اشودیآشکار م گرانید

 جینتا ن،ی. همچن(Packbrown et al., 2008)دارد  دیتأک یو اجتماع یفرهنگ یهاتینسبت به موقع تیحفظ شأن افراد و حساس ض،یتبع

 یاخلاق یکدها یرا از ارکان اصل گرانیحقوق د تیو رعا یریپذتیاحترام، مسئول ،یداد که رهبران آموزش نشان ینسکیشچیل-رایپژوهش شاپ

 .(Shapira-Lishchinsky, 2020) کنندیم یمعلمان تلق
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مدرسه همراه بود.  تیریمد یهایدشوار رشیو پذ فیبا علاقه به حرفه، مشورت، دقت در انجام وظا رانیدر سخنان مد زیبه کار ن دادنارزش

به  محورلتیفض کردیبرداشت با رو نی. اکردندیم یتعهد و خدمت تلق یبلکه آن را نوع دانستند،ینم یسمت ادار کیرا صرفاً  تیریمد ران،یمد

 ،یقه، تعهد درونبلکه مستلزم علا شود،یمحدود نم فیوظا یتنها به انجام حداقل بودنیاحرفه کرد،یرو نیهمخوان است؛ در ا یاحرفه قاخلا

 تیفعال یاست که ارزش ذات یکس یاخلاق ریمنظر، مد نی. از ا(Kristjansson, 2024)است  یاحرفه ریتحقق خ یو تلاش برا یخرد عمل

 .کندیاتخاذ نم یسازمان تیحفظ موقع ای یخود را صرفاً بر اساس منافع شخص یهامیو تصم کندیدرک م ار یتیترب

به  یبندیو پا تیمسئول رشیامور، پذ حیانجام صح ،ییگوموقع، پاسخبود. حضور به یااز ابعاد برجسته اخلاق حرفه گرید یکی یشناسفهیوظ

 ،یاتعهد حرفه ،یریپذتیبا پژوهش قنبرپور و همکاران همسو است که مسئول افتهی نیمضمون بودند. ا نیشده در امطرح قیتعهدات از مصاد

 ن،ی. همچن(Ghanbarpour et al., 2019)کردند  ییمعلمان شناسا یااخلاق حرفه یالگو یاصل یهاو صداقت را در زمره مؤلفه ییگوپاسخ

رهبران مدارس  دگاهیاز د سیآموزان از ابعاد مهم اخلاق تدرحقوق دانش تیو رعا فیمسئولانه وظا یتعهد به حرفه، اجرا ،یدر مطالعه الحوطل

و عملکرد  یاخلاق یهاارزش انیحلقه اتصال م توانیمدارس را م تیریدر مد یشناسفهیوظ ن،ی. بنابرا(Al-Hothali, 2018)گزارش شد 

 شود. یمتجل هاتیمسئول یاجرا تیفیو ک ییگوکه در نظم، پاسخ کندیم دایمعنا پ یزمان یباور اخلاق رایدانست؛ ز ینیع

 طیآموزان و بهبود محدانش دیجد یازهایروزکردن دانش، توجه به نمستمر، به یریادگی ران،ینشان داد که مد زیو تکامل ن شرفتیپ مضمون

صرفاً با اتکا  تواندینم ریو مد ستین ستایا یمفهوم یاآن است که اخلاق حرفه انگریب جهینت نی. ادانندیم یااز اخلاق حرفه یرا بخش یآموزش

 یو همکاران مطابقت دارد که توسعه فرد انیقربان جیمذکور با نتا افتهیانجام دهد.  یدرستخود را به یاحرفه تیتجربه گذشته، مسئول هب

 ن،ی. همچن(Gorbanian et al., 2020)اند دانسته یاحرفه یو خودبازنگر یارتباط ،یمهارت ،یرا متشکل از رشد شناخت یکارکنان آموزش

 Nadhifa)قرار گرفته است  دیو مننان مورد تأک فایعملکرد در پژوهش ناد تیفیو ک یتخصص تیمستمر، صلاح یاتوسعه حرفه انیرابطه م

& Mannan, 2025)یبلکه نوع ،یانتخاب حرفها کیتنها و بهبود مستمر نه یریادگی یمورد مطالعه، تلاش برا رانیمد دگاهیاز د جه،ی. در نت 

 آموزان و مدرسه است.در قبال دانش یاخلاق تیمسئول

و نشاط  ییایو پو یابیو کام تیبود که در سه مضمون اعتماد و احترام متقابل، موفق یامثبت اخلاق حرفه یامدهایپ ،یمضمون اصل نیدوم

احترام متقابل،  تیآموزان، تقوو دانش نیاعتماد کارکنان، والد شیموجب افزا یاصول اخلاق تیمعتقد بودند رعا رانیشد. مد یبندمدرسه طبقه

از  یاخلاق یبا پژوهش سان و همکاران همخوان است که نشان داد رهبر افتهی نی. اشودیروابط سازنده م یریگو شکل یریانتقادپذ شیافزا

. (Sun et al., 2024) شودیدر سازمان منجر م شتریب یش و همکاراعتماد و تعاملات سازنده، به اشتراک دان ،یخودکارآمد تیتقو قیطر

داوطلبانه و  یمعلمان، همکار یسازمان یرفتار شهروند تواندیمدارس م رانیمد یاخلاق یو فلورس نشان دادند که رهبر اسیزاکار ن،یهمچن

دانست  ییسازوکارها نیتراز مهم یکی توانیاعتماد را م ن،ی. بنابرا(Zacarias & Flores, 2024)دهد  شیاز اهداف مدرسه را افزا تیحما

 .شودیبهبود عملکرد مدرسه منجر م به یاآن اخلاق حرفه قیکه از طر

آرامش وجدان، سهولت  یاصول اخلاق تیکنندگان معتقد بودند رعابود. مشارکت یامثبت اخلاق حرفه یامدهایپ گریاز د زین یابیو کام تیموفق

 یارزش هنجار یتنها دارا یاق حرفهکه اخلا دهدینشان م افتهی نیدارد. ا یرا در پ یبهتر به اهداف آموزش یابیو دست یارتباط، احترام اجتماع

 تواندیم یانشان داده است که اخلاق حرفه زین مقدماتیارتباط دارد. پژوهش خ زین یسازمان جینتا تیفیو ک یتیریمد یبلکه با اثربخش ست،ین

 طمربو یهاافتهی ن،ی. افزون بر ا(Khayatmoghadam, 2020)مثبت بگذارد  ریانسجام روابط و عملکرد کارکنان تأث ،یبر فرهنگ سازمان

متقابل  یارابطه یاحرفه تیو موفق یاصول اخلاق تیرعا انیکه م دهندیعملکرد نشان م تیفیک شیو اخلاق در افزا یاحرفه تیبه نقش صلاح

 شتریب تیرضا ،یهمکار شیها، افزادر قالب کاهش تعارض تواندیم تیموفق نی. در مدرسه، ا(Nadhifa & Mannan, 2025)وجود دارد 

 ظاهر شود. یتیل تحقق اهداف تربیکارکنان و تسه



 شناخت، رفتار، یادگیری

13 

مطلوب، پرنشاط  یطیمح توانندیکنندگان ممشارکت دگاهیمدار از داخلاق رانیبود. مد شدهییمثبت شناسا امدیپ نیو نشاط مدرسه سوم ییایپو

 نکارکنا زهیانگ گر،تیامن، عادلانه و حما یفضا جادیا قیاز طر ،یهمسو است که رهبران اخلاق دگاهید نیبا ا جهینت نیکنند. ا جادیو کارآمد ا

معلمان  فهیفراتر از وظ یبا رفتارها یاخلاق یارتباط رهبر ن،ی. همچن(Sun et al., 2024) دهندیم شیآنان به مشارکت را افزا لیو تما

نشاط صرفاً به  ،ییفضا نی. در چن(Zacarias & Flores, 2024)منجر شود  شتریب یو برخوردار از همکار ایپو یامدرسه جادیبه ا تواندیم

 و مشارکت در امور مدرسه است. یروان تیبلکه حاصل احساس عدالت، احترام، امن ست،ین یظاهر یادش یمعنا

 انیب رانیروابط را در بر گرفت. مد بیو تخر یطلبقدرت ،یبود که ناکارآمد یااخلاق حرفه تیعدم رعا یمنف یامدهایپ ،یمضمون اصل نیسوم

 نیمنجر شود. ا یتیریاضطراب، ضعف عملکرد و شکست مد ،یاعتمادیب ،یوربه کاهش بهره تواندیم یبه اصول اخلاق یتوجهیکردند که ب

 ,Khayatmoghadam) دانندیعملکرد م تیفیو ک یمؤثر بر فرهنگ سازمان یرا عامل یاهمسو است که اخلاق حرفه یالعاتبا مط جهینت

 فیرا تضع تیریدهد و اعتماد به مد شیکارکنان را افزا یو رفتار واقعسازمان  یاهداف رسم انیشکاف م تواندیم یا. نبود اخلاق حرفه(2020

و  نیمعلمان، ارتباط با والد یبر همکار یاآثار گسترده تواندیاست، کاهش اعتماد م یبر روابط انسان یمبتن یسازمان مدرسهکند. از آنجا که 

 آموزان داشته باشد.دانش یلیتجربه تحص

منافع همکاران  کردنیو قربان متیبه هر ق تیحفظ موقع گاه،یدر قالب سوءاستفاده از جا ،یمنف یامدهایاز پ گرید یکیعنوان به یطلبقدرت

 یبرا یالهیبه وس ت،یخدمت و هدا یبرا یرا از ابزار یتیریممکن است قدرت مد یاکه فقدان اخلاق حرفه دهدینشان م افتهی نیمطرح شد. ا

احترام به افراد و  ،یانسان یبا تعال وندیرا در پ تیریمله همخوان است که اخلاق مد دگاهیبرداشت با د نیکند. ا لیتبد یمنافع شخص نیتأم

تحت  یاخلاق یکه رهبر دهدیو همکاران نشان م زنکویپژوهش کا ن،ی. همچن(Mele, 2025) کندیها مطرح مانسان کردنیاز ابزار زیپره

 ابدییم شیافزا رشفافیمحور و غقدرت یالگوها یریگامکان شکل ،ییگوپاسخ یقرار دارد و در صورت ضعف هنجارها ینهاد یساختارها ریتأث

(Kyzenko et al., 2026). 

آشرف و  جیبا نتا افتهی نیکارکنان و کاهش احترام همراه بود. ا ریعدم تحمل انتقاد، تحق ،یصداقتیبا ب ران،یدر تجربه مد زیروابط ن بیتخر

. در واقع، (Ashraf et al., 2018)مناسب رابطه گزارش کردند  یاو رفتار حرفه یاخلاق یبه کدها یبندیپا انیهمکاران مطابقت دارد که م

به سکوت  تواندیانتظار م نی. نقض اشودیکه افراد احساس کنند با آنان منصفانه و محترمانه برخورد م مانندیم داریپا یزمان یسازمان ابطرو

 کارکنان از مدرسه منجر شود. یتعارض پنهان و فاصله عاطف زه،یکاهش انگ ،یسازمان

و التزام به قانون  تیوتربمیتعل تیاهم ،یآموزش تیفعال یانسان تیبود که در سه مضمون ماه یاضرورت اخلاق حرفه ،یمضمون اصل نیچهارم

آموزان داشته باشد. دانش یو ماندگار بر زندگ قیعم ییمدهاایآنان ممکن است پ یو رفتارها هامیباور بودند که تصم نیبر ا رانیشد. مد ییبازنما

. (Boon, 2011) داندیم یضرور تیفیباک یمعلمان و کارکنان آموزش تیترب یبون هماهنگ است که آموزش اخلاق را برا دگاهیبا د افتهی نیا

 یتیها اهمبا رشد انسان میارتباط مستق لیبه دل یو خرد عمل یقضاوت اخلاق س،یکه در حرفه تدر کندیم دیتأک انسونیستیکر ن،یهمچن

 رایز شود؛یم یآن ناش یتیو ترب یانسان تیدر مدرسه از ماه یاضرورت اخلاق حرفه ب،یترت نی. بد(Kristjansson, 2024)دارد  نیادیبن

 آموز اثر بگذارد.دانش ندهیو آ زشینفس، انگبر عزت ،ینقص ادار کیممکن است فراتر از  یتیریمد یخطا

 ادی یدرس یآموزان تنها از محتوا. دانشرندیقرار گ ییالگو تیمسئول یو معلمان در معرض نوع رانیمد شودیسبب م زین تیوتربمیتعل تیاهم

 بارگفتار و عمل کارکنان مدرسه فاصله وجود داشته باشد، اعت انی. اگر مکنندیم یمشاهده و درون زیو معلمان را ن رانیبلکه رفتار مد رند،یگینم

حقوق  تیرعا ،ییمعلمان همسو است که بر نقش الگو یاط به اخلاق حرفهمربو یهابا پژوهش جهینت نی. اابدییکاهش م یتیترب یهاامیپ

 .(Al-Hothali, 2018; Ghanbarpour et al., 2019)اند کرده دیجانبه آنان تأکدر برابر رشد همه تیآموزان و مسئولدانش

 ض،یاز تبع یریجلوگ یبرا یها را ابزارو بخشنامه نیقوان رانیمطرح شد. مد یااخلاق حرفه یهااز ضرورت یکیعنوان به زیبه قانون ن التزام

روشن  یهابر ضرورت وجود کدها و چارچوب یامطالعات اخلاق حرفه دیبا تأک افتهی نی. ادانستندیم هیوحدت رو جادیکاهش سوءتفاهم و ا
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با  یطیدر شرا ریو ممکن است مد ستندین کسانی شهیقانون و اخلاق هم حال،نی. باا(Kerpel-Fronius et al., 2025)است  نهمخوا

 ست،یقانون ن یصور یصرفاً اجرا یاحرفه تیمسئول زین یمواجه شود. در اخلاق حقوق یملاحظات انسان تیمقررات و رعا یاجرا انیتعارض م

 یضرور یرفتار اخلاق یقانون برا ن،ی. بنابرا(Xu et al., 2024) ردیگیدر بر م زیرا ن میتصم یامدهایافراد و پ قبلکه توجه به عدالت، حقو

 همراه شود. تیو توجه به موقع یبا قضاوت اخلاق دیو با ستین یاست، اما کاف

 یمداریمشتر ،یفیو بلاتکل یتعارضات اخلاق ،یفرافکن زش،یو فقدان انگ یتیبود که نارضا یاموانع اخلاق حرفه ،یمضمون اصل نیپنجم

و فاصله  یریگمیدر تصم رانیمسئولان، عدم مشارکت مد یتوجهیب ،ی. کمبود منابع مالشدیرا شامل م تیریدروس مد یابزارانگارانه و ناکارآمد

همسو است که نشان  یاخلاق یرهبر ینهاد دگاهیبا د افتهی نیشده بود. ا رانیمد زهیموجب کاهش انگ ،یو امکانات واقع یسازمان تظاراتان انیم

 گذارندیبر آن اثر م زین یسازمان یهاتیها و محدودبلکه ساختارها، مشوق ست،ین یفرد یهایژگیو جهیتنها نت رانیاخلاق مد دهدیم

(Kyzenko et al., 2026) .یتعارض، فرافکن یریگاحتمال شکل ست،یبرخوردار ن یاز منابع کاف یقانون فیوظا یاجرا یبرا ریکه مد یهنگام 

 .ابدییم شیافزا یررسمیغ یهاحلو راه

 یهاآموز، انتظارات سازمان و ارزشقانون، مصلحت دانش انیگاه م رانیشده بود. مدموانع گزارش نیتراز مهم یکی یفیو بلاتکل یاخلاق تعارض

 ییتوانا دیفقط شامل حفظ مقررات باشد، بلکه با دینبا یاکه آموزش اخلاق حرفه دهدینشان م ییهاتیموقع نی. چنشدندیگرفتار م یشخص

مربوط است  ازین نیبه هم قاًیدق یخرد عملبر  انسونیستیکر دیکند. تأک تیرا تقو مندنهیزم یریگمیو تصم یاخلاق یهال تعارضیتحل

(Kristjansson, 2024)اعتبار،  صیتشخ یبه افراد برا دیامروز با دهیچیپ یایدر دن یاکه اخلاق حرفه دهدیرادرماخر نشان م ن،ی. همچن

 .(Radermacher, 2025)کمک کند  هامیتصم امدیو پ تیمسئول

جذب امکانات  یبرا یمسئولان گاه به ابزار ای نیکه روابط با والد یاگونهبه کرد؛یکمبود منابع بروز م طیدر شرا زیابزارانگارانه ن یمداریمشتر

 ینمبت یابه رابطه یرفتار ممکن است با هدف حل مشکلات مدرسه انجام شود، خطر آن وجود دارد که رابطه انسان نی. هرچند اشدیم لیتبد

 ,Mele)دارد  دیو نه ابزار تأک تیعنوان غامله در تعارض است که بر احترام به انسان به یاخلاق کردیبا رو جهینت نی. اابدی لیبر منفعت تقل

 دیمورد تأک یگچندفرهن یااست که در اخلاق حرفه یاز روابط، از اصول یبرداراز بهره زیو پره یتوجه به عدالت اجتماع گر،ید ی. از سو(2025

 .(Packbrown et al., 2008)قرار گرفته است 

 یاز مطالب نظر یاریکردند که بس انیب رانیمدرسه بود. مد تیو واقع یآموزش دانشگاه انیو فاصله م تیریدروس مد یمانع، ناکارآمد نیآخر

و گنجاندن آموزش  رانیمد تیترب یهادر برنامه یضرورت بازنگر افتهی نیمدرسه را ندارند. ا یدر مسائل واقع میاستفاده مستق تیقابل

 یبا مسائل واقع دیاند که آموزش باکرده دیتأک زین یااخلاق و توسعه حرفه. مطالعات مربوط به آموزش دهدیاخلاق را نشان م محورتیموقع

 تحولات ن،ی. همچن(Boon, 2011; Gorbanian et al., 2020)همراه باشد  یریگمیو مهارت تصم یمورد، خودبازنگر لیحرفه، تحل

 ,Li)حرفه هماهنگ شوند  یواقع طیآموزش اخلاق با مسائل نوظهور و شرا یهاکه برنامه کندیم جابیا یآموزش دیجد یهاطیفناورانه و مح

دارند، اما تحقق آن با  یااز اخلاق حرفه یامدارس شهر سقز درک گسترده رانیپژوهش حاضر نشان داد که مد یهاافتهی. در مجموع، (2025

زمان در سطح فرد، هم یمداخلات ازمندین یشناخت و عمل اخلاق انیکاهش فاصله م ن،یرو است؛ بنابراروبه یزشیو انگ یآموزش ،یموانع ساختار

 است. یسازمان و نظام آموزش

نفر  20 یو بر رو یفیک کردی. نخست، مطالعه با روردیمورد توجه قرار گ هاافتهی ریدر تفس دید که باهمراه بو ییهاتیحاضر با محدود پژوهش

 دیبا یآموزش یهاشهرها و بافت ریبه سا جینبود و انتقال نتا یآمار میبه تعم یابیهدف آن دست ن،یمدارس شهر سقز انجام شد؛ بنابرا رانیاز مد

کنندگان به مشارکت یشدند و احتمال دارد برخ یگردآور افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها صرفاً از طرداده. دوم، ردیصورت گ اطیبا احت

 ن،آموزااز جمله معلمان، دانش نفعانیذ ریسا دگاهیارائه کرده باشند. سوم، د یمطلوب از نظر اجتماع ییهاموضوع، پاسخ یاخلاق تیحساس لیدل
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در کنار  یادار یهامیاسناد و تصم لیتحل ای رانیرفتار مد میمشاهده مستق ن،ینشد. همچن یپرورش بررسوو کارشناسان آموزش نیوالد

 کنندگان محدود بود.مشارکت یشده از سوگزارش یهاها انجام نگرفت و مطالعه به تجربهمصاحبه

 هاافتهیو  یمتفاوت بررس یفرهنگ یهاو بافت یلیمدارس در شهرها، مقاطع تحص رانیمد یااخلاق حرفه نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

ابزار سنجش اخلاق  یو اعتبارسنج یامکان طراح ،یفیک یهاضمن حفظ عمق داده تواندیم ختهیشود. انجام مطالعات آم سهیمقا گریکدیبا 

چندجانبه از  یریتصو تواندیم یارشد آموزش رانیو مد نیآموزان، والدمعلمان، دانش دگاهید یبررس ن،یرا فراهم کند. همچن رانیمد یاحرفه

 یارابطه اخلاق حرفه یاسناد، بررس لیمشاهده و تحل ،یروش مطالعه مورد قیاز طر یواقع یاخلاق یهاارائه دهد. مطالعه تعارض یااخلاق حرفه

 یهانهیزم گریمحور از داخلاق یآموزش یهابرنامه یاثربخش یابیارز زیو عملکرد مدرسه و ن یشغل تیرضا ،یشغل یفرسودگ ،یسازمان دبا اعتما

 است. یآت یهاپژوهش یبرا یشنهادیپ

 ،یواقع یهاتیها از موقعدوره نیمدارس برگزار شود و در ا رانیمد یبرا یامحور آموزش اخلاق حرفهمنظم و مسئله یهادوره شودیم شنهادیپ

 نیبا مشارکت خود آنان، معلمان، والد رانیمد یااستفاده گردد. لازم است منشور اخلاق حرفه یگروه یوگوو گفت یتعارض اخلاق یوهایسنار

ها، کاهش ابهام بخشنامه ،یمشاوره اخلاق یکردن سازوکارها. فراهمردیمدارس قرار گ اریصورت روشن در اختو به نیتدو متخصصانو 

 ن،یکند. همچن تیرا تقو یاصول اخلاق یاجرا نهیزم تواندیمدارس م یمنابع ضرور نیو تأم یآموزش یهایریگمیدر تصم رانیدادن مدمشارکت

با  یآموزش تیریمد یدانشگاه یهاوارد شود و برنامه رانیمد یو ارتقا یابیانتخاب، ارز ندیدر فرا یااخلاق حرفه یارهایمع شودیم شنهادیپ

 شوند. یبازطراح یاخلاق یریگمیو تصم یمهارت ارتباط ،یواقع یهاتیموقع لیتحل ،یبر کارورز شتریب دیتأک

 مشارکت نویسندگان

سس رسرگ رشستینسم، ل ستم میسر یس دگ نسر،شسیکس ریستیف سر، رد.

 تعارض منافع

س.وه  سردتر سیتض  سم  فعسگ ر چهتر. مسمط لع سح ض،،سهس ر

Extended Abstract 
Introduction 

Professional ethics constitutes one of the central foundations of responsible behavior in organizations and 

professional settings. Although formal laws, administrative regulations, and organizational procedures define 

minimum standards of acceptable conduct, many professional decisions occur in situations characterized by 

ambiguity, competing interests, limited resources, and conflicting expectations. In such circumstances, ethical 

judgment provides a framework for distinguishing appropriate from inappropriate actions and for evaluating 

the consequences of professional decisions for individuals, organizations, and society. Professional ethics is 

therefore not limited to compliance with formal rules; rather, it encompasses values, norms, responsibilit ies, 

and standards that guide professional conduct and shape the quality of relationships among practitioners and 

stakeholders. In contemporary organizations, professional ethics contributes to accountability, reliability, 

public trust, and the responsible use of verified information (Radermacher, 2025). It is also closely associated 

with the development of human excellence, practical responsibility, and respect for the intrinsic value of 

individuals (Mele, 2025). 

The importance of professional ethics becomes particularly evident in occupations whose decisions directly 

influence the health, rights, education, or future development of others. In these professions, technical 

competence alone cannot guarantee appropriate performance. Professional quality emerges from the 

interaction of specialized knowledge, ethical commitment, professional qualifications, and continuing 

development (Nadhifa & Mannan, 2025). Ethical codes can clarify responsibilities, define acceptable 

conduct, provide guidance in difficult situations, and support consistent decision-making across professional 
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contexts (Kerpel-Fronius et al., 2025). Nevertheless, formal ethical codes are effective only when they are 

internalized and translated into daily professional practices. 

Education is one of the most ethically sensitive professional fields because schools are not merely institutions 

for transmitting academic knowledge. They are social and cultural environments in which students develop 

attitudes, values, interpersonal skills, and conceptions of justice, authority, responsibility, and respect. 

Teachers and school principals influence students not only through formal instruction but also through their 

decisions, relationships, communication styles, and responses to conflict. Accordingly, ethics education is an 

essential component of professional preparation for educational personnel and can strengthen their ability to 

identify ethical problems and respond responsibly to complex situations (Boon, 2011). Professional ethics in 

education includes responsibility, fairness, honesty, respect for students’ rights, commitment to teaching, 

collaboration with colleagues, and continuous professional growth (Al-Hothali, 2018; Ghanbarpour et al., 

2019). 

School principals occupy a particularly important ethical position because they influence both administrative 

processes and the moral climate of the school. Their decisions affect teachers, students, parents, and other 

stakeholders. The manner in which principals allocate resources, evaluate staff, implement regulations, 

respond to criticism, manage conflicts, and communicate with families conveys powerful messages about the 

actual values of the organization. Ethical leadership can enhance trust, cooperation, knowledge sharing, and 

employees’ confidence in their professional capabilities (Sun et al., 2024). It can also promote teachers’ 

organizational citizenship behaviors, including voluntary collaboration, commitment to collective goals, and 

willingness to support school improvement beyond formal job requirements (Zacarias & Flores, 2024). 

Conversely, unethical leadership can undermine trust, damage relationships, increase organizational silence, 

and reduce motivation. 

Professional ethics in school leadership cannot be reduced to rigid compliance with administrative regulations. 

Principals frequently encounter situations in which legal rules, organizational expectations, students’ interests, 

parents’ demands, and personal values do not fully coincide. Ethical decision-making in such conditions 

requires practical wisdom, contextual understanding, and the capacity to balance competing considerations. 

Practical wisdom has been identified as a central element of professional ethics in teaching because it enables 

educational professionals to apply general principles appropriately in particular situations (Kristjansson, 

2024). Similarly, professional responsibility in other fields, including law, extends beyond formal obedience 

and involves attention to justice, rights, accountability, and the broader consequences of professional conduct 

(Xu et al., 2024). 

Organizational culture also shapes the extent to which ethical principles can be enacted. Environments 

characterized by fairness, transparency, respect, participation, and accountability provide stronger support for 

ethical conduct, whereas cultures marked by discrimination, secrecy, power misuse, and conflicting 

expectations can weaken the relationship between ethical knowledge and ethical action. Professional ethics 

can positively influence organizational culture by shaping shared beliefs, behavioral norms, and patterns of 

interaction (Khayatmoghadam, 2020). At the same time, ethical leadership is influenced by institutional 

structures, organizational expectations, and available resources, indicating that ethical behavior is not solely 

an individual characteristic (Kyzenko et al., 2026). 

Previous studies have identified multiple dimensions of professional ethics in educational settings. These 

dimensions include respect for human dignity, professional competence, responsibility, confidentiality, justice, 

adherence to organizational regulations, constructive interaction with colleagues, and commitment to 

continuous learning. The development of valid instruments for measuring professional ethics in specialized 

educational fields demonstrates that the construct is multidimensional and includes both personal and 

organizational responsibilities (Akcamete et al., 2017). Research has also shown an association between 



 شناخت، رفتار، یادگیری

17 

adherence to ethical codes and professional behavior in educational assessment and teaching practices (Ashraf 

et al., 2018). However, quantitative measures cannot fully reveal how principals interpret ethical concepts, 

how they experience conflicts between values and regulations, or how local cultural and organizational 

conditions shape their ethical decisions. 

Ethical frameworks may also be interpreted differently across national and cultural contexts. Attitudes toward 

teachers’ ethical codes vary among educational leaders, suggesting that common principles are filtered through 

local organizational norms, social expectations, and cultural values (Shapira-Lishchinsky, 2020). Moreover, 

professional ethics must account for diversity, social justice, and the possibility that apparently equal treatment 

may not always produce equitable outcomes (Packbrown et al., 2008). The increasing use of digital 

communication and Internet-based technologies has further expanded the boundaries of professional ethics by 

creating new concerns related to privacy, information accuracy, professional boundaries, and responsible 

online conduct (Li, 2025). 

Although existing research has identified models, dimensions, and consequences of professional ethics, fewer 

studies have explored how school principals themselves construct the meaning of professional ethics through 

their lived experiences. Understanding these experiences is particularly important in culturally distinctive local 

contexts, where ethical conduct may be shaped by local expectations, administrative structures, financial 

limitations, and relationships with families and educational authorities. Therefore, the present study aimed to 

provide a semantic representation of the perceptions and lived experiences of school principals in Saqqez City 

regarding professional ethics and to identify its dimensions, consequences, necessities, barriers, boundaries, 

and limits. 

Materials and Methods 

This study employed a qualitative phenomenological design to explore the lived experiences and perceptions 

of school principals regarding professional ethics. The study population consisted of school principals working 

in Saqqez City. Participants were selected through purposive sampling, and recruitment continued until 

theoretical saturation was achieved, meaning that additional interviews no longer produced new information 

relevant to the phenomenon under investigation. The final sample comprised 20 school principals with 

different levels of education, professional experience, and demographic characteristics. 

Data were collected through individual, in-depth, semi-structured interviews. An interview guide was used to 

ensure that the main topics were addressed, while additional questions were developed during the interviews 

to clarify participants’ statements and explore the deeper meanings of their experiences. Before each interview, 

the researcher explained the purpose of the study, the voluntary nature of participation, and the confidentiality 

of the information. Oral informed consent was obtained from all participants. The interviews were conducted 

individually to provide a private environment in which participants could express their views freely. Each 

interview was audio-recorded and later transcribed verbatim. 

Data analysis was conducted through coding based on the phenomenological procedure described by Streubert 

and Carpenter. The researcher repeatedly listened to the interviews and read the transcripts to gain an overall 

understanding of the participants’ experiences. Meaning units and significant statements were then identified, 

compared, organized, and converted into scientific formulations. Similar statements were grouped into 

subthemes, and related subthemes were organized under broader themes. Relationships among the themes were 

examined to construct a comprehensive representation of the phenomenon. To enhance credibility, the 

extracted themes and interpretations were presented to three participants, who confirmed that the findings were 

consistent with their experiences. 

Findings 

The participants included 20 school principals, of whom 13 were women and 7 were men. Their professional 

experience ranged from 5 to 28 years, and their educational qualifications ranged from bachelor’s degrees to 
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doctoral degrees. Interview durations ranged from 31 to 55 minutes. The analysis of the interview transcripts 

resulted in the extraction of 165 thematic statements. These statements were organized into five main themes 

and 18 subthemes. 

The first main theme was the dimensions of professional ethics. It comprised four subthemes: recognizing the 

dignity and personality of oneself and others, valuing professional work, conscientiousness, and progress and 

development. Participants emphasized respectful interaction with teachers, students, and parents, openness to 

criticism, fairness, appropriate appearance, consultation, commitment to work, punctuality, accountability, and 

continuous learning. They regarded school management as a responsibility and form of service rather than 

merely an administrative position. 

The second main theme was the positive consequences of professional ethics. It included mutual trust and 

respect, success and achievement, and school dynamism and vitality. Participants reported that ethical conduct 

strengthened trust among principals, teachers, students, and parents. It also enhanced criticism tolerance, 

professional credibility, psychological comfort, cooperation, and the achievement of educational goals. Ethical 

management was described as an important factor in creating a positive, active, and productive school climate.  

The third main theme concerned the negative consequences of failing to observe professional ethics. Three 

subthemes were identified: inefficiency, power-seeking, and deterioration of relationships. Participants stated 

that unethical behavior could reduce productivity, generate stress, weaken managerial credibility, and create 

distrust. They also referred to the misuse of organizational authority, efforts to preserve managerial positions 

at the expense of colleagues, dishonesty, humiliation, and intolerance of criticism. Such behaviors were 

perceived as damaging to interpersonal relationships and school performance. 

The fourth main theme was the necessity of professional ethics. It consisted of the human nature of educational 

work, the importance of education and upbringing, and commitment to laws and regulations. Participants 

emphasized that managerial decisions could have lasting effects on students’ development and future. They 

considered school principals and teachers to be behavioral models whose actions should be consistent with 

their educational messages. Regulations were regarded as necessary for preventing discrimination and 

misunderstanding, although participants also acknowledged that legal obligations could sometimes conflict 

with moral considerations. 

The fifth main theme was barriers to professional ethics. It included dissatisfaction and lack of motivation, 

projection of responsibility, ethical conflicts and uncertainty, instrumental stakeholder orientation, and the 

limited effectiveness of management courses. Participants referred to inadequate financial resources, 

insufficient institutional support, top-down decision-making, unrealistic administrative expectations, and a 

lack of participation in policy formulation. They also described situations in which legal requirements 

conflicted with ethical values. In some cases, relationships with parents or officials were used instrumentally 

to obtain resources for schools. Finally, participants reported a substantial gap between university-based 

management education and the practical realities of school leadership. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that school principals in Saqqez understand professional ethics as a broad and 

multidimensional phenomenon that integrates personal virtues, interpersonal conduct, administrative 

responsibility, continuous development, and commitment to educational goals. Their accounts indicate that 

ethical behavior is expressed through respect, fairness, conscientiousness, accountability, consultation, and 

sensitivity to the needs of students and staff. This interpretation moves beyond a narrow understanding of 

ethics as compliance with rules and emphasizes its role in shaping professional identity and everyday practice. 

The findings also show that professional ethics has significant organizational consequences. Ethical behavior 

contributes to mutual trust, respect, cooperation, professional success, and a positive school climate. In 

contrast, unethical conduct produces inefficiency, misuse of authority, distrust, and damaged relationships. 
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Because schools depend heavily on human interaction, the ethical quality of leadership can directly influence 

teachers’ motivation, communication with families, and students’ educational experiences. 

The necessity of professional ethics was strongly connected to the human and developmental nature of 

schooling. Participants recognized that managerial decisions may have long-term consequences for students 

and that educational personnel serve as moral and behavioral models. At the same time, the findings revealed 

that ethical action is constrained by structural and organizational conditions. Financial shortages, centralized 

decision-making, conflicting regulations, inadequate managerial education, and insufficient institutional 

support can create a gap between ethical awareness and ethical practice. 

The study further indicates that ethical challenges cannot be addressed solely by asking principals to behave 

more responsibly. Although personal commitment is essential, institutional structures must also support ethical 

conduct. Clear but flexible regulations, sufficient resources, participatory decision-making, professional 

consultation, and practice-based training are required to enable principals to translate ethical knowledge into 

action. 

In conclusion, professional ethics among school principals is a context-dependent and dynamic construct that 

shapes relationships, managerial effectiveness, school climate, and the quality of educational processes. 

Institutionalizing professional ethics requires coordinated interventions at individual, organizational, and 

educational-policy levels. Strengthening ethical competence, improving working conditions, resolving legal–

ethical conflicts, and redesigning management preparation programs can contribute to more responsible, 

humane, and effective school leadership. 
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