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Abstract 
This study aimed to determine the effectiveness of the Alexa artificial intelligence voice 

assistant in reducing foreign language speaking anxiety and improving cognitive and 

metacognitive self-regulated learning strategies among Iranian EFL learners. This applied 

quantitative study employed a quasi-experimental pretest–posttest design with a control group. 

The statistical population consisted of undergraduate English students at Shahid Bahonar 

University of Kerman during the 2024–2025 academic year. Fifty eligible students were 

selected through convenience sampling and randomly assigned to an experimental group and 

a control group, with 25 participants in each group. During eight intervention sessions, the 

experimental group received regular instruction and completed 45 minutes of supplementary 

English-speaking practice with the Alexa application after each session, whereas the control 

group received only regular instruction. Data were collected using the Foreign Language 

Classroom Anxiety Scale and the cognitive and metacognitive strategy subscales of the 

Motivated Strategies for Learning Questionnaire. Data were analyzed in SPSS version 26 using 

multivariate and univariate analyses of covariance. Multivariate analysis of covariance 

demonstrated a significant overall effect of the Alexa-based intervention on the combined 

dependent variables of speaking anxiety, cognitive strategies, and metacognitive strategies 

(F=266.678, p<0.001, η²=0.949). After controlling for pretest scores, univariate analyses 

showed a significant group effect on speaking anxiety (F=783.578, p<0.001, η²=0.943), 

indicating that Alexa significantly reduced learners’ speaking anxiety. A significant effect was 

also identified for cognitive learning strategies (F=141.778, p<0.001, η²=0.751). However, the 

intervention did not significantly affect metacognitive learning strategies (F=0.284, p=0.596, 

η²=0.006). Alexa can effectively reduce foreign language speaking anxiety by providing a 

private, psychologically safe, and nonjudgmental environment and can strengthen cognitive 

strategies through repeated practice and immediate interaction. Nevertheless, using a voice 

assistant alone appears insufficient for developing higher-order metacognitive strategies. AI-

supported speaking practice should therefore be accompanied by explicit instruction in goal 

setting, self-monitoring, reflection, and self-evaluation. 

Keywords: foreign language learning, speaking anxiety, Alexa, artificial intelligence, self-
regulated learning, cognitive strategies. 
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 مقدمه

استفاده  ییو توانا رودیبه شمار م یفرهنگانیو م یاحرفه ،یدانشگاه ،یارتباط علم یابزارها نیتراز مهم یکیدر جهان معاصر  یسیزبان انگل

چهار  ی. با وجود آنکه آموزش زبان خارجدهدیم لیآموزان را تشکزبان یارتباط یستگیاز شا یدر قالب گفتار، بخش مهم ژهیومؤثر از آن، به

بخش  نیآورترو اضطراب نیآموزان دشوارتراز زبان یاریبس یبرا یمهارت گفتار رد،یگیگفتن، خواندن و نوشتن را در بر م دن،یمهارت شن

 د،یکند، تلفظ و آهنگ کلام را کنترل نما یابیمناسب را باز یدستور یمحدود، واژگان و ساختارها یدر زمان دیبا ندهیگو رایاست؛ ز یریادگی

عنوان به یسیآموزان انگلمربوط به مشکلات زبان یهاافتهیمورد توجه قرار دهد.  زیزمان واکنش مخاطب را نپاسخ را سازمان دهد و هم یمحتوا

 یو ترس از اشتباه، از موانع اصل نیتمردامنه واژگان، ضعف در تلفظ و دستور زبان، کمبود فرصت  تیاند که محدودنشان داده یزبان خارج

بلکه  ست،یصرفاً حاصل دانستن قواعد و واژگان ن یمهارت گفتار ن،ی. بنابرا(Normawati et al., 2023) شوندیروان محسوب م فتارگ دیتول

به دانش  نهیهزخودکار و کم یبر دسترس زیگفتار زبان دوم ن یاست. روان یو تعامل یعاطف ،یشناخت ،یزبان یندهایفرا عیسر یمستلزم هماهنگ

زبان  حیدانش صر تواندیمنظم و هدفمند م نی. تمر(Segalowitz, 2010)ارتباط استوار است  انیص مؤثر منابع توجه در جریو تخص یزبان

 ,DeKeyser)زبان است  یواقع دیتول یمکرر برا یهافرصت ازمندین ندیفرا نیکند، اما تحقق ا لیو خودکارتر تبد ترعیرا به عملکرد سر

به  زیمحدود است و کلاس درس ن یسیانگل شورانیتماس با گو ،یعنوان زبان خارجبه یسیآموزش زبان انگل یهاطیاز مح یاری. در بس(2007

آموزان، از زبان یاریبس جه،ی. درنتکندیو مستمر گفتار فراهم نم یفرد نیتمر یبرا یزمان، فرصت کاف تیآموزان و محدودتعداد زبان لیدل

 .شوندینفس مواجه ماجتناب و کاهش اعتمادبه ،یمکالمه با مکث، نگران یواقع تیمتعدد، هنگام ورود به موقع یهاپس از گذراندن دوره یحت

است. اضطراب کلاس زبان  یطور خاص اضطراب گفتارو به یاضطراب زبان خارج ،یعوامل بازدارنده در رشد مهارت گفتار نیتراز مهم یکی

شده  لیو اضطراب آزمون تشک یمنف یابیترس از ارز ،یارتباط یمانند نگران ییهااز مؤلفه ،یاز اضطراب عموم زیمتما یاعنوان سازهبه یخارج

. شواهد (Horwitz et al., 1986)شود  یزبان یهادانسته یواژگان و اختلال در اجرا یموجب سکوت، اجتناب از مشارکت، فراموش تواندیو م

ارتباط دارد و  یلیو عملکرد تحص شرفتیپ زشینفس، انگاند که اضطراب کلاس زبان با عزتنشان داده زین یرانیآموزان اآمده از زباندستبه

کلاس، احتمال اشتباه در برابر معلم و  طی. در مح(Neisi & Yamini, 2009)کرد  یو گذرا تلق یجانیه یآن را صرفاً واکنش توانینم

 نی. ادهدیم شیرا افزا دینادرست، ادراک تهد یساختارها ایدرباره تلفظ  یو نگران یفور ییگوضرورت پاسخ ،یاجتماع سهیمقا ها،یکلاسهم

نفس و ترس از خطا، ضعف اعتمادبه لیبه دل یگاه زیآنان ن رایمشاهده شود؛ ز زین زبانیسیرانگلیان معلمان غیممکن است در م یمشکل حت

مشارکت  یبرا یجد یمانع یمعلمان، اضطراب زبان خارج دگاهی. از د(Pınar, 2025) کنندیرا تجربه م یاضطراب گفتار ،یاحرفه یابیفشار ارز

 یاجتماع امدیتر و پرا گسترده نیفرصت تمر تگرتر،یرا حما یریادگی طیدارد که مح ازین ییآموزان است و کاهش آن به راهبردهافعال زبان

تداوم ضعف  نهیزم ن،یز تمرکاهش مشارکت و اجتناب ا قیاز طر ی. اضطراب گفتار(Attia & Algazo, 2025)اشتباه را محدودتر سازند 

شده ادراک یاجتناب و ناتوان ،ینگران انیم یمنف یاو چرخه دهدیم شیز به نوبه خود اضطراب را افزایضعف عملکرد ن کند؛یعملکرد را فراهم م

 .ردیگیشکل م

از  یو افکار مزاحم بخش ینگران ه،ینظر نیداد. مطابق ا حیپردازش توض ییکارا هینظر یبر مبنا توانیرا م یاضطراب بر عملکرد گفتار ریتأث

 ,Eysenck & Calvo) گذارندیم یباق یاصل فیانجام تکل یبرا یکمتر یو منابع شناخت کنندیمحدود حافظه فعال را اشغال م تیظرف

موردنظر، انتخاب واژگان، ساختار  یزمان معناطور همبه دیآموز بازبان رایارد؛ زد یشتریب تیگفتار زبان دوم اهم دیدر تول ئلهمس نی. ا(1992

 تواندینشان داده است که اضطراب م زیشناخت و عملکرد زبان دوم ن جان،یرابطه ه یکند. بررس تیریکلام را مد یوستگیتلفظ و پ ،یدستور

 سازدیرا فراهم م یبالاتر امکان استفاده مؤثرتر از منابع شناخت یخودکارآمد کهیرا مختل کند، درحال یو مهارت گفتار فیتضعرا  یخودکارآمد

(Ma, 2022)افت،یدر توانندیم یناکاف زشیو انگ نیینفس پااضطراب بالا، اعتمادبه رایدارد؛ ز یهمخوان یعاطف لتریبا مفهوم ف نییتب نی. ا 

 طیشرا ،یزبان یائه محتواعلاوه بر ار دیمؤثر با یآموزش طیمح ن،ی. بنابرا(Oller, 1988)را محدود کنند  یزبان یو استفاده از ورود زشپردا
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وخطا داشته باشد و احتمال قضاوت آزمون یبرا یشتریب یآموز آزادفراهم کند. هرچه زبان زیزبان را ن دیپردازش و تول یمناسب برا یعاطف

 .ابدییم شیافزا یگفتار یالگوها تیو تثب یرا کمتر احساس کند، مشارکت، تکرار، خوداصلاح یمنف

اند که اضطراب نشان داده دیجد یهاپژوهش گرفتند،یدر نظر م ینسبتاً ثابت یژگیرا و یکه اضطراب زبان خارج هیاول یهادگاهید برخلاف

از  یاآموز با مجموعهرا حاصل تعامل زبان یاضطراب گفتار ،یشناختبوم کردیوابسته به بافت و در حال نوسان است. رو ا،یپو یادهیپد یگفتار

شوند  داریاضطراب ممکن است در همان لحظه تعامل پد یکه الگوها دهدیو نشان م داندیم یطیو مح یزبان ،یشناخت ،یاجتماع ،یفرد املعو

 یبا محتوا ییآشنا زانیموضوع، م رییاند که تغنشان داده زین کینامیودیدی. مطالعات ا(Kasbi & Elahi Shirvan, 2017)کنند  رییتغ ای

 Saghafi & Elahi)کاهش دهد  ای شیکوتاه، سطح اضطراب را افزا یادر فاصله تواندیم انیب یو دشوار یواژگان شدان تیوگو، محدودگفت

Shirvan, 2020)آموز لحظه زبانبهبر ضرورت توجه به تجربه لحظه زین یاز تعدد موضوعات گفتار یاضطراب ناش عیسر راتییتغ ی. بررس

در مواجهه با واژگان منفرد و افعال  یاضطراب و لذت گفتار ن،ی. همچن(Khatereh & Elahi, 2020)کرده است  دیزبان تأک دیهنگام تول

خود وابسته  ییاز توانا رندهیادگی یابیزبان و ارز یمحتوا یدگیچیداشته باشند و به پ یمتفاوت یرهایممکن است در طول زمان مس یعبارت

و  ریمتغ ییهااضطراب و لذت را سامانه زیدر اکتساب زبان دوم ن یجانیه ییایپو یها. مدل(Davaribina & Varghaei, 2025)باشند 

گفتار، فشار  دیکه بتواند در همان لحظه تول یاکه مداخله دهندینشان م هاافتهی نی. ا(Li, 2024)اند کرده یمعرف یریادگی طیمتأثر از شرا

آموز زبان اریکند و فرصت تجربه تعامل موفق را در اخت یریاضطراب جلوگ یناگهان شیرا کاهش دهد، ممکن است از افزا یو بار عاطف یاجتماع

 قرار دهد.

 یندیفرا میخودتنظ یریادگیوابسته است.  یریادگی ندیفعالانه فرا میتنظ یفرد برا ییزبان به توانا یریادگیدر  تیموفق ،یکنار عوامل عاطف در

 کندیم شیلکردش را پاعم د،ینمایمناسب را انتخاب م یراهبردها کند،یم نییاهداف خود را تع رندهیادگیآن  یاست که ط یاهدفمند و چرخه

 کنندهافتیآموز درچارچوب، زبان نی. در ا(Zimmerman, 2000) سازدیخود را اصلاح م یبعد یهامیرفتارها و تصم ج،یبا توجه به نتا و

 یریادگی ی. راهبردهاکندیم تیریخود را مد یریادگی طیر و محرفتا زش،یفعال است که شناخت، انگ یبلکه عامل ست،یمنفعل آموزش ن

و  یسازخلاصه ،یدهمانند تکرار، بسط، سازمان یشناخت ی. راهبردهاشوندیم یبررس یو فراشناخت یمعمولاً در دو دسته شناخت میخودتنظ

 یفراشناخت ی. در مقابل، راهبردهاروندیمحتوا به کار م یادسپاریپردازش و  یبرا ماًیمستق ن،یشیو دانش پ دیاطلاعات جد انیارتباط م یبرقرار

. (Pintrich & De Groot, 1990)هستند  جینتا یابیو ارز یریادگی وهیدرک و عملکرد، اصلاح ش شیهدف، پا نییتع ،یزیرشامل برنامه

قرار  یلیتحص یهاجانیو ه یهوش یباورها ریتحت تأث یو فراشناخت یشناخت یاند که استفاده از راهبردهانشان داده زین یداخل یهاپژوهش

 رو،نی. ازا(Zgheibi Ghanad et al., 2017)است  یو عاطف یزشیانگ ،یشناخت یاندهیزمان به فراها مستلزم توجه همدارد و رشد آن

استفاده از  یلازم برا یمنابع شناخت تواندیم یجانیکاهش فشار ه ستند؛یکاملاً مستقل ن ندیرادو ف یمیخودتنظ تیکاهش اضطراب و تقو

 احساس کنترل، اضطراب را کاهش دهد. شیابا افز زین یمیراهبردها را آزاد کند و خودتنظ

 خیو در دسترس فراهم کرده است. تار شدهیسازیشخص ،یتعامل یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا یاتازه یهافرصت یهوش مصنوع شرفتیپ

 یسانانمکالمه شبه ینوع ،یزبان یبا استفاده از الگوها تواندیم انهیکه نشان داد را یابرنامه گردد؛یبازم زایبرنامه ال یبه معرف یامکالمه یهاعامل

 صیتشخ ،یعیمجهز به پردازش زبان طب ییهامحور ساده به رابطقاعده یهاها در ادامه از سامانهبات. چت(Weizenbaum, 1966)کند  جادیا

باعث شد  یامکالمه یهاو رابط ی. گسترش هوش مصنوع(Bradeško & Mladenić, 2012) افتندیمتناسب تحول  یهاپاسخ دیقصد و تول

در صنعت  ی. هوش مصنوع(Baier et al., 2018)کنند  دایپ یاکاربرد گسترده یدر تجارت، خدمات و ارتباط با مشتر هایاورفن نیا

رگون ساخته است ارائه خدمات را دگ وهیکاربران، ش یازهاین ینیبشیتعاملات و پ یخودکارساز ،یسازیشخص قیاز طر زین یفروشخرده

(Shankar, 2018)با کاربران را فراهم  تریعیو تعامل طب ریپذاسیمق ییگوامکان پاسخ ،یاجتماع یهادر شبکه یخدمات مشتر یهابات. چت

به کاربران  هیاول تیو ارائه حما یجانیه یوگوگفت لیتحل یبرا یامکالمه یهاعامل زی. در حوزه سلامت روان ن(Xu et al., 2017)اند کرده
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به  عیسر یاند دسترسبات توانستهبر چت یمبتن یلیمشاوره تحص یهاسامانه ،ی. در آموزش عال(Oh et al., 2017)اند به کار گرفته شده

 یهااز برنامه یامکالمه یهاکه عامل دهدیتحول نشان م نی. ا(Kuhail et al., 2023)دهند  شیرا افزا انیمشارکت دانشجو زانیاطلاعات و م

 اند.شده لیتبد یریادگی لیو تسه یعاطف تیارائه خدمات، حما یبرا ییهاطیبه مح هیاول یشینما

خودکار گفتار، پردازش  یبازشناس بیبا ترک رایدارند؛ ز یصرفاً متن یهاباتمتفاوت از چت یتیهوشمند در آموزش زبان مز یصوت یارهایدست

 دبازخور ،یتعامل نیتمر توانندیزبان م یریادگیدر  یامکالمه یها. عاملکنندیرا فراهم م یامکان تعامل شفاه ،یپاسخ صوت دیو تول یعیزبان طب

. مطالعات (Godwin-Jones, 2022)معمول کلاس ارائه دهند  تیفراتر از ظرف یاسیرا در مق رندهیادگیمربوط به عملکرد  یهاو داده عیسر

کنند و یمتنوع استفاده م یهاتیفعال یمانند الکسا برا ییارهایاند که کاربران از دستنشان داده یامکالمه یهاعامل یمربوط به کاربرد خانگ

خودراهبر  یریادگی. الکسا در (Sciuto et al., 2018) کندیم جادیا یعیخانه، تعاملات تکرارشونده و نسبتاً طب یخصوص یها در فضاحضور آن

آن  یفراهم کرده است، هرچند اثربخش یاطلاعات، تکرار و تعامل صوت یوجومستقل زبان، جست نیتمر یبرا ییهافرصت زیخارج از کلاس ن

شده ادراک یسازیاصالت و شخص ن،ی. افزون بر ا(Dizon et al., 2022)گفتار وابسته است  صیشخو دقت سامانه در ت تیفعال یطراح به

. کاهش احساس (Alimamy & Kuhail, 2023)دهد  شیا افزااعتماد، تعهد و قصد استفاده مجدد کاربران ر تواندیهوشمند م اریدست

 یو تعامل اجتماع یتجربه همراه ینوع تواندیم یصوت اریکه دست دهدینشان م زیپس از استفاده از الکسا ن نینشدر سالمندان خانه ییتنها

 یبکاهند و آمادگ دیاز احساس تهد توانندیزبان م یریادگیدر  ییهایژگیو نی. چن(Chen & Spaulding, 2025)کند  جادیفشار اکم

 دهند. شیزااف یورود به تعامل شفاه یآموز را برازبان

احتمال  ،یرانسانیعامل غ کیداد. نخست، تعامل با  حیتوض ریاز چند مس توانیرا م یکاهش اضطراب گفتار یبرا یصوت یارهایدست تیظرف

زمان،  تواندیآموز م. دوم، زبانکندیم جادیکردن ااشتباه یتر براامن ییو فضا دهدیرا کاهش م یاجتماع یتمسخر و شرمسار ،یمنف یابیارز

 ی. سوم، بازخورد فوردیاصلاح نما ایخود را تکرار  یهاس، پاسخکلا تیرا کنترل کند و بدون محدود نیو تعداد دفعات تمر وضوعسرعت، م

را کاهش  یگفتار را بهبود بخشد و اضطراب گفتار یروان تواندیبات مآموز و چتزبان ی. تعامل صوتدهدیاجرا و اصلاح را کاهش م انیفاصله م

 یخصوص طیمح رایشده است؛ ز یگفتن معرفمواجهه با ترس از سخن یبرا دبخشیام یابزار زین ی. هوش مصنوع(Azizimajd, 2023)دهد 

آموزان زبان یبرا یهوش مصنوع ی. کاربردها(Nadeem et al., 2025) کندیم جادیگفتار را ا دیبا تول یجیفرصت مواجهه تدر ،یرقضاوتیو غ

دهند  رییها را تغاز آن یمندبهره زانیم توانندیم یفرد یهااند، هرچند تفاوتو کاهش اضطراب همراه بوده یگفتار کردبا بهبود عمل یسیانگل

(Fauzi et al., 2025)شیآموزان را افزانفس زبانو اعتمادبه نیاند مشارکت، تمرتوانسته زین یدانشگاه طیدر مح یهوشمند گفتار ی. ابزارها 

کردن فراهم قیاز طر ،یبر هوش مصنوع یمبتن یکه تعامل صوت دهدیگوگل نشان م اریمند کاربرد دست. مرور نظام(Tam, 2025)دهند 

 .(Eragamreddy, 2025)را دارد  یمهارت گفتار تیتقو تیظرف ر،یپذانعطاف یمستمر، بازخورد و دسترس نیتمر

 ،ینامرتبط، مشکلات دسترس یهاگفتار، ارائه پاسخ صی. ضعف در تشخستیمثبت ن طیبر اضطراب لزوماً در همه شرا یاثر فناور حال،نیباا

 طیدر مح یمنجر شود. هوش مصنوع شتریاضطراب ب ای یممکن است به ناکام یفناور تیریکاربر در مد یو ناتوان یخصوص میحر یهاینگران

 Pertiwi)دهد  شیافزا ایرا کاهش  یاضطراب زبان خارج تواندیو تجربه کاربر، م تالیجیسواد د ت،ینوع فعال ،ینحوه طراح بهبسته  ،یدانشگاه

et al., 2025)تیحما ،یتعامل، تناسب سطح دشوار تیفیو ک کندینم نیمطلوب را تضم یآموزش امدیپ ییتنهابه یحضور فناور ن،ی. بنابرا 

در کنار  زیمولد در آموزش زبان ن یهوش مصنوع یها. مرور کاربرد مدلردیمداخله مورد توجه قرار گ یدر طراح دیبا فیمدرس و ساختار تکل

نقش  رییو تغ یها، مسائل اخلاقخاعتبار پاس ،یهمچون وابستگ ییهاچالش ،یدسترس شیو افزا عیبازخورد سر ،یسازیمانند شخص ییهافرصت

 یهر ابزار را در بافت آموزش یتجرب یابیملاحظات ضرورت ارز نی. ا(Esfandiari & Ghamari, 2025)مدرس را برجسته کرده است 

و  یصوت یارهایبه دست میمستق یمولد را بدون بررس یهوش مصنوع ای یمتن یهامربوط به مدل جینتا توانینم رایز دهند؛یمشخص نشان م

 داد. میتعم یگفتار یامدهایپ
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در آموزش زبان، از  یکنند. هوش مصنوع تیتقو زیرا ن میخودتنظ یریادگیممکن است  ،یهوشمند افزون بر کاهش موانع عاطف یارهایدست

ارتباط  یمیو خودتنظ یلیتحص شرفتیبا پ رنده،یادگیاز استقلال  تیکردن بازخورد و حمافراهم زش،یانگ شیافزا ها،تیفعال یسازیشخص قیطر

 نیکردن تمرو فراهم یابازخورد مرحله تگر،یهدا یهااهداف، ارائه پرسش یادآوریبا  توانندیم یامکالمه یهابات. چت(Wei, 2023)دارد 

 یهوش مصنوع یهاباتچت یمرور طراح حال،نی. باا(Abdallah, 2025)کنند  تیرا حما یشیاجرا و بازاند ،یزیربرنامه یندهایخودگام، فرا

از تأمل،  تیتمرکز دارند و حما فیبر ارائه اطلاعات و انجام تکل شتریها بسامانه نیاز ا یاریکه بس دهدینشان م میخودتنظ یریادگی یراب

 توانندیم یهنگام زیهوشمند ن یشخص یارهای. دست(Wu et al., 2025)است  حیصر یطراح ازمندین ،یو خودآگاه یانتقاد یابیارز

 ینیهدف، بازب نییرا به تع رندهیادگیو  ابدیسازمان  محوریریادگی یها در چارچوبآموز را ارتقا دهند که بازخورد آنزبان یریو درگ یمیخودتنظ

 تواندیم یابیباز نیبا تمر وندیدر پ یدارد؛ بازخورد فور تیاهم زی. زمان ارائه بازخورد ن(Zhang, 2024)کند  تیهدا یعملکرد و اقدام اصلاح

 .(Aljabri, 2024)دارد  یآموز بستگاستفاده زبان وهیو ش فیتکل تیآن به ماه ریکند، هرچند تأث لیرا تسه یریادگی تیخطا و تثب صلاحا

 دیادامه مکالمه با یآموز برارا فعال کند. زبان یدهمانند تکرار، مرور، بسط و سازمان یشناخت یراهبردها تواندیتعامل با الکسا م ،ینظر نظر از

 حال،نی. باادیتکرار نما ای ینشدن گفتار، پاسخ خود را بازسازکند و در صورت درک یابیپاسخ را سازمان دهد، واژگان مناسب را باز یمحتوا

 اریدست کیسطح بالاتر هستند و احتمالاً صرف استفاده از  ییندهایفرا ،یابیآگاهانه و خودارز شیپا ،یگذارمانند هدف یفراشناخت یراهبردها

 ،یشناخت یراهبردها توانندیها مبرنامه نیاند که انشان داده یهوش مصنوع یها. شواهد مربوط به برنامهستین یها کافآن تیتقو یبرا یصوت

 تیو سطح هدا فیمدت مداخله، ساختار تکل ،یاثر به نوع فناور زانیبهبود دهند، اما م یمنابع را به درجات متفاوت تیریو مد یفراشناخت

 یشناخت یندهایو تکرار وادارد، فرا ییگوآموز را به پاسخصرفاً زبان تی. اگر فعال(Chen & Alibakhshi, 2026)ابسته است و یآموزش

و آموزش هدفمند هستند.  یراهبرد یمستلزم آگاه یابینظارت و ارز ،یزیربرنامه رایفعال خواهند شد؛ ز یفراشناخت یندهایاز فرا شیب میمستق

قرار  امیپ دیو تول یدهها را در خدمت سازمانمنابع حافظه فعال را از افکار مزاحم آزاد سازد و آن تواندیکاهش ترس از قضاوت م گر،ید یاز سو

رخ دهند، اما تحول فراشناخت به ساختار  گریکدیدر تعامل با  یشناخت یراهبردها تیو تقو یکاهش اضطراب گفتار رودیار مانتظ رو،نیدهد. ازا

 داشته باشد. ازین یترجامع یآموزش

 یهاباتبر چت دیجد اتیهمچنان وجود دارد. بخش عمده ادب یدر آموزش زبان، چند خلأ پژوهش یوجود گسترش مطالعات هوش مصنوع با

 شدندهیو تجربه شن یالحظه ییگوتلفظ، پاسخ ،یصوت دیبا تول ماًیمستق یاضطراب گفتار کهیمولد متمرکز شده است، درحال یهاو مدل یمتن

اند و کرده یمانند اضطراب، را بررس ،یعاطف یامدهایپ ایگفتار،  یمانند روان ،یعملکرد یامدهایتنها پ زیها ناز پژوهش یاریسارتباط دارد. ب

 یسیخلأ در بافت آموزش زبان انگل نیاند. اپرداخته میخودتنظ یریادگی یو فراشناخت یو ابعاد شناخت یزمان اضطراب گفتارهم یابیکمتر به ارز

 یابینسبت به ارز تیر کلاس و حساسد یزمان اندک مکالمه فرد ،یسیانگل شورانیتعامل با گو تیمحدود رایدارد؛ ز یشتریب تیاهم رانیدر ا

 ستیکند، اما هنوز روشن ن جادیو در دسترس ا ریتکرارپذ ،یخصوص یطیمح تواندی. الکسا مکنندیفرصت رشد گفتار را محدود م ،یاجتماع

دو دسته  نیا کیرا ارتقا دهد. تفک یو فراشناخت یشناخت یراهبردها تواندیتا چه اندازه م ،یبر کاهش اضطراب گفتار هکه استفاده از آن علاو

 شیپا ،یزیردر برنامه رییتغ جادیا یکند، اما برا تیو پردازش زبان را تقو نیتمر م،یمستق یممکن است تعامل صوت رایاست؛ ز یراهبرد ضرور

هوشمند  یصوت یارهایدست یهاتیو محدود هاتیتر از ظرفجامع یریتصو تواندیم رهایمتغ نیزمان اهم ی. بررسشدنبا یکاف یابیو خودارز

 .کنندیم بیترک یریادگی یراهبردها حیرا با آموزش صر یفراهم سازد که فناور یمداخلات یطراح یبرا ییارائه دهد و مبنا

 یراهبردها یو ارتقا یزبان خارج یالکسا بر کاهش اضطراب گفتار یهوش مصنوع یصوت اریدست یاثربخش نییهدف پژوهش حاضر تع ن،یبنابرا

 بود. یسیرشته زبان انگل یرانیا انیدر دانشجو میخودتنظ یریادگی یو فراشناخت یشناخت

 شناسیروش



 شناخت، رفتار، یادگیری

7 

آزمون پس-آزمونآزمایشی با طرح پیشها، کمی است. این مطالعه از طرح نیمهپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از منظر گردآوری داده

متغیر مستقل استفاده از دستیار صوتی هوش مصنوعی الکسا بود که توسط پژوهشگر بر گروه برد. در این پژوهش، با گروه کنترل بهره می

ها سنجیده شد، شامل اضطراب گفتاری زبان خارجی و یادگیری خودتنظیم آزمایش اعمال گردید. متغیرهای وابسته که تأثیر این مداخله بر آن

-۱۴۰۴ی زبان انگلیسی دانشگاه شهید باهنر کرمان در سال تحصیلی رشناسی رشتهی دانشجویان کای آماری پژوهش شامل کلیهبودند. جامعه

نفر از دانشجویانی که در ترم جاری مشغول به گذراندن  ۵۰گیری به روش در دسترس انجام پذیرفت. بدین منظور، تعداد بود. نمونه ۱۴۰۳

نفر، همگی اعضای یک کلاس بودند که بر  ۵۰ه انتخاب شدند. این عنوان نموندروس مکالمه بودند و به گوشی هوشمند دسترسی داشتند، به

کشی )تخصیص بر اساس اعداد تصادفی اساس معیارهای ورود به پژوهش، در مطالعه شرکت داده شدند. سپس این افراد با استفاده از روش قرعه

ارش شدند. پیش از آغاز پژوهش، اهداف و روند اجرای نفر(، گم ۲۵نفر( و گروه کنترل ) ۲۵ساده( در دو گروه همتا، شامل گروه آزمایش )

ها اطمینان داده شد که مشارکت در پژوهش کاملاً داوطلبانه بوده صورت شفاف توضیح داده شد. به آنکنندگان بهمطالعه برای تمامی شرکت

ها کاملاً محرمانه های آناطلاعات شخصی و پاسخکنندگان تأکید شد که توانند در هر مرحله از مطالعه انصراف دهند. همچنین، به شرکتو می

ها از دو صورت گروهی و برای اهداف پژوهشی گزارش خواهند شد. در پژوهش حاضر برای گردآوری دادهها صرفاً بهباقی خواهد ماند و داده

 .پرسشنامه استاندارد استفاده شد

ر اضطراب گفتاری زبان خارجی، از مقیاس اضطراب کلاس زبان (: به منظور سنجش متغیFLCAS) مقیاس اضطراب کلاس زبان خارجی

گویه  ۳۳این مقیاس شامل  د.طراحی شده است، استفاده خواهد ش (Horwitz et al., 1986)خارجی که توسط هورویتز، هورویتز و کوپ 

دهنده کسب نمره بالا در این مقیاس، نشان شود.گذاری میای لیکرت )از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( نمرهاست که بر اساس مقیاس پنج درجه

 Neisi)اعتبار و پایایی این ابزار در مطالعات متعدد داخلی تأیید شده است. در پژوهش نیسی و یمینی  سطح بالاتر اضطراب کلاس زبان است.

& Yamini, 2009) محاسبه و گزارش گردید.  79/۰، ضریب پایایی این مقیاس با استفاده از روش آلفای کرونباخ در نمونه دانشجویی برابر  با

 به دست آمد.  8۰/۰با آلفای کرونباخ  در پژوهش پیش رو پایایی

برای سنجش متغیر یادگیری خودتنظیم، از پرسشنامه راهبردهای انگیزشی برای  (:MSLQ) پرسشنامه راهبردهای یادگیری خودتنظیمی

شود. مطابق با اهداف پژوهش تدوین شده است، استفاده می (Pintrich & De Groot, 1990)گروت یادگیری که توسط پینتریچ و دی

این بخش خود به  عبارت )سوال( است. ۲۲حاضر، بخش مرتبط با راهبردهای یادگیری خودتنظیمی این پرسشنامه به کار گرفته شد که شامل 

ها گذاری این گویهعبارت. نمره 9راهبردهای فراشناختی شامل  (۲عبارت، ) ۱۳( راهبردهای شناختی شامل ۱شود: )مقیاس تقسیم میدو خرده

در پژوهش  پذیرد. این ابزار نیز در ایران اعتباریابی شده است.ای )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( صورت میبر اساس طیف لیکرت پنج درجه

مقیاس پایایی این پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ برای خرده (Zgheibi Ghanad et al., 2017)پور و مرادی زغیبی قناد، عالی

به دست آمد. در این پژوهش، ضریب آلفای کرونباخ برای مقیاس راهبردهای  7۰/۰فراشناختی و برای راهبردهای  8۴/۰ راهبردهای شناختی

 گیری است. به دست آمد که بیانگر پایایی مطلوب هر دو ابزار اندازه 78/۰و برای مقیاس راهبردهای فراشناختی  8۳/۰شناختی 

ی مقیاس اضطراب کلاس زبان گردید. بدین منظور، هر دو پرسشنامه برای بررسی روایی ابزارهای پژوهش، از روش روایی محتوایی استفاده

ی سنجش و آموزش زبان انگلیسی قرار داده در اختیار پنج تن از متخصصان حوزه ی راهبردهای یادگیری خودتنظیمیو پرسشنامه خارجی

مربوطه اظهارنظر نمایند. پس از اعمال اصلاحات جزئی ی ها خواسته شد تا نسبت به تناسب، وضوح و جامعیت هر گویه با سازهشد و از آن

سا پیشنهادی متخصصان، روایی محتوایی هر دو ابزار مورد تأیید ایشان قرار گرفت. ابزار مداخله در گروه آزمایش، اپلیکیشن دستیار صوتی الک

یار هر دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفت. سپس، آزمون در اختبود. در خصوص فرایند اجرا، در گام نخست، هر دو پرسشنامه به عنوان پیش

هشت جلسه آغاز گردید. در این مدت، گروه کنترل برنامه آموزشی مرسوم خود را دنبال کردند، در حالی که گروه  مرحله مداخله به مدت

 الکسا مکالمه انگلیسی تمرین کنند.  دقیقه( با اپلیکیشن ۴۵آزمایش، علاوه بر آموزش عادی، موظف بودند به صورت منظم )بعد از هر جلسه 
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کنندگانی که بیش از سه جلسه این معنا که شرکتعنوان جلسات حذف در نظر گرفته شد؛ بهلازم به ذکر است در پژوهش حاضر سه جلسه به

نفر  ۵۰ی ند و کلیهکنندگان حذف نشدیک از شرکتها حذف خواهند شد. در طول اجرای پژوهش، هیچغیبت داشته باشند، از تحلیل داده

طور کامل تکمیل نمودند. برای نفر در گروه کنترل( تا انتهای مداخله حضور داشتند و هر دو پرسشنامه را به ۲۵نفر در گروه آزمایش و  ۲۵)

شده از زمان صرفشاتی استفاده شد و دانشجویان موظف بودند اسکرین Stay Free یاطمینان از پایبندی گروه آزمایش به مداخله، از برنامه

گردد که هدف از این نظارت، صرفاً پایش کمیّ میزان تمرین و اطمینان از انجام مداخله بود و با الکسا برای مدرس ارسال نمایند. تأکید می

نشجویان ارائه ها، کیفیت تعامل با الکسا یا عملکرد گفتاری داگونه بازخورد آموزشی، تشویقی یا اصلاحی در مورد محتوای تمرینمدرس هیچ

ی جانبی اتخاذ گردید تا متغیر مستقل )استفاده از الکسا( و جلوگیری از اعمال هرگونه مداخله داد. این روش جهت حفظ خلوص مداخلهنمی

دو گروه آزمون توسط هر بدون تأثیر عوامل خارجی مورد بررسی قرار گیرد. پس از پایان دوره مداخله، هر دو پرسشنامه مجدداً به عنوان پس

هایی تحلیل شدند. در بخش آمار توصیفی، از شاخص SPSS 26 افزار آماریشده پس از ورود به نرمهای گردآوریتکمیل گردید. در نهایت، داده

آزمون، یشهای اصلی پژوهش و بررسی تفاوت معنادار بین دو گروه، با کنترل اثر پنظیر میانگین و انحراف معیار استفاده شد. برای آزمون فرضیه

 از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده گردید.

 هایافته

آزمون در دو گروه آزمایش و کنترل مورد تحلیل قرار گرفت. برای آزمون و پسهای حاصل از پیشهای پژوهش، دادهمنظور پاسخ به فرضیهّبه

ار صوتی هوش مصنوعی الکسا بر کاهش اضطراب گفتاری و ارتقای استفاده شد تا تأثیر دستی ها، از آزمون تحلیل کوواریانسوتحلیل دادهتجزیه

 شود.های آماری ارائه مییادگیری خودتنظیم بررسی شود. در ادامه، نتایج تحلیل

 آزمون(آزمون و پس. اطلاعات توصیفی متغیرّها در هر دو گروه )پیش1جدول 

 استانداردانحراف  میانگین بیشترین کمترین تعداد آزمون متغیر گروه

اضطراب  کنترل

 گفتاری

 ۲۰/9 ۵۲/۱۱۳ ۱۳۲ 96 ۲۵ آزمونپیش

 ۳۳/6 ۰۴/۱۱۳ ۱۲۴ ۱۰۱ ۲۵ آزمونپس

 ۳۲/8 ۰۴/۳۴ ۴6 ۱۴ ۲۵ آزمونپیش شناخت

 ۵۳/6 ۰۴/۳۵ ۴7 ۲۱ ۲۵ آزمونپس

 6۰/۵ ۲8/۲۰ ۳۰ ۱۰ ۲۵ آزمونپیش فراشناخت

 9۴/۴ 8۰/۲۰ ۳۰ ۱۳ ۲۵ آزمونپس

اضطراب  آزمایش

 گفتاری

 8۰/9 68/۱۱۰ ۱۲7 9۲ ۲۵ آزمونپیش

 ۴۵/6 96/87 ۱۰۲ 7۴ ۲۵ آزمونپس

 ۵۴/6 6۰/۳۴ ۴8 ۲۳ ۲۵ آزمونپیش شناخت

 ۳۳/۴ ۴8/۴۴ ۵۵ ۳6 ۲۵ آزمونپس

 ۴۲/۳ 8۴/۱8 ۲۵ ۱۲ ۲۵ آزمونپیش فراشناخت

 6۰/۳ ۳۲/۱9 ۲8 ۱۴ ۲۵ آزمونپس

 

)اضطراب گفتاری، شناخت و فراشناخت( شامل تعداد، کمترین، بیشترین، میانگین و انحراف اطلاعات توصیفی متغیّرهای پژوهش  ۱جدول 

دهد. برای تعیین معناداری این افزایش از نظر آماری آزمون برای هر دو گروه آزمایش و کنترل نشان میآزمون و پساستاندارد را در مرحله پیش

ی این پژوهش، با هدف بررسی تأثیر دستیار صوتی هوش مصنوعی الکسا بر کاهش اضطراب هایافته های استنباطی رجوع کرد.باید به یافته

آزمون، آزمون و پسهای آزمایش و کنترل در پیشگفتاری و ارتقای یادگیری خودتنظیم در دانشجویان تحلیل شدند. برای مقایسه عملکرد گروه

بررسی شدند. نرمال بودن توزیع با آزمون آزمون  تحلیل کوواریانس های آماریوضهاستفاده شد. پیش از اجرای تحلیل، مفر از تحلیل کوواریانس

 (.p> 0.05شاپیرو ویلک نشان داد که توزیع نمرات متغیّرها در هر دو گروه آزمایش و کنترل نرمال بوده است )
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 . توزیع نرمال با استفاده از آزمون شاپیرو ویلک2جدول 

Si آماره آزمون تعداد گروه متغیر g 

 ۳8۳/۰ 976/۰ ۵۰ آزمونپیش اضطراب گفتاری

 ۱۳/۰ 9۳9/۰ ۵۰ آزمونپس

 6۰8/۰ 98۱/۰ ۵۰ آزمونپیش شناخت

 ۲۳۱/۰ 97۰/۰ ۵۰ آزمونپس

 77۴/۰ 98۵/۰ ۵۰ آزمونپیش فراشناخت

 ۲۱8/۰ 969/۰ ۵۰ آزمونپس

 

های آزمایش و کنترل برای هر سه متغیّر همگن های گروهواریانس( بررسی شد. نتایج نشان داد، ۳ها با آزمون لوین )جدول همگنی واریانس

درباره آزمون همگنی شیب رگرسیون نشان داد که ضرایب رگرسیون برای متغیّرهای اضطراب گفتاری،  ۴(. همچنین جدول p> 0.05هستند )

 (.p> 0.05) شناخت و  فراشناخت همگن هستند

 ها. آزمون همگنی واریانس3جدول 

Si ۲درجه آزادی  ۱درجه آزادی  F متغیر g 

 8۳۵/۰ ۴8 ۱ ۴۴/۰ اضطراب گفتاری

 ۰66/۰ ۴8 ۱ ۵۴/۳ شناخت

 ۰6۲/۰ ۴8 ۱ 6۳/۳ فراشناخت

 

 . آزمون همگنی شیب رگرسیون4جدول 

F Si درجه آزادی میانگین مجذورات منبع متغیر g 
 9۳/۰ ۰۰8/۰ ۱ 68/۰ آزمون * گروهپیش اضطراب گفتاری

 ۳8/۰ 787/۰ ۱ 7۳7/۵ گروه آزمون *پیش شناخت

 ۱86/۰ 8۰/۱ ۱ 9۵/۲ آزمون * گروهپیش فراشناخت

 

های بعدی معتبر هستند. در ادامه، نتایج مربوط به برقرار و تحلیل تحلیل کوواریانس های لازم برای استفاده ازکنند مفروضهاین نتایج تأیید می

 شوند.صورت جداگانه ارائه میهر فرضیهّ به

 نتایج آزمون کوواریانس چند متغیرّی برای مقایسه میانگین نمرات دو گروه آزمودنی در متغیرّهای وابسته. 5جدول 

Si درجه آزادی خطا درجه آزادی F ارزش منابع g ضریب ایتا 

 b 678/۲66 ۳ ۴۳ ۰۰۱/۰ 9۴9/۰ 9۴9/۰ شاخص پیلای

 b 678/۲66 ۳ ۴۳ ۰۰۱/۰ 9۴9/۰ ۰۵۱/۰ لامبدای ویلکز

 b 678/۲66 ۳ ۴۳ ۰۰۱/۰ 9۴9/۰ 6۰/۱8 اثر هتلینگ

 b 678/۲66 ۳ ۴۳ ۰۰۱/۰ 9۴9/۰ 6۰/۱8 ترین ریشه رویبزرگ

 

دهد که بین دو گروه در ترکیب خطی متغیّرهای نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیّری برای مقایسه بین گروه آزمایش و کنترل نشان می

(؛ بنابراین تأثیر دستیار صوتی >۰۵/۰Pداری وجود دارد )اختلاف معنی ۰۰۱/۰داری معنیو با سطح اضطراب گفتاری، شناخت و  فراشناخت 

دار بوده است. برای مشخص کردن تأثیر هوش مصنوعی الکسا بر کاهش اضطراب گفتاری و ارتقای یادگیری خودتنظیم در دانشجویان معنی

 ارائه شده است. 6متغیری در جدول نتایج تحلیل کوواریانس تک طور جداگانه،مداخله آموزشی بر هر یک از متغیّرهای وابسته به

 

 



 1405م، سال ششم، شماره سودوره 

10 

 هاآزمونمتغیری برای بررسی اثر گروه بر متغیرهای وابسته با کنترل اثر پیش. نتایج تحلیل کوواریانس تک6جدول 

 اندازه اثر سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات متغیر وابسته منبع

 796/۰ ۰۰۱/۰ ۲88/۱9۳ ۵۰7/۱۵6۱ ۱ ۵۰7/۱۵6۱ اضطراب گفتاری آزمون پیش

 769/۰ ۰۰۱/۰ ۳9۵/۱۵6 ۳۱۵/۱۱۳۴ ۱ ۳۱۵/۱۱۳۴ شناخت

 9۱۳/۰ ۰۰۱/۰ 6۰7/۴9۳ ۲۴۳/8۲۱ ۱ ۲۴۳/8۲۱ فراشناخت 

 گروه

 

 9۴۳/۰ ۰۰۱/۰ ۵78/78۳ 6۲6/667۵ ۱ 6۲6/667۵ اضطراب گفتاری

 7۵۱/۰ ۰۰۱/۰ 778/۱۴۱ ۳۰۱/۱۰۲8 ۱ ۳۰۱/۱۰۲8 شناخت

 ۰۰6/۰ ۵96/۰ ۲8۴/۰ ۴7۳/۰ ۱ ۴7۳/۰ فراشناخت 

    ۵۱9/8 ۴7 ۴۱۳/۴۰۰ اضطراب گفتاری خطا

    ۲۵۳/7 ۴7 88۵/۳۴۰ شناخت

    66۴/۱ ۴7 ۱97/78 فراشناخت 

 

و  (=۵78/78۳F=  ،۰۰۱/۰P)دهد که اثر گروه بر متغیرهای اضطراب گفتاری ( نشان می6متغیری )جدول نتایج تحلیل کوواریانس تک

،  =F/۲8۴با این حال، اثر گروه بر متغیر فراشناخت ) ها، معنادار بوده است.آزمون(، پس از کنترل اثر پیش=778/۱۴۱F=  ،۰۰۱/۰Pشناخت)

۵96/۰P=)  .دهد که مداخله می( نشان 7۵۱/۰( و شناخت )9۴۳/۰مقادیر بسیار بالای اندازه اثر برای اضطراب گفتاری ) معنادار نبوده است

آزمون اضطراب گفتاری، ها نشان داد که نمره پیشآزمونهمچنین، بررسی اثر پیش آموزشی مبتنی بر الکسا تأثیر بسیار قوی داشته است.

شده نمرات های تعدیلمیانگین 7آزمون همان متغیرها تأثیرگذار بوده است. در ادامه جدول طور آماری معناداری بر پسشناخت و فراشناخت به

آزمون را پس از کنترل تأثیر ها نمرات پساین میانگین کند.آزمون و خطای استاندارد متغیرهای وابسته را به تفکیک گروه گزارش میپس

 .دهندآزمون نشان میپیش

 و خطای استاندارد به تفکیک گروه آزمونشده پسهای تعدیل. میانگین7جدول 

 خطای استاندارد شدهعدیلمیانگین ت گروه متغیر وابسته

 ۵87/۰ 8۱۲/88 آزمایش اضطراب گفتاری

 ۵87/۰ ۱88/۱۱۲ کنترل

 ۵۳9/۰ ۲۲/۳۵ آزمایش شناخت

 ۵۳9/۰ ۲98/۴۴ کنترل

 ۲6/۰ 96۲/۱9 آزمایش فراشناخت

 ۲6/۰ ۱۵8/۲۰ کنترل

 

طور قابل توجهی کمتر به 8۱۲/88در گروه آزمایش آزمون اضطراب گفتاری شده پسشود، میانگین تعدیلمشاهده می 7همانطور که در جدول 

آزمون شده پسهمچنین، میانگین تعدیل دهنده کاهش اضطراب گفتاری در گروه آزمایش است.است، که نشان ۱88/۱۱۲از گروه کنترل 

در  تی در گروه آزمایش است.دهنده ارتقای راهبردهای شناخاست، که نشان ۲۲۲/۳۵بالاتر از گروه کنترل  ۲98/۴۴شناخت در گروه آزمایش 

(، که ۱۵8/۲۰، گروه کنترل 96۲/۱9آزمون فراشناخت در دو گروه تفاوت معناداری ندارند )گروه آزمایش شده پسهای تعدیلمقابل، میانگین

 متغیری است.راستا با نتایج تحلیل کوواریانس تکهم

 گیرینتیجهبحث و 

 یدو مؤلفه شناخت یو ارتقا یزبان خارج یالکسا بر کاهش اضطراب گفتار یهوش مصنوع یصوت اریدست یاثربخش یپژوهش حاضر با هدف بررس

نشان داد که پس  یریچندمتغ انسیکووار لیتحل جیانجام شد. نتا یسیرشته زبان انگل یرانیا انیدر دانشجو میخودتنظ یریادگی یو فراشناخت

 یو راهبردها یشناخت یراهبردها ،یاضطراب گفتار یرهایمتغ یخط بیاز نظر ترکو کنترل  شیگروه آزما انیم آزمون،شیپ تاز کنترل نمرا
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بر الکسا در مجموع،  یمداخله مبتن دهدیبود که نشان م 9۴9/۰برابر با  یریوجود داشت. مقدار اندازه اثر چندمتغ یتفاوت معنادار یفراشناخت

نشان داد که  یریمتغتک یهالیتحل جینتا حال،نیداشته است. باا یمورد بررس یمیو تنظ یعاطف یامدهایبر مجموعه پ یریچشمگ اریبس ریتأث

و  یاضطراب گفتار یقو اریکه استفاده از الکسا موجب کاهش معنادار و بس یاگونهنشده است؛ به عیاندازه توز کیدر همه ابعاد به  یاثر کل نیا

 یصوت یارهایکه دست دهدیالگو نشان م نینداشت. ا یفراشناخت یبر راهبردها یمعنادار ریشد، اما تأث یشناخت یردهامعنادار راهب شیافزا

گفتار و  دیتول یرا متحول کنند، در کاهش موانع عاطف میخودتنظ یریادگیطور خودکار همه ابعاد از آنکه به شیب یبر هوش مصنوع یمبتن

 زبان اثربخش هستند. نیدر تمر لیدخ میمستق یشناخت یندهایفرا لیتسه

منجر شد. پس از  یزبان خارج یبر الکسا به کاهش معنادار اضطراب گفتار یپژوهش آن بود که مداخله مبتن افتهی نیترو برجسته نینخست

آزمون از تفاوت نمرات پس یبزرگ ارینشان داد که بخش بس 9۴۳/۰معنادار بود و اندازه اثر  یاثر گروه بر اضطراب گفتار آزمون،شیکنترل اثر پ

کمتر از گروه  یتوجهطور قابلبه زین شیدر گروه آزما یاضطراب گفتار شدهلیتعد نیانگیبه استفاده از الکسا نسبت داد. م توانیرا م وهدو گر

همراه با  یتیرا از موقع یگفتار طیمح تواندیم یرانسانیغ یعامل صوت کیمنظم مکالمه با  نیکه تمر دهدینشان م جهینت نیکنترل بود. ا

معمولاً از ترس  یکند. اضطراب کلاس زبان خارج لیتبد یرقضاوتیکنترل و غقابل ،یخصوص ییبه فضا یمنف یابیو احتمال ارز یاجتماع دیتهد

 طی. در مح(Horwitz et al., 1986) شودیم یناش هایکلاسهم ایمعلم  یاز سو یمنف یابیکردن و انتظار ارزدرباره اشتباه یارتباط، نگران

 جه،ی. درنتدهدیاز خود نشان نم یقضاوت شخص ای یحوصلگیتمسخر، ب ،یمنف یرو است که واکنش اجتماعروبه یبا مخاطب آموزنالکسا، زبا

 .کندیم دایخود پ یآغاز مکالمه، تکرار پاسخ و اصلاح خطاها یبرا یشتریب یو فرد آمادگ ابدییاشتباه کاهش م یشناختروان نهیهز

گفتن را در کاهش ترس از سخن یهوش مصنوع یصوت یو ابزارها یامکالمه یهایهمسو است که نقش فناور ییهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیا

کلام  یو بهبود روان یبا کاهش اضطراب گفتار یابات، استفاده از عامل مکالمهآموز و چتزبان یپژوهش مربوط به تعامل صوتاند. در کرده دییتأ

 میمستق یابیو فاقد ارز ریفشار، تکرارپذکم نیتمر طیکردن محفراهم قیز طرا یهوش مصنوع ن،ی. همچن(Azizimajd, 2023)بود  اههمر

 یهاپژوهش جی. نتا(Nadeem et al., 2025)شده است  یگفتن معرفآموزان از سخنمقابله با ترس زبان یمؤثر برا یعنوان ابزاربه ،یانسان

را بهبود دهند و اضطراب را  یعملکرد گفتار توانندیم هایفناور نیاند که انشان داده زیدر آموزش زبان ن یهوش مصنوع یکاربردها بهمربوط 

مربوط به  جیحاضر با نتا افتهی. (Fauzi et al., 2025) ردیقرار گ یفرد یهاتفاوت ریممکن است تحت تأث ریتأث زانیکاهش دهند، هرچند م

 ،یو کاهش فشار ارتباط انسان نیفرصت تمر شیافزا قیابزارها از طر نیا رایهماهنگ است؛ ز زین یدانشگاه طیدر مح یهوشمند گفتار یابزارها

مستمر و  ینشان داده است که تعامل صوت زیگوگل ن اری. مرور مطالعات دست(Tam, 2025) کنندیم تیرا تقو ینفس گفتاراعتمادبه

 ,Eragamreddy)کمک کند  یعنوان زبان خارجبه یسیآموزان انگلزبان یبه بهبود مهارت گفتار تواندیهوشمند م یارهایدستبا  ریپذانعطاف

2025). 

از  یو افکار مزاحم ناش ینگران ه،ینظر نیکرد. بر اساس ا نییتب زیپردازش ن ییکارا هیبر اساس نظر توانیمربوط به کاهش اضطراب را م جهینت

 ,Eysenck & Calvo) دهندیکاهش م فیفرد را هنگام انجام تکل یشناخت ییو کارا کنندیحافظه فعال را اشغال م تیاز ظرف یاضطراب بخش

را سازمان دهد و تلفظ خود را  امیپ یکند، محتوا یابیرا باز یدستور یها و ساختارهازمان واژههم دیآموز بازبان ،یگفتار تی. در موقع(1992

پاسخ  توانمینم» ای «کنندیمرا قضاوت م گرانید»، «ممکن است اشتباه کنم»مانند  یاو صرف افکار یاز منابع شناخت ی. اگر بخشدیکنترل نما

که  دهدینشان م زین یشناخت و عملکرد گفتار ،ی. ارتباط اضطراب، خودکارآمدابدییو دقت گفتار کاهش م یشود، روان« بدهم یبمناس

. الکسا با حذف مخاطب (Ma, 2022)کند  فیخود را تضع یگفتار یینارا منحرف و اعتماد فرد به توا یمنابع شناخت تواندیاضطراب بالا م

زبان  دیتول یبرا یشتریب یشناخت تیافکار مزاحم را کاهش داده و ظرف نیشدن ااحتمال فعال ،یخصوص نیامکان تمر جادیا وکننده قضاوت

 یهامؤثرتر داده یریکارگپردازش و به افت،یکاهش اضطراب، امکان در رایهماهنگ است؛ ز زین یعاطف لتریف دگاهیبا د تیوضع نی. اکندیآزاد م

 .(Oller, 1988)سازد یرا فراهم م یزبان
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 یادهیپد یدهد. اضطراب زبان خارج حیرا توض شیآن در گروه آزما ریکاهش چشمگ تواندیم زین یو وابسته به بافت اضطراب گفتار ایپو تیماه

 نخود نوسا ییفرد از توانا یابیحضور مخاطبان و ارز ،یدانش واژگان ف،یتکل یبلکه در تعامل با موضوع مکالمه، دشوار ست،ین ریرناپذییثابت و تغ

و با  هیاند که سطح اضطراب ممکن است در طول چند ثاننشان داده کینامیودیدی. مطالعات ا(Kasbi & Elahi Shirvan, 2017) کندیم

. (Khatereh & Elahi, 2020; Saghafi & Elahi Shirvan, 2020)کند  رییسرعت تغبه انیب یدشوار شیافزا ایموضوع  رییتغ

 & Davaribina)دهد  رییرا در طول تعامل تغ یاضطراب و لذت گفتار تواندیم هاآن یابیباز یدشوار زانینوع واژگان و م ن،یهمچن

Varghaei, 2025)یکنترل کند و در صورت مواجهه با دشوار یرا تا حد نیموضوع، زمان و سرعت تمر دهدیآموز امکان م. الکسا به زبان، 

 یانوسانات لحظه دهدیآموز اجازه مرا کاهش داده و به زبان یاحتمال تجربه شکست عموم یطیکنترل مح نی. ادینما انیپاسخ خود را مجدداً ب

خاص آن، مانند  یتیموقع یهایژگیبلکه از و ست،یابزار ن« بودنفناورانه»از  یکاهش اضطراب فقط ناش ن،یکند. بنابرا تیریاضطراب را بهتر مد

 .شودیم یناش ،یاجتماع یابیو کاهش ارز یریتکرارپذ بودن،یخصوص

در  یدارند. فناور دیبر اضطراب تأک یبودن اثر هوش مصنوعشود که بر دوگانه ریتفس یدر کنار مطالعات دیپژوهش حاضر با جینتا حال،نیباا

 شیو افزا یبه ناکام تال،یجیضعف سواد د ای ینادرست گفتار، ارائه پاسخ نامرتبط، مشکلات فن صیتشخ لیممکن است به دل هاتیموقع یبرخ

غالب  امدیشده، پکنترل یمداخله منظم و دسترس طی. پژوهش حاضر نشان داد که در شرا(Pertiwi et al., 2025)منجر شود  یانفشار رو

 تیداده شود. ادراک اصالت، قابل میاستفاده تعم یهاوهیبه همه کاربران و همه ش دینبا جهینت نیا حال،نیالکسا کاهش اضطراب بوده است؛ باا

 ن،ی. همچن(Alimamy & Kuhail, 2023)کاربر به ادامه تعامل اثر بگذارد  لیبر اعتماد و تما تواندیهوشمند م اریدست یسازیاعتماد و شخص

 یکرده و برخ جادیا یتجربه همراه تواندیعامل هوشمند م کیاند که تعامل با ها نشان دادهگروه ریمطالعات مربوط به کاربرد الکسا در سا

 تریقو یزمان یالکسا بر اضطراب گفتار ریاحتمالاً تأث ن،ی. بنابرا(Chen & Spaulding, 2025)را کاهش دهد  یتماعو اج یعاطف یفشارها

گونه و نه آزمون تگریحما یاعنوان تجربهاعتماد بداند، با نحوه استفاده از آن آشنا باشد و تعامل را بهسامانه را قابل یهاآموز پاسخاست که زبان

 راک کند.اد

 یمنجر شد. اثر گروه بر راهبردها میخودتنظ یریادگی یشناخت یمعنادار راهبردها شیپژوهش نشان داد که استفاده از الکسا به افزا افتهی نیدوم

 یختشنا یداشته است. راهبردها ریمتغ نیبر ا یقو رینشان داد که مداخله تأث 7۵۱/۰معنادار بود و اندازه اثر  آزمونشیپس از کنترل پ یشناخت

 Pintrich & De)هستند  نیشیو دانش پ دیاطلاعات جد انیارتباط م یو برقرار یدهمانند تکرار، مرور، بسط، سازمان ییندهایشامل فرا

Groot, 1990)پاسخ را  یکند، محتوا یابیرا از حافظه باز یزبان یها و ساختارهاکه واژه کندیآموز را وادار مبا الکسا، زبان ی. تعامل گفتار

بلکه  ست،یاستفاده از الکسا صرفاً مواجهه منفعل با زبان ن رو،نی. ازادینما یبازساز اینشدن گفتار، جمله را تکرار دهد و در صورت درک مانساز

 ,DeKeyser)و خودکارتر کند  ترعیرا سر یبه دانش زبان یدسترس تواندیمکرر م نی. تمرشودیفعال محسوب م دیو تول یبایباز نیتمر ینوع

 .(Segalowitz, 2010)در گفتار را فراهم سازد  شتریب یروان نهیزم ،یابیباز یشناخت نهیو با کاهش هز (2007

 شرفتیآموزان و پزبان یشناخت یراهبردها توانندیم یهوش مصنوع یاند ابزارهاهمخوان است که نشان داده ییهاپژوهش جیبا نتا افتهی نیا

 قیابزارها، از طر نینشان داده است که ا یریادگی یبر راهبردها یبر هوش مصنوع یمبتن یهابرنامه ریتأث یکنند. بررس تیآنان را تقو یزبان

 & Chen) گذارندیو عملکرد زبان اثر م یشناخت یبر راهبردها ،یریادگیمنابع  تیریو امکان مد شدهیسازیشخص نیتمر زخورد،با

Alibakhshi, 2026)ارتباط داشته است  میخودتنظ یریادگیو  زشیمستقل، انگ نیفرصت تمر شیدر آموزش زبان با افزا ی. هوش مصنوع

(Wei, 2023)یو امکان تکرار، از پردازش فعال محتوا عیبازخورد سر ،یامرحله یهانیبا ارائه تمر توانندیم یامکالمه یهااتبچت ن،ی. همچن 

 ییهافرصت تواندیابزار م نینشان داد که ا زیمطالعه استفاده خودراهبر از الکسا در خارج از کلاس ن .(Abdallah, 2025)کنند  تیحما یزبان

تداوم تعامل در هشت  زیپژوهش حاضر ن. در (Dizon et al., 2022)مستقل زبان فراهم کند  نیاطلاعات و تمر یوجوستتکرار، ج یبرا



 شناخت، رفتار، یادگیری

13 

و اصلاح کنند  یدهسازمان ،یابیرا باز یآموزان بارها اطلاعات زبانپس از هر جلسه احتمالاً موجب شد زبان یاقهیدق ۴۵ نیجلسه و الزام به تمر

 .ابدی شیافزا یشناخت یاز راهبردها آناناستفاده  جهیو درنت

که سامانه گفتار  یگفتار است. هنگام دیارائه پاسخ و بازخورد بلافاصله پس از تول ،یشناخت یمهم اثر الکسا بر راهبردها یاز سازوکارها یکی

 لهفاص نیو اصلاح کند. ا ینیجمله خود را بازب یمحتوا ایفرد ناچار است تلفظ، ساختار  دهد،ینامرتبط م یپاسخ ای کندیآموز را درک نمزبان

اند که بازخورد نشان داده یبندمربوط به زمان یهاافتهی. کندیم تیرا تقو یخوداصلاح ندیپاسخ، بازخورد و تلاش مجدد، فرا انیکوتاه م یزمان

. (Aljabri, 2024)کند  لیاطلاعات را تسه تیپردازش و تثب تواندیهمراه باشد، م یابیباز نیکه با تمر یهنگام ژهیوبه ،یبازخورد فور

 میو تنظ یمشارکت، خوداصلاح توانندیم رد،یقرار گ محوریریادگی یها در چارچوبکه بازخورد آن یدر صورت زیهوشمند ن یشخص یارهایدست

 یراهبردها ازاستفاده  میرمستقیطور غاحتمالاً به شیعلاوه، کاهش اضطراب در گروه آزما. به(Zhang, 2024)دهند  شیرا افزا یعملکرد گفتار

 یابیبسط و باز ،یدهسازمان یبرا یشتریب تیکننده، ظرفبا آزادشدن منابع حافظه فعال از افکار نگران رایکرده است؛ ز تیتقو زیرا ن یشناخت

 .ماندیم یباق یاطلاعات زبان

معنادار نبود و  ریمتغ نینداشت. اثر گروه بر ا یفراشناخت یبر راهبردها یمعنادار ریپژوهش نشان داد که استفاده از الکسا تأث افتهی نیسوم

مانند  ییندهایبه فرا یفراشناخت یبوده است. راهبردها زیناچ اریبس ینمرات فراشناخت ریینشان داد که سهم مداخله در تغ ۰۰6/۰اندازه اثر 

. (Zimmerman, 2000)اشاره دارند  تیپس از فعال جینتا یابیو ارز تیفعال نیعملکرد در ح شیپا ،یریادگیقبل از  یزیرهدف، برنامه نییتع

از  یعمد یآگاه ازمندیگفتار فعال شوند، فراشناخت ن دیتکرار و تول انیدر جر یعیطور طبکه ممکن است به یشناخت یبرخلاف راهبردها

 یکنندگان خواسته شد زمان مشخصآگاهانه درباره نحوه اصلاح آن است. در مداخله پژوهش حاضر، از شرکت یریگمیو تصم یریادگی ندیفرا

 ن،یمکالمه ارائه نشد. بنابرا تیفیک یابیارز ای شرفتیپ شیهدف، ثبت خطاها، پا نییتع یبرا یاافتهیکنند، اما آموزش ساختار نیبا الکسا تمر

 کند. تیهدا یشیآموز را به بازاندکه زبان یفراشناخت یکرد، نه مرب فایرا ا ینیتمر کیشر کی شالکسا نق

. شودیمنجر نم میخودتنظ یریادگیالزاماً به توسعه همه ابعاد  ییتنهابه یهمخوان است که فناور دگاهید نیبا ا معنادار بر فراشناخت ریتأث عدم

 ییگوها عمدتاً بر انتقال اطلاعات، پاسخاز سامانه یاریکه بس دهدینشان م میخودتنظ یریادگی یبرا یهوش مصنوع یهاباتچت یمرور طراح

ها باتچت ن،ی. همچن(Wu et al., 2025)است  حیصر یمستلزم طراح یو خودآگاه یابیاز تأمل، ارز تیو حما کنندیتمرکز م فیتکل یو اجرا

 ندینما تیهدا یشیو بازاند شیپا ،یگذاررا به هدف رندهیادگی ن،یکنند که افزون بر تمر تیرا تقو یمیکامل خودتنظ یندهایفرا توانندیم یزمان

(Abdallah, 2025)اثر به نوع برنامه، ساختار  نیاند، ااثر مثبت داشته یفراشناخت یبر راهبردها یهوش مصنوع یهابرنامه ی. اگرچه برخ

 قیمداخله از طر ی. در پژوهش حاضر، نظارت بر اجرا(Chen & Alibakhshi, 2026)وابسته بوده است  یآموزش تیهدا زانیو م تیفعال

 تواندینم ینظارت نیتعامل. چن یراهبرد تیفیبود، نه ک نیبه تمر یبندیپا زانیبر م یاصل دیتأک جه،یاستفاده انجام شد؛ درنت نزماثبت مدت

 کند. بیتحقق هدف ترغ زانیم یابیارز ایجلسه بعد  ینقاط قوت و ضعف، انتخاب هدف برا لیآموز را به تحلزبان ییتنهابه

آموز بتواند بدون حضور تفاوت وجود دارد. ممکن است زبان قیعم یمیاستقلال فناورانه و خودتنظ انیکه م دهدینشان م نیهمچن جهینت نیا

 طمربو یها. پژوهشستین یفراشناخت شیو پا یزیرنامهبر یلزوماً به معنا یاستقلال رفتار نیمعلم و در زمان دلخواه از الکسا استفاده کند، اما ا

ها به قرار دارند و رشد آن یلیتحص یهاجانیو ه یفرد یباورها ریتحت تأث یو فراشناخت یشناخت یاند که راهبردهانشان داده یمیبه خودتنظ

 اریکه دست کندیم دیتأک زین محوریریادگی. چارچوب بازخورد (Zgheibi Ghanad et al., 2017)دارد  ازیهدفمند ن یآموزش یهاتجربه

کند تا فراشناخت فعال شود  تیهدا یفاصله موجود و انتخاب اقدام اصلاح ییعملکرد با هدف، شناسا سهیآموز را به مقازبان دیهوشمند با

(Zhang, 2024)را  یدهو سازمان یابیاز همه تکرار، باز شیو ب ماندیم یتعامل با الکسا عمدتاً در سطح اجرا باق ،یساختار نیچن ابی. در غ

نداشتن تناسب جهیآن را نت دیکامل الکسا نسبت داد، بلکه با یبه ناکارآمد دیرا نبا یمعنادارنشدن اثر فراشناخت ن،یبنابرا. کندیم تیتقو

 و آگاهانه فراشناخت دانست. دهیچیپ تیشده با ماهکارگرفتهبه یهاتیقابل
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در  ژهیوبه ،یعنوان زبان خارجبه یسیآموزش زبان انگل در بافت تواندیالکسا م یصوت اریپژوهش حاضر نشان داد که دست جیمجموع، نتا در

آن به کاهش اضطراب  یرقضاوتیو غ یخصوص طیداشته باشد. مح یمحدود است، نقش مکمل مؤثر یکه فرصت مکالمه واقع ییهاطیمح

در  رییتغ جادیا حال،نی. باادهدیم شیرا افزا یشناخت یآن، استفاده از راهبردها یتکرارشونده و بازخورد فور عاملو ت کندیکمک م یگفتار

همراه شود.  یابیثبت عملکرد و خودارز ،یشیخودپا ،یگذارهدف حیبا آموزش صر یآن است که استفاده از فناور ازمندین یفراشناخت یراهبردها

 یبر ضرورت طراح ع،یورد سرو بازخ یسازیشخص یایهماهنگ است که در کنار مزا زیمولد ن یبه هوش مصنوع بوطمر یبا مرورها افتهی نیا

. (Esfandiari & Ghamari, 2025)اند کرده دیتأک یتیترب ندیکامل فرا نیگزیعنوان جابه یفناور یاز تلق زیمعلم و پره تیهدا ،یآموزش

تعامل و  یها به نحوه طراحآن یکه کارآمد دهدیخدمات، مشاوره و آموزش نشان م یهاحوزه در یامکالمه یهاتجربه موفق عامل ن،یهمچن

الکسا نه  یاساس، ارزش آموزش نی. بر ا(Kuhail et al., 2023; Oh et al., 2017; Xu et al., 2017)کاربر وابسته است  ازیانطباق با ن

 نهفته است. یریادگی میتنظ یو راهبردها یگفتار تیفعال ،یبا برنامه درس نآن، بلکه در نحوه ادغام هدفمند آ یصرفاً در فناور

 جینتا میتعم رو،نیدانشگاه و به روش در دسترس انتخاب شد؛ ازا کی انیدانشجو انیپژوهش حاضر آن بود که نمونه از م یهاتیاز محدود یکی

. مدت ردیصورت گ اطیبا احت دیبا یسطح متفاوت مهارت زبان یدارا یهاها و گروهدانشگاه ریسا ،یآموزان مدارس، مؤسسات خصوصبه زبان

عمدتاً بر اساس  زیکنندگان نشرکت یبندیانجام نشد. پا راتییتغ یداریپا یابیارز یبرا یریگیهشت جلسه محدود بود و مرحله پ همداخله ب

 میطور مستقاصلاح گفتار به زانیشده، تعداد خطاها و مانجام یهاتیها، نوع فعالمکالمه تیفیشد و ک دهیزمان استفاده از الکسا سنجمدت

قرار داده  یادراک فرد یخطا ای یاجتماع تیمطلوب یریها را در معرض سوگممکن است پاسخ یخودگزارش یاز ابزارها استفادهنشد.  یابیارز

 یهانشدند و تفاوت دهیتلفظ سنج تیفیو ک یزبان یدگیچیپ ،یدقت دستور ،یمانند روان یعملکرد گفتار ینیع یرهایمتغ ن،یباشد. افزون بر ا

 .دیکنترل نگرد زین یزبان و نگرش به هوش مصنوع هیسطح اول زش،یانگ تال،یجیدر سواد د یفرد

تکرار  یو سطوح مختلف مهارت زبان یلیتر، در مقاطع تحصتر و متنوعبزرگ یهامداخله را با نمونه نیا ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

 اریدست ،یمتن یهاباتالکسا با چت سهی. مقارندیو بلندمدت بهره بگ مدتانیم یریگیپ یهاشده و دورهکنترل یتصادف یهاکنند و از طرح

 یهاشاخص ،یهر ابزار را مشخص سازد. بهتر است در مطالعات بعد ینسب یاثربخش تواندیم یمکالمه انسان نیو تمر یمولد صوت یهادلمگوگل، 

ها و گفتار، اصلاح پاسخ صیتشخ یدرباره تعداد تعاملات، خطاها یشوند و اطلاعات دهیها سنجمکالمه لیضبط و تحل قیگفتار از طر ینیع

را در معرض استفاده از  گرید یرا در معرض استفاده معمول از الکسا و گروه یگروه توانیم نیگردد. همچن یگردآور یزبان دیتول یدگیچیپ

 کنندهلینقش تعد یروشن شود. بررس یقرار داد تا نقش آموزش فراشناخت یابیو خودارز یشیخودپا ،یگذارهدف حیالکسا همراه با آموزش صر

مداخله  یاثربخش طیاز شرا یترقیدرک دق تواندیم زین هیو اضطراب اول ینگرش به فناور ،یسطح مهارت، خودکارآمد ت،یمانند جنس یعوامل

 فراهم کند.

 یکامل تعامل انسان نیگزیو نه جا یعنوان مکمل آموزش حضورمشابه به یصوت یمدرسان زبان از الکسا و ابزارها شودیم شنهادیپ ،ینظر عمل از

. روندب شیپ تردهیچیبه تعاملات پ افتهیکوتاه و ساختار یهاشوند و از مکالمه یآموزان طراحمتناسب با سطح زبان دیبا هاتیفعال استفاده کنند.

 یهاآموخته جیتدرآموزان بهانجام شوند و سپس زبان یدهو بدون نمره یصورت خصوصبه هیاول یهانیکاهش اضطراب، بهتر است تمر یبرا

بسط پاسخ  ،ییشامل تکرار هدفمند، بازگو یفیتکال توانیم یشناخت یراهبردها تیتقو یکلاس انتقال دهند. برا یواقع یهاتیخود را به موقع

 نیکند، در ح نییتع یاز هر تعامل هدف مشخص شیآموز پلازم است زبان زیمنظور رشد فراشناخت نکرد. به یطراح دیاز واژگان جد استفادهو 

 منیدرباره استفاده ا هیکردن آموزش اولکند. فراهم یابیعملکردش را ارز ن،یتمر انیو پس از پا دیخود را ثبت نما یهایمه خطاها و دشوارمکال

 یضرور یفناور نیکاربرد مسئولانه و مؤثر ا یبرا زینادرست ن یهاگفتار و نحوه مواجهه با پاسخ صیتشخ یهاتیمحدود ،یخصوص میاز ابزار، حر

 است.

 مشارکت نویسندگان
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تت رتنگ رشتنینتم  لهتتم میتنایس دا نتن شتیکس نیتنیر تکر ند.

 تعارض منافع

ت.وجا تندنر تیتض  تم  فعتاانهچ ننج متمب لعهتح ضر،تهت ر

Extended Abstract 
Introduction 

The development of oral communicative competence is a central objective of English as a Foreign Language 

education; nevertheless, speaking remains one of the most cognitively demanding and emotionally challenging 

skills for many learners. Successful oral production requires the simultaneous retrieval of vocabulary and 

grammatical structures, organization of ideas, accurate pronunciation, monitoring of speech, and interpretation 

of interlocutor feedback under substantial time pressure. Limited linguistic resources, insufficient 

opportunities for authentic practice, fear of making mistakes, and low confidence frequently prevent EFL 

learners from transforming their declarative linguistic knowledge into fluent spoken performance (Normawati 

et al., 2023). Fluency in a second language depends substantially on the automatization of lexical, syntactic, 

and phonological processing, which can be developed through repeated and meaningful practice (Segalowitz, 

2010). From a skill-acquisition perspective, sustained practice is also necessary for converting explicit ly 

learned language knowledge into faster, more efficient, and increasingly automatic performance (DeKeyser, 

2007). However, conventional EFL classrooms often provide limited individualized speaking time, especially 

when teachers must manage large groups and cannot offer immediate feedback to every learner. Speaking 

anxiety represents a particularly serious obstacle in this context. Foreign language classroom anxiety is a 

situation-specific construct involving communication apprehension, test anxiety, and fear of negative 

evaluation (Horwitz et al., 1986). Learners experiencing high speaking anxiety may avoid participation, speak 

less frequently, forget familiar vocabulary, produce fragmented utterances, and interpret minor errors as 

evidence of low ability. Evidence from Iranian EFL contexts has also indicated that foreign language anxiety 

is associated with learners’ self-esteem, achievement motivation, and academic performance (Neisi & Yamini, 

2009). The detrimental effect of anxiety can be explained through processing efficiency theory, according to 

which worry and task-irrelevant thoughts consume limited working-memory resources and reduce the 

efficiency with which individuals perform demanding cognitive tasks (Eysenck & Calvo, 1992). Because 

second-language speaking already requires the concurrent management of several cognitive operations, 

anxiety can redirect attention away from message formulation and toward concerns about failure or social 

judgment. The interaction among anxiety, self-efficacy, cognition, and speaking performance further suggests 

that affective barriers may weaken learners’ confidence and interfere with the effective use of linguistic 

knowledge (Ma, 2022). This interpretation is also compatible with the affective-filter perspective, which 

proposes that anxiety, low motivation, and weak self-confidence can restrict the processing and productive use 

of language input (Oller, 1988). Recent research has additionally conceptualized speaking anxiety as dynamic 

rather than stable. Its intensity may fluctuate across moments in response to task difficulty, topic familiarity, 

lexical availability, interlocutor behavior, and perceived performance quality (Kasbi & Elahi Shirvan, 2017). 

Idiodynamic investigations have similarly demonstrated that changes in speaking topics and linguistic 

demands may produce rapid variations in anxiety during a single oral task (Khatereh & Elahi, 2020; Saghafi 

& Elahi Shirvan, 2020). More recent evidence has shown that anxiety and enjoyment may follow different 

moment-to-moment trajectories depending on the complexity of vocabulary and phrase retrieval (Davaribina 

& Varghaei, 2025). These findings indicate that low-risk speaking environments may help learners regulate 

anxiety at the moment of oral production. Alongside affective factors, self-regulated learning plays a critical 

role in successful language development. Self-regulated learners actively establish goals, select strategies, 

monitor performance, manage learning conditions, and evaluate outcomes (Zimmerman, 2000). Cognitive 
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strategies, such as rehearsal, organization, and elaboration, directly support the processing and retention of 

learning material, whereas metacognitive strategies involve planning, monitoring, regulation, and evaluation 

of the learning process (Pintrich & De Groot, 1990). Research has demonstrated that cognitive and 

metacognitive strategy use is influenced by learners’ beliefs and academic emotions, confirming the 

interconnectedness of affective and regulatory processes (Zgheibi Ghanad et al., 2017). Advances in artificial 

intelligence have created new opportunities to address these challenges through conversational agents and 

intelligent voice assistants. The development of such systems can be traced to ELIZA, one of the earliest 

programs designed to simulate natural-language communication between humans and computers 

(Weizenbaum, 1966). Subsequent chatbot systems evolved through advances in natural-language processing, 

dialogue management, and automated response generation (Bradeško & Mladenić, 2012). Conversational 

interfaces have since been applied in customer service, retail, mental health, and academic advising (Kuhail et 

al., 2023; Oh et al., 2017; Xu et al., 2017). In language education, voice-based assistants such as Alexa are 

especially relevant because they enable learners to engage in oral interaction, receive immediate responses, 

repeat utterances, and practice privately outside the classroom. Alexa has been used to support self-directed 

language learning by offering flexible, accessible, and repeated opportunities for spoken interaction (Dizon et 

al., 2022). Its perceived authenticity and personalization may also increase users’ trust, engagement, and 

willingness to continue interacting with the system (Alimamy & Kuhail, 2023). Voice-based chatbot 

interaction has been associated with improved oral fluency and reduced speaking anxiety among EFL learners 

(Azizimajd, 2023), while recent studies have emphasized the potential of artificial intelligence to reduce fear 

of speaking by providing a nonjudgmental practice environment (Fauzi et al., 2025; Nadeem et al., 2025). 

AI-supported speaking tools may additionally promote confidence, engagement, and opportunities for 

autonomous oral practice (Eragamreddy, 2025; Tam, 2025). Artificial intelligence may also support self-

regulated learning through individualized practice, immediate feedback, flexible pacing, and increased learner 

control (Abdallah, 2025; Wei, 2023). Nevertheless, metacognitive development may require explicit prompts 

for goal setting, monitoring, reflection, and self-evaluation rather than mere access to an intelligent tool (Wu 

et al., 2025; Zhang, 2024). Accordingly, the present study examined the effectiveness of the Alexa AI voice 

assistant in reducing foreign language speaking anxiety and enhancing cognitive and metacognitive self-

regulated learning strategies among Iranian university EFL learners. 

Methods and Materials 

This applied quantitative study employed a quasi-experimental pretest–posttest design with an experimental 

group and a control group. The statistical population comprised undergraduate students majoring in English at 

Shahid Bahonar University of Kerman during the 2024–2025 academic year. Fifty students who were enrolled 

in speaking-related courses and had access to a smartphone were selected through convenience sampling. They 

were subsequently allocated through a simple random procedure to an experimental group and a control group, 

with 25 participants in each group. Before the intervention, the purpose and procedures of the study were 

explained to all participants. Participation was voluntary, withdrawal was permitted at any stage, and the 

confidentiality of personal information and responses was assured. Speaking anxiety was measured using the 

33-item Foreign Language Classroom Anxiety Scale, which is scored on a five-point Likert scale. Cognitive 

and metacognitive learning strategies were assessed using the self-regulated learning section of the Motivated 

Strategies for Learning Questionnaire. This section comprised 22 items, including 13 items measuring 

cognitive strategies and nine items assessing metacognitive strategies. The internal consistency coeffic ients 

obtained in the present study were .80 for speaking anxiety, .83 for cognitive strategies, and .78 for 

metacognitive strategies. Content validity was evaluated by five specialists in language education and 

educational measurement, and minor revisions were applied based on their recommendations. Both groups 

completed the instruments as pretests. The intervention was then implemented across eight sessions. The 
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control group continued its regular instructional program, whereas the experimental group received regular 

instruction and additionally completed approximately 45 minutes of English-speaking practice with the Alexa 

application after each session. Participants in the experimental group used a screen-time monitoring application 

and submitted screenshots documenting the duration of their Alexa practice. This monitoring procedure was 

limited to confirming adherence and did not involve instructional feedback from the teacher. No participants 

withdrew, and all 50 students completed the intervention and posttest assessments. Data were analyzed using 

SPSS version 26. Means and standard deviations were calculated for descriptive purposes. The assumptions 

of normality, homogeneity of variance, and homogeneity of regression slopes were examined before inferential 

testing. Multivariate analysis of covariance was used to evaluate the overall group effect on speaking anxiety, 

cognitive strategies, and metacognitive strategies, while separate univariate analyses of covariance were 

conducted to determine the effect of the intervention on each outcome after controlling for corresponding 

pretest scores. 

Findings 

The assumption tests supported the use of covariance analysis. Shapiro–Wilk tests were nonsignificant for all 

pretest and posttest variables, indicating that the distributions did not significantly deviate from normality. 

Levene’s tests were also nonsignificant for speaking anxiety, cognitive strategies, and metacognitive strategies, 

supporting the homogeneity of variances across the experimental and control groups. The interactions between 

group membership and pretest scores were nonsignificant for all three dependent variables, confirming the 

homogeneity of regression slopes. The multivariate analysis of covariance revealed a statistically significant 

overall difference between the experimental and control groups on the combined dependent variables, Pillai’s 

Trace = .949, Wilks’ Lambda = .051, F(3, 43) = 266.678, p < .001, partial η² = .949. This result indicated that 

the Alexa-based intervention had a substantial multivariate effect on the combined outcomes of speaking 

anxiety, cognitive strategies, and metacognitive strategies. The univariate analyses showed that, after 

controlling for pretest scores, the group effect on speaking anxiety was statistically significant, F(1, 47) = 

783.578, p < .001, partial η² = .943. The adjusted posttest mean for speaking anxiety was 88.812 in the 

experimental group and 112.188 in the control group, demonstrating substantially lower speaking anxiety 

among students who practiced with Alexa. The effect of group membership on cognitive learning strategies 

was also statistically significant, F(1, 47) = 141.778, p < .001, partial η² = .751. The adjusted cognitive-strategy 

mean was 44.298 for the experimental group and 35.222 for the control group, indicating a clear improvement 

in the use of cognitive strategies following the intervention. In contrast, the group effect on metacognitive 

strategies was not statistically significant, F(1, 47) = 0.284, p = .596, partial η² = .006. The adjus ted means 

were 19.962 in the experimental group and 20.158 in the control group, showing virtually no meaningful 

difference between the groups. Thus, the intervention produced a very large reduction in speaking anxiety and 

a strong improvement in cognitive learning strategies but did not significantly change metacognitive strategy 

use. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that Alexa can serve as an effective supplementary tool for reducing foreign language 

speaking anxiety and strengthening cognitive aspects of self-regulated learning. The substantial decline in 

anxiety among experimental-group participants may be attributed to the private and nonjudgmental nature of 

interaction with a voice assistant. Unlike classroom speaking, interaction with Alexa does not expose learners 

to direct peer comparison, visible teacher evaluation, embarrassment, or negative social consequences. 

Learners can repeat their responses, pause when necessary, and experiment with unfamiliar language without 

feeling that their mistakes will damage their social image. Repeated exposure to this low-risk interaction may 

gradually reduce avoidance and increase confidence in oral production. The intervention may also have 

reduced the cognitive burden created by anxiety. When learners devote fewer attentional resources to worries 
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about criticism or failure, they can allocate more working-memory capacity to retrieving vocabulary, 

organizing sentences, and monitoring pronunciation. The significant improvement in cognitive strategies can 

be interpreted in relation to the active nature of voice-based interaction. To sustain communication with Alexa, 

learners had to retrieve linguistic information, rehearse words and structures, organize their ideas, reformulate 

misunderstood utterances, and elaborate responses. Immediate system responses also created short feedback 

cycles in which learners could modify their speech and attempt the utterance again. These processes closely 

correspond to rehearsal, organization, and elaboration strategies. The absence of a significant effect on 

metacognitive strategies suggests, however, that autonomous access to a technological tool does not 

automatically develop higher-order regulation of learning. The intervention required participants to spend a 

specified amount of time interacting with Alexa, but it did not provide explicit instruction in setting goals 

before practice, monitoring strategy use during interaction, recording recurring problems, or evaluating 

progress after each session. Monitoring through screen-time screenshots confirmed the quantity of practice but 

did not encourage qualitative reflection on the learning process. Consequently, learners may have become 

more engaged in direct cognitive processing without becoming more aware of how they planned, controlled, 

or evaluated their learning. The findings therefore support a differentiated understanding of AI-assisted self-

regulation: voice assistants can naturally facilitate repeated practice and cognitive processing, but 

metacognitive development requires deliberate pedagogical scaffolding. In instructional settings, Alexa should 

be integrated with structured activities requiring learners to define session goals, identify target vocabulary or 

structures, monitor communication difficulties, record corrective actions, and evaluate their performance after 

interaction. Overall, Alexa appears to be a useful, accessible, and efficient supplementary speaking partner for 

EFL contexts in which opportunities for authentic oral interaction are limited. Its greatest benefits lie in 

lowering affective barriers and increasing active cognitive engagement. Nevertheless, it should not be regarded 

as a complete substitute for teachers, human interaction, or explicit strategy instruction. The most effective 

model is likely to combine AI-supported private practice with classroom communication, teacher guidance, 

and systematic metacognitive training. 
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