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 چکیده
آموزان مقطع دانش یلیتحص شتف یپ نیآنلا یابینظام ارزش یهابیمضمون آس لیو تحل ییهدف پژوهش حاضت شناسا

انجام شد. جامعد  یدارشناختیپد کتدیو با رو یفیحاضت از نوع ک پژوهش بود. یمتخصصان آموزش دگاهیمتوسطد دوم از د

ش سان آموز شنا شامل معلمان و کار سال تحص یپژوهش  ستان در  ستان کتد سطد دوم ا بود.  1400–1401 یلیمقطع متو

 یمجاز یابیبا نظام ارزش ییتجتبد و آشنا ینفت از متخصصان دارا 1۵انجام گتف  و  یصورت هدفمند نظتبد یتیگنموند

و  یباز، محور یها با اسرتفاده از رو  کدگااربود و داده افتدیسراختارمدیها مصراحبد نادهد یانتخاب شردند. اباار گتدآور

NViافاار دق  و اعتبار، از نتم شیافاا یشررردند. بتا لیتحل یانتخاب vo ینیبازب یها و از راهبتدهاداده  یتیجه  مد 

نظام  یهابیمضمون نشان داد کد آس لیتحل جینتا منابع استفاده شد. یسازو مثلث یلیتحل یسنجکنندگان، هممشارک 

 ،یتیتیو مد یانسان یهابیآس ،یتساختیو ز یآموزش یهابیهستند: آس یبندقابل طبقد یدر سد بعد اصل نیآنلا یابیارزش

 ،یشد کد شامل ضعف در بازخورد آموزش ییشناسا ی. در مجموع، هش  مقولد فتعیشناختو روان یاخلاق یهابیو آس

کاهش  ،یاسررتتر روان ن،یآموزان، دخال  والدمعلمان، تقلب دانش تالیجید یهاضررعف مهارت ،یتسرراختیز تمشررکلا

آن اس  کد نبود بازخورد مؤثت، ضعف  انگتیب هاافتدیبود.  یمجاز یاز فضا حیو نبود فتهنگ استفاده صح ،یتعامل انسان

 فایا نیآنلا یابینظام ارزشرر یش اعتبار و اثتبخشررنقش را در کاه نیشررتتیمعلمان ب یو کمبود سررواد فناور هاتسرراخ یز

 قیعم یهافناوراند خود، با چالش یها یظتف رغمیعل نیآنلا یابیحاضررت نشرران داد کد نظام ارزشرر پژوهش .کنندیم

 ،یابیارزشر یهااسر یدر سر یبازنگت ،یو عدال  آموزشر  یفیبهبود ک یرو اسر . بتاروبد یو اخلاق یتیتیمد ،یآموزشر

 اس . یضتور یمجاز یهاطیروشن در مح ینظام اخلاق یمعلمان و طتاح تالیجیمهارت د یارتقا

 تالیجید یتیادگی ،یمضمون، هو  مصنوع لیآموز  متوسطد، تحل ،یلیتحص شتف یپ ن،یآنلا یابیارزش کلیدواژگان:
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Abstract 
This study aimed to identify and thematically analyze the pathologies of the online 

evaluation system for the academic progress of high school students from the perspectives 

of educational experts. This qualitative research employed a phenomenological approach. 

The study population included secondary school teachers and educational specialists in 

Kurdistan Province during the 2022–2023 academic year. Using purposive theoretical 

sampling, 15 experts experienced in online assessment practices were selected. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed via open, axial, and selective 

coding using NVivo software. Credibility was enhanced through participant validat ion, 

analytical triangulation, and peer debriefing to ensure interpretive reliability. Thematic 

analysis revealed three overarching categories of online evaluation pathologies : 

instructional and infrastructural dysfunctions, human and managerial challenges, and 

ethical and psychological complications. Eight subthemes were identified, including lack 

of formative feedback, infrastructural deficiencies, limited digital competence among 

teachers, academic dishonesty among students, parental interference, psychological stress, 

decreased human interaction, and lack of digital culture. The findings indicate that 

inadequate feedback, weak digital literacy, and unstable technological infrastructure are 

the primary factors undermining the effectiveness and fairness of online evaluation 

systems in secondary education. The study concludes that despite the technologica l 

potential of online assessment, it remains constrained by structural, pedagogical, and 

ethical deficiencies. Enhancing teachers’ digital competence, improving infrastructure, 

and establishing clear ethical frameworks are essential steps toward strengthening the 

validity, reliability, and equity of online evaluation practices. 

Keywords: Online evaluation, academic progress, high school education, thematic 

analysis, digital pedagogy, artificial intelligence, educational assessment 
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 مقدمه

 یابینظام ارزش ژهیوو به یریادگی–یاددهی ندیدر فرا یریچشمگ یهایوپرورش موجب دگرگوندر آموزش تالیجیتحول د ر،یاخ یهادر دهه

موجب شده است که  یآموزش نینو یهایآموزش از راه دور، و فناور ،یکیالکترون یریادگیآموزان شده است. گسترش دانش یلیتحص شرفتیپ

 یآموزش تیفیک یو ارتقا یریادگیدر بهبود  ایو پو یمؤلفه تعامل کینباشد، بلکه به  یریادگی جیسنجش نتا یبرا یابزار فاًصر گرید ،یابیارز

 یاتیتحول فناورانه در آموزش، نقش ح یامدهایپ نیتراز مهم یکیبه عنوان  ن،یآنلا یابینظام ارزش ان،یم نی. در ا(Yang, 2024)شود  لیتبد

 .(Ahmad et al., 2025) کندیم فایا یآموزش یهایریگمیو تصم یریادگی تیفیک نیدر تضم

مؤثر  یاجرا ریدر مس زین یجد یهاو سنجش فراهم کرده است، چالش یریادگی یندهایفرآ لیتسه یبرا یکه فناور ییهاوجود فرصت با

 رندیگیدر بر م زیرا ن یو اخلاق یروان ،یتیدارند، بلکه ابعاد ترب یرساختیو ز یتنها جنبه فنها نهچالش نیاند. اآمده دیپد نیآنلا یابیارزش

(Peña & Galigao, 2025)تیهو یگذارانیسطح بالا و بن یشناخت یهامهارت یریگ. به طور خاص، در آموزش متوسطه که مرحله شکل 

. (Paiva et al., 2025)آنان دارد  یلیو رشد تحص یخودکارآمد زش،یبر انگ میمستق ریتأث یابینظام ارزش تیفیآموزان است، کدانش یعلم

عدالت،  یارتقا یمؤثر برا یهااستیس یطراح یراهگشا تواندیدر مقطع متوسطه دوم م نیآنلا یابیارزش یهابیآس لیتحل ل،یدل نیبه هم

 باشد. یو اعتبار آموزش تیشفاف

 کردیرو نیا رایدارند، ز دیمدرن تأک یآموزش یها( در نظامFormative Assessment) «ینیتکو یابیارزش» تیبر اهم دیجد یهاپژوهش

 جیبر نتا شتری( بSummative Assessment) یتراکم یابی. در مقابل، ارزش(Yang, 2024) سازدیو بازخوردمحور م ایرا پو یریادگی ندیفرا

 بی. با ترک(Wijk et al., 2024)آموزان شود دانش یدرون زهیدارد و در صورت استفاده نادرست، ممکن است موجب کاهش انگ مرکزت یینها

 یریگمیتصم یبرا ینیع یارهایکمک کند و هم مع یریادگی تیفیک یکرد که هم به ارتقا جادیا ینظام توانیم کرد،یدو رو نیهوشمندانه ا

اند که استفاده از بازخورد خودکار نشان داده یفیک لیبر تحل یمبتن یهاپژوهش نه،یزم نی. در ا(Beerepoot, 2023)فراهم آورد  یآموزش

 ,.Paiva et al) نجامدیب سیآموزان و اصلاح مستمر تدرمشارکت دانش شیبه افزا تواندیم تالیجید یریادگی یهاطیمحور در محو داده

2023). 

 یهااز نظام یاریو موجب شد که بس دیبخش نیآنلا یابیبه گسترش آموزش و ارزش سابقهیب یشتاب ۱۹-دیووک یریگهمه ،یسطح جهان در

 نی. ا(Nurhasan et al., 2024)اطلاعات مواجه شوند  تیبازخورد، و امن تیفیک تال،یجیهمچون عدالت د یدیجد یهابا چالش یآموزش

حال،  نیشود. با ا لیتبد محورندهیآموزش آ داریاز ارکان پا یکیخارج شده و به  یاز حالت اضطرار نیآنلا یابیرزشموجب شد تا ا یدگرگون

 یهایباعث بروز نابرابر تواندیم نیآنلا یابینظام ارزش تال،یجید یهامناسب و مهارت یهارساختیز ابیاند که در غها نشان دادهپژوهش

 .(Thakre et al., 2024)شود  آموزاندانشو عملکرد  یدر دسترس یدیجد

 ییگراسازنده یریادگی یهاهیاست که در نظر «یبازخورد فور»و  «رندهیادگی ییگراتعامل»تابع اصول  ،یدر سطح نظر نیآنلا یابیارزش

(Constructivismو خودتنظ )یمی (Self-Regulated Learningر )دارند  شهی(Dubey et al., 2025)یهایچارچوب، فناور نی. در ا 

 رندگانیادگیعملکرد  لیها، تحلآزمون یطراح یسازنهیدر به ینقش مؤثر یآموزش یکاوو داده ن،یماش یریادگی ،یمانند هوش مصنوع نینو

 یالگوها لیبا تحل ،ی. هوش مصنوع(Dockens & Shelton, 2025; Kumar et al., 2025)دارند  شدهیسازیو ارائه بازخورد شخص

 یکنند و مداخلات آموزش ییشناسا یشتریرا با دقت ب یلیتا نقاط قوت و ضعف تحص دهدیم نآموزان، به معلمان امکاو رفتار دانش یریادگی

 .(Tariq, 2025)ارائه دهند  یهدفمندتر

 ،یلیتحل یهاممکن است به افت مهارت یابیخودکار ارزش یهاکه استفاده ناآگاهانه از سامانه دهندیمطالعات هشدار م یبرخ ا،یمزا نیوجود ا با

و  یکم یهاصرف به داده یاتکا ن،ی. افزون بر ا(Tu et al., 2025) نجامدیمعلمان ب یاقضاوت حرفه فیو تضع ،یاز حد به فناور شیب یاتکا

 Brian)شود  یاخلاق یهاو ارزش تیخلاق زش،یمانند انگ یریادگی یابعاد انسان گرفتندهیممکن است باعث ناد یهوش مصنوع یهاتمیالگور
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et al., 2024)و  یفناور قیتلف یبر مبنا دیبا تالیجید یابینظام ارزش یکه طراح کنندیم هیتوص تیو ترب میمتخصصان تعل ل،یدل نی. به هم

 .(Bakar, 2025)شود  یریجلوگ یاخلاق یدهایو تهد یتمیالگور یهایریتا از بروز سوگ ردیصورت گ ینسانقضاوت ا

مثال،  یدارند. برا یاکنندهنیینقش تع نیآنلا یابیارزش یو کارآمد رشیدر پذ زین یآموزش یهانظام یو اجتماع یابعاد فرهنگ گر،ید یسو از

اثر را دارند که با  نیشتریب یزمان ار،یبر مع یمبتن یابیارزش یهادر قزاقستان نشان داد که مدل (Begimbetova et al., 2023)پژوهش 

اند وابسته یابیارزش یسنت یهاوهیاز کشورها، معلمان هنوز به ش یاریراستا، در بس نیسازگار باشند. در هم یو انتظارات اجتماع یفرهنگ نهیزم

به  یگذار از نظام سنت جه،ی. در نت(Anwar, 2024) یریادگی یاز نظام اصل یتا بخش کنندیاستفاده م یعنوان ابزار جانببه شتریب یو از فناور

 .(Ahmad et al., 2025)است  یآموزش یهااستیدر س یو بازنگر تال،یجیمعلمان، توسعه سواد د یبازآموز ازمندین تالیجید یابیارزش

 کمیوستیدر آموزش قرن ب یدیکل یکردی( به عنوان روAssessment for Learning) «یریادگی یبرا یابیارزش»مفهوم  ،یمنظر نظر از

 & Peña)است  یریادگی ندیبهبود فرآ یقضاوت درباره عملکرد، بلکه برا ینه فقط برا یابیشده است که هدف آن، استفاده از ارز یمعرف

Galigao, 2025)و حس  ،یابیتعامل، خودارز تیهمسو بوده و موجب تقو یمشارکت یریادگیو  میخودتنظ یریادگیبا اصول  کردیرو نی. ا

 تواندیو فقدان بازخورد مؤثر م تالیجید یها. در مقابل، استفاده نادرست از آزمون(Hurskaya et al., 2024) شودیم رندهیادگی تیمسئول

 .(Riese & Bälter, 2022)گردد  یابیآموزان به نظام ارزشدانش یاعتمادیکند و موجب ب فیاهداف را تضع نیا

است. پژوهش  نیماش یریادگیبر  یخودکار مبتن یهاستمیتوسعه س ن،یآنلا یابیارزش نهیدر حال رشد در زم یهااز حوزه یکی گر،ید یسو از

(Tu et al., 2025) یهایریگمیبه معلمان در تصم توانندیم رندگان،یادگیعملکرد  یهاداده لیبا تحل ییهاستمیس نینشان داد که چن 

 Incremental Repairخودکار ) یو اصلاح یجیداد که بازخورد تدر نشان (Paiva et al., 2025)مطالعه  نیکمک کنند. همچن یآموزش

Feedbackراستا،  نی. در همشودیم یریادگی یو کاهش خطاها یموجب بهبود درک مفهوم یسینو( در آموزش برنامه(Dubey et al., 

 کرده است. دیزودهنگام نقاط ضعف تأک صیمستمر و تشخ یابیارز یبرا یآموزش یکاواستفاده از داده تیبر اهم (2025

شامل عملکرد، کاربرد،  یدر مدارس را در چهار بعد اصل یابیارزش یو اجرا یاصول طراح (Marzuki, 2023)پژوهش  ،یمنظر کارکرد از

 ندامواجه یدیجد یتعامل یآموزان با ساختارهادانش رایز شوند،یم تردهیچیپ نیآنلا یهاطیابعاد در مح نی. اکندیم نییتب یریگمیو تصم ریتفس

 نی. به هم(Gupta & Srivastava, 2024) دهدیسوق م یبیترک یهایستگیشا یبه سو یصرفاً شناخت یهاآنان را از مهارت یابیکه ارز

خودراهبر و بازخورد مداوم  یریادگیبر  دیبا تأک تالیجید یابیارزش یهانظام یطراح تیاهم ،یستگیبر شا یمبتن یدر آموزش پزشک ب،یترت

 .(Wijk et al., 2024)برجسته شده است 

( Oral Corrective Feedback) یاصلاح یکه بازخورد شفاه دهدینشان م (Mahmudah & Anggunsari, 2023) یبررس نیهمچن

آن است  دیمؤ هاافتهی نیآموزان دارد. ادانش یو تعامل زبان یگفتار یهادر بهبود مهارت ینقش مؤثر ،ینیتکو یابیاز اشکال ارزش یکیبه عنوان 

 (Nurhasan et al., 2024)راستا،  نیرا ارتقا دهد. در ا یابیارزش تیفیک تواندیفناورانه م یبا ابزارها یانسان یتعامل یهاروش قیکه تلف

دارد که نبود نظارت  دیهرچند تأک داند،یم رندگانیادگیاستقلال  تیتقو یبرا یزمان را عاملناهم یریادگیخودکار در  یهااستفاده از پلتفرم

 منجر شود. تیفیبه افت ک تواندیم یکاف یانسان

از  یاست. مطالعات متعدد نیآنلا یابیدر حوزه ارزش یاصل یهااز چالش یکیبرابر همچنان  یو دسترس یحال، مسئله عدالت آموزش نیا با

 نترنتیا تیفیک ،یفناور یبه ابزارها یاند که تفاوت در سطح دسترسکرده انیب (Thakre et al., 2024)و  (Tonbuloğlu, 2024)جمله 

 یریجلوگ یمعتبر برا یابیارز ینبود سازوکارها ن،یسازد. همچن یریا دچار سوگر یابیارزش جینتا تواندیآموزان، مدانش انیم تالیجیدو سواد 

 .(Muhanguzi et al., 2025) بردیسؤال م ریرا ز جیاعتبار نتا ق،یدق تیاز منابع، و فقدان احراز هو رمجازیاز تقلب، استفاده غ

شود،  یدرون زشیو کاهش انگ یلیاضطراب تحص شیممکن است موجب افزا نیآنلا یابیو ارزش یریادگی ،یشناختروان دگاهیاز د ن،یبر ا افزون

 ییکردهایرو امدها،یپ نیمقابله با ا ی. برا(Paiva et al., 2023)است  افتهیکاهش  یو تعامل انسان یکه بازخورد شخص ییهاطیدر مح ژهیوبه
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 یبرا ییهاحلراه توانندی( مLearning Analytics) یریادگی یهاداده لی( و تحلAdaptive Learning) یقیتطب یریادگیچون 

 .(Kumar et al., 2025)آموزش و بازخورد مؤثرتر ارائه دهند  یسازیشخص

 یابیو صحت ارز تیشفاف ،یکارآمد توانندیم یابیخودکار ارزش یهاو سامانه یکه هوش مصنوع دهندینشان م دیجد یهاپژوهش گر،ید یسو از

. در (Dockens & Shelton, 2025; Tariq, 2025)باشد  یو آموزش یبر اصول اخلاق یها مبتنآن یکه طراح یشرطدهند، به شیرا افزا

 Brian et) نجامدیب یکم یهاو فروکاست آموزش به داده یممکن است به کاهش تعامل انسان هاتمیاستفاده صرف از الگور ورت،ص نیا ریغ

al., 2024). 

 یهاداده تیامن نیتضم ،یآموزش با فناور یمل یهااستیهمچون انطباق س ییهابا خود چالش یآموزش تالیجیتر، تحول دسطح کلان در

ال توسعه، با در ح یدر کشورها ژهیوها بهچالش نی. ا(Bakar, 2025)را به همراه آورده است  یدر فرهنگ آموزش رییتغ تیریو مد ،یآموزش

 یو عدالت آموزش یابیارزش تیفیبر ک تیهمراه است که در نها یاقتصاد یهاتیضعف در آموزش معلمان و محدود ،یفن یهارساختیزکمبود 

 .(Hurskaya et al., 2024)اثرگذارند 

 ،یرساختزی–یشامل فن یدر چند بعد اصل توانیرا م نیآنلا یابینظام ارزش یهابیکه آس دهدینشان م یالمللنیمجموع، مرور مطالعات ب در

در تعامل با  هابیآس نی. ا(Beerepoot, 2023; Dubey et al., 2025)کرد  یبندطبقه یتیریو مد یروان ،یاخلاق ،یکپداگوژی–یآموزش

 یهابر داده یمند و مبتننظام یکردیرو ازمندیآن ن لیاند که تحلدر مدارس شده یو چندوجه دهیچیپ یادهیپد یریگمنجر به شکل گر،یکدی

 .(Tu et al., 2025)است  یتجرب

متخصصان  دگاهیدر مقطع متوسطه دوم از د یلیتحص شرفتیپ نیآنلا یابینظام ارزش یهابیمضمون آس لیو تحل ییاساس، شناسا نیا بر

پژوهش،  نی. هدف اشودیمحسوب م تالیجیدر عصر د یریادگی تیفیک یو ارتقا یآموزش یاصلاح ساختارها یبرا نیادیبن یضرورت ،یآموزش

 متخصصان است. دگاهیآموزان مقطع متوسطه دوم از ددانش یلیتحص شرفتیپ نیآنلا یابیارزش ظامن یهابیمضمون آس لیتحل

 شناسیروش

نظام  یهابیشد تا ابعاد پنهان و آشکار آس دهیبرگز یآموزش گرانیباز ستهیز یهاتجربه قیبا تمرکز بر فهم عم یفیک کردیمطالعه، رو نیدر ا

خوان مسئله هم یاکتشاف تیبا ماه رایبه کار رفت، ز یعنوان راهبرد اصلبه یدارشناختیپد کردیکاوش شود. رو یلیتحص شرفتیپ نیآنلا یابیارزش

آموزان دوره . جامعه خبرگان شامل معلمان و دانشکندیکنندگان را فراهم ممشارکت یرهایو تفس یبه ادراکات، معان یاست و امکان دسترس

 یابیبا ارزش میو تجربه مستق ییآشنا ،یآموزش یهاسرگروه معرفی به بنا که بود ۱۴۰۱–۱۴۰۰ یلیدوم متوسطه استان کردستان در سال تحص

انتخاب شوند که شناخت و تجربه  یهدفمند بهره گرفته شد تا افراد یِنظر یریگآن در کلاس درس داشتند. از نمونه یریکارگهو ب یمجاز

ناهمگون به  یهادگاهیاز د یاپوشش دامنه یبرا «نهیشیب راتییتغ»مورد مطالعه دارند. در چارچوب هدفمند، راهبرد  دهینسبت به پد یمعنادار

نوع مدرسه و تجربه  ،یآموزش یبا فناور ییسطح آشنا ،یلیشته تحصر ل،یتحص ای سیسابقه تدر ت،یکه تنوع در جنس یاهکار رفت؛ به گون

گوناگون آشکار شود. به موازات  یهادر بافت «بیآس»متفاوت نسبت به  یهامد نظر قرار گرفت تا گفتمان نیآنلا یابیارزش یهابا پلتفرم یعمل

 یحوزه تجربه نیرا که در ا یگرینظر دکنندگان خواسته شد افراد صاحبکه از مشارکت صورتنیاستفاده شد؛ بد زین یبرفگلوله کیآن، از تکن

کنندگان با توجه درباره افزودن مشارکت هامیرفت و تصم شیها پداده لیو تحل یهمگام با گردآور یریگنمونه ندیکنند. فرا یدارند معرف قیعم

 ،یریتفس یاز ثبات الگوها نانیاطم یشد و برا انینما ییاشباع محتوا یهادوازدهم نشانه . در عمل، با انجام مصاحبهشداتخاذ  ینظر تیبه کفا

 نییکنندگان تعمشارکت حیها بر اساس ترج. زمان و مکان مصاحبهدینفر رس ۱۵حجم نمونه به  بیترت نیانجام گرفت و بد گریسه مصاحبه د

حاضر به  قهیدق ۳۰که کمتر از  یو افراد دیبه طول انجام قهیدق ۶۰تا  ۳۰ نیفراهم گردد. هر مصاحبه ب جاربت تیروا یعیطب طیشد تا شرا

از منابع چندگانه  ،یریو اتکاپذ یریباورپذ یارتقا یموضوع کنار گذاشته شدند. برا قیپوشش عم یبرا تیروا یتیناکفا لیوگو بودند به دلگفت
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 تیشامل اخذ رضا ی. ملاحظات اخلاقابدی شیافزا ریتفاس ییایدر سطح منبع محقق گردد و پا یسازمثلث تا دها و تنوع افراد استفاده شداده

 شد. تیها رعادر گزارش یفرد یهاو حذف شناسه تیهو یمحرمانگ نیآگاهانه، امکان انصراف در هر زمان، تضم

ها، شد تا ضمن حفظ انسجام پرسش یباز و کاوشگرانه طراح یهاپرسش تیبود که با محور افتهیساختارمهیها مصاحبه نداده یگردآور یاصل ابزار

به نظر شما » نکهیاز جمله ا شد؛یآغاز م ریپرسش فراگ کیوگوها با وگو فراهم شود. گفتمعنادار گفت یرهایمس یریگیپ یانعطاف لازم برا

اند و چگونه در تجربه شما در مقطع متوسطه دوم کدام یلیتحص شرفتیپ نیآنلا یابیارزش یاصل یهابیطور خاص آسبه ای دهایو تهد هاصتفر

 یی)مانند عدالت و روا یابعاد سازوکار یسازروشن یبرا یبیو تعق یلیتکم یهاها، پرسشبرآمده از پاسخ میسپس، بسته به مفاه «اند؟افتهیبروز 

و  یآموزان، بازخورددهمعلمان و دانش تالیجید یابیسواد ارزش ،یریپذو دسترس رساختیز ،یسنجتیاصالت عملکرد، تقلب و هو ،یابیرزشا

از شروع هر  شی. پشدی( مطرح میاستیو س ینهاد یامدهایداده، و پ تیو امن یخصوص میحر ،یزشیو انگ یعاطف یامدهایپ ،یریبازخوردگ

 یذهن یآمادگ شیافزا یآگاهانه اخذ شد. برا تیکننده ارائه و رضاانجام کار و حقوق مشارکت وهیهدف پژوهش، ش از یامصاحبه، خلاصه

ها با اجازه داده شد. همه مصاحبه حیتوض یصورت حضوربحث به یو محورها یکوتاه از چارچوب موضوع یادهیکنندگان، چکمشارکت

رفت. در موارد لازم، مشاهدات انجام گ هیاول یکلمه و بازخوانبهکلمه یسازادهیاز هر جلسه، پ سشد و بلافاصله پ یکنندگان ضبط صوتمشارکت

گردد. انتخاب مصاحبه  تریغن یریتفس یهاهیها ثبت شد تا لامتن یسینوهیدر حاش یعاطف یهاها، و نشانهگر شامل لحن، مکثمصاحبه یدانیم

 یبندها را با بازفرمولابهام دهدیگر اجازه مبه مصاحبه کند،یرا فراهم م دهیچیدر تجارب پ قیاز آن رو بود که امکان تعم افتهیساختارمهین

کنندگان بود جلسات بر عهده مشارکت یبند. زمانشودیوگو با اهداف مطالعه حفظ مگفت ریمس ییسوحال هم نیها رفع کند، و در عپرسش

 دچار خدشه نشود. یعیطب ارببه حداقل برسد و بازتاب تج یتا فشار زمان

 یصورت همزمان با گردآوربه لیتحل ندیانجام گرفت. فرا نیاستراوس و کورب یامرحلهسه یکدگذار یالگوو با  ییاستقرا وهیها به شداده لیتحل

باز، متن  یشود. در کدگذار سریها ممقوله قیو تعم ینظر یریگها، اصلاح راهبرد نمونهرفت تا تعامل مستمر با متون مصاحبه شیها پداده

و توجه  ینظر تیمرحله، حساس نی. در ادیگرد لیتبد هیاول یو به کدها ییمعنادار شناسا ییمعنا یاخط خوانده شد و واحدهبهخط هامصاحبه

 ،یمحور یشوند. سپس در کدگذار یبندپژوهشگر، صورت یهافرضشیها و نه پبرآمده از داده میکنندگان راهنما بود تا مفاهبه زبان مشارکت

 هانهیزم ،یعل طیشرا انیشد؛ روابط م یدهسازمان یانیم یهامقوله لیدر ذ یانهزمی–یو رابطه علّ یخانواده بر اساس شباهت مفهومهم یکدها

 نیآنلا یابیدر بستر ارزش «بیآس» یتا منطق درون دیگرد میترس یلیتحل یتیصورت روابه امدهایکنش/تعامل و پ یگرها، راهبردهاو مداخله

 نیتدو کپارچهی ینظر تیو روا ییشناسا افتندییآن معنا م رامونیها پمقوله ریکه سا یهسته مرکز ،یانتخاب یدر کدگذار تاًیروشن شود. نها

 تیریمد یداشته باشد. برا هابیآس یمفهوم یارائه الگو یبرا یکاف یکند و انسجام مفهوم نییها را تبتجربه یکه بتواند ناهمگون یتیشد؛ روا

کدها،  شیو پالا دیها، تولبا داده هیشامل مواجهه اول لیتحل یعمل یهااستفاده شد. گام NVivoافزار از نرم یلیتحل یردپا یابیرد وها داده

 قیاز طر جینتا یبود. اعتباربخش یلیو نگارش گزارش تحل نیمضام یهاشبکه میترس ن،یمضام فیو بازتعر ییبازآرا ن،یمضام یوجوجست

کننده مشارکت ینیبازب ،یلیتحل یداورصورت هممجدد کدها توسط پژوهشگر دوم به یآموزان(، بررسش)معلمان و دان یمنابع انسان یسازمثلث

به  یابیدست ل،یتوقف تحل اریانجام شد. مع لیتحل ندیفرا یزیمم یو نگهدار ،یاحتمال یهارفع سوءبرداشت یبرا یریتفس یهاگزاره یدر برخ

شامل  یملاحظات اخلاق ند،یبود. در سراسر فرا یانیپا یهادر مصاحبه ییمعنا یو ثبات الگوها یاهسته یهاولهدر سطح مق یاشباع نظر

و  نیتضم یشد تا محرمانگ تیبه اطلاعات خام رعا یو محدود کردن دسترس ،یو متن یصوت یهالیها، نگهداشت امن فاقولنقل یسازناشناس

 کنندگان حفظ گردد.اعتماد مشارکت

 هایافته

 ۸درصد( و  ۴۲.۸۵نفر زن ) ۶کننده، نفر شرکت ۱۴بود که از مجموع  یاکنندگان به گونهمشارکت یشناختتیجمع بیمطالعه حاضر، ترکدر 

مربوط  یفراوان نیشتریب لات،ینمونه است. از نظر سطح تحص انیقابل قبول در م یتیدهنده تنوع جنسدرصد( بودند که نشان ۵۷.۱۵نفر مرد )
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 ینفر دارا ۱درصد( و  ۳۵.۷۱ارشد ) یمدرک کارشناس ینفر دارا ۵ نیدرصد( بود؛ همچن ۵۷.۱۵نفر ) ۸با  یمدرک کارشناس یارابه افراد د

 ،یکنندگان است. از لحاظ گروه سنمشارکت انیمختلف در م یلیاز سطوح تحص یبیدهنده ترکدرصد( بودند که نشان ۷.۱۴) یمدرک دکتر

سال  ۲۹تا  ۳۵نفر در بازه  ۳درصد(،  ۲۸.۵۷سال ) ۲۲تا  ۲۸ ینفر در بازه سن ۴که  یاگونهبود؛ به ریمتغ الس ۵۶تا  ۲۲آنان از  یسن عیتوز

 ۵۰تا  ۵۶نفر در بازه  ۲درصد( و  ۱۴.۲۸سال ) ۴۳تا  ۴۹نفر در بازه  ۲درصد(،  ۲۱.۴۲سال ) ۳۶تا  ۴۲ ینفر در گروه سن ۳درصد(،  ۲۱.۴۲)

 نی. همچنکندیم تیرا تقو نیآنلا یابیدر استفاده از نظام ارزش ستهیز یهاتنوع تجربه یسن یپراکندگ نیادرصد( قرار داشتند که  ۱۴.۲۸سال )

نفر  ۳درصد( و  ۳۴.۲۵سال ) ۱۹تا  ۱۱ نینفر ب ۵درصد(،  ۴۲.۷۵سال ) ۱۰تا  ۱ نیب یسابقه کار ینفر دارا ۶ ،یآموزش تیاز نظر سابقه فعال

 یدر بخش کم ن،یاست. افزون بر ا یااز تجارب حرفه یاگسترده فیپوشش ط انگریدرصد( بودند که ب ۲۱.۴۲سال ) ۳۰تا  ۲۰ نیسابقه ب یدارا

 هینفر از پا ۱۱۱درصد(،  ۳۳دهم ) هینفر از پا ۱۰۷شامل  یلیتحص هیپا بیآموز اجرا شد، ترکدانش ۳۲۵ یهاداده هیپژوهش که بر پا یلیتکم

 ۱۲) فیکنندگان در طبقه ضعنفر از شرکت ۶۰ ،یاقتصاد تیدرصد( بود. از نظر وضع ۳۳) همدوازد هینفر از پا ۱۰۷درصد( و  ۳۴) ازدهمی

 یلیرشته تحص عیتوز نیدرصد( قرار داشتند. همچن ۲۳خوب ) یاقتصاد تینفر در وضع ۱۰۰درصد( و  ۶۵نفر در سطح متوسط ) ۱۶۵درصد(، 

نفر در رشته  ۱۰۹درصد( و  ۲۸) ینفر در رشته علوم تجرب ۱۰۸، (ددرص ۲۸) ینفر در رشته علوم انسان ۱۰۸آموزان نشان داد که دانش

کنندگان شرکت انیمطلوب در م یو اقتصاد یلیتحص ،یتیدهنده تنوع جمعنشان هاعیتوز نی. اکردندیم لیدرصد( تحص ۴۴) کیزیفیاضیر

 .کندیکمک م جینتا ینظر یریپذمیتعم تیها و قابلداده یپژوهش است که به غنا

 گیری کدگذاری محوری و کد انتخابی )مقوله نهایی(نحوه شکل .1جدول 

 کد انتخابی کد محوری کد باز

آموزان دیرآموز، عدم آموزان، مشکلات ارزشیابی برای دانشعدم توانایی در تشخیص میزان سطح یادگیری دانش

مجازی، عدم ارزشیابی اثربخش، آموز، جدی نگرفتن آموزش و ارزشیابی از طریق فضای بازخورد مناسب به دانش

 غیرواقعی بودن نتایج ارزشیابی، عدم ارزشیابی عادلانه

های فرآیند آسیب های آموزشیآسیب

 ارزشیابی

نبودن فضای تعاملی، عدم نظارت کافی، عدم مدیریت اثربخش زمان، عدم فعالیت و کار گروهی، عدم تعامل مناسب 

 بین مدرسه و والدین

مشکلات مدیریت 

 کلاسی

های فرآیند آسیب

 ارزشیابی

قطع شدن برق هنگام امتحان، عدم دسترسی به اینترنت، کند بودن اینترنت، نداشتن زیرساخت لازم برای ارزشیابی از 

آموزان به فضای مجازی، عدم زیرساخت راه دور، نداشتن ابزار لازم برای ارزشیابی، نداشتن ابزار لازم برای دسترسی دانش
 شبکه شاد، هنگ کردن گوشی در زمان امتحانمناسب در 

های فرآیند آسیب مشکلات زیرساختی

 ارزشیابی

های ها به یکدیگر، به اشتراک گذاشتن پاسخآموزان در پاسخگویی به سؤالات، ارسال پاسخنداشتن استقلال دانش

یی به سؤالات، تقلب بار آوردن آموزان با معلمان، استفاده از منابع مختلف برای پاسخگوآزمون، عدم صداقت دانش
 آموزانپذیری دانشآموز، عدم مسئولیتآموز، تنبل بارآوردن دانشدانش

های مرتبط با آسیب

 آموزاندانش

های مرتبط با آسیب

 عوامل مدرسه

دار آموز، خدشهعدم تصحیح سؤالات ارزشیابی توسط معلمان در شبکه شاد، عدم چهره به چهره شدن معلم و دانش

 شدن جایگاه و شأن معلم، عدم کنترل کافی معلمان بر چگونگی ارزشیابی

های مرتبط با آسیب

 معلمان

های مرتبط با آسیب

 عوامل مدرسه
آموزان یک خانواده، دخالت اولیا در امر ارزشیابی، نوشتن جواب سؤالات توسط اولیا، عدم تداخل امتحانی دانش

سواد، همراهی نکردن والدین، عدم نظارت های بیداف اصلی آموزش برای خانوادهها، انحراف اهپذیری خانوادهمسئولیت

 کافی اولیا در زمان ارزشیابی

های مرتبط با آسیب

 والدین

های مرتبط با آسیب

 عوامل مدرسه

مفرط  آموزان و معلمان، چاقیآموزان از نظر روحی و روانی، آسیب رساندن به بینایی دانشوارد کردن استرس به دانش
 آموزان و معلمانتحرکی دانشآموزان، بیدانش

مشکلات جسمی و 
 روحی

های آسیب
 روانشناختی

عدم آگاهی برای استفاده صحیح از فضای مجازی، خطرات روحی ناشی از دسترسی به فیلترشکن، عدم وجود فرهنگ 

 استفاده از فضای مجازی، عدم تسلط به فناوری، فقدان سواد دیجیتال

اشی از مشکلات ن

 فرهنگ فضای مجازی

های آسیب

 روانشناختی
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی در مقطع متوسطه دوم از دیدگاه متخصصان در سه نتایج تحلیل مضمون نشان داد که آسیب

شوند. مقوله بندی میطبقه« های روانشناختیآسیب»و « مدرسههای مرتبط با عوامل آسیب»، «های فرآیند ارزشیابیآسیب»مقوله نهایی 

های آموزشی، مشکلات مدیریت کلاسی و مشکلات زیرساختی است که بر ناکارآمدی فنی، ضعف نخست شامل سه محور اصلی یعنی آسیب

شود، سه انی در محیط مدرسه مربوط میتعامل آموزشی، و عدم عدالت و اثربخشی در فرآیند سنجش تأکید دارد. مقوله دوم که به عوامل انس

پذیری، تضعیف گیرد و به مسائلی همچون تقلب، کاهش مسئولیتآموزان، معلمان و والدین را در بر میهای مرتبط با دانشزیرمقوله آسیب

تشکل از مشکلات جسمی و روحی های روانشناختی، ماقتدار معلم و دخالت والدین در ارزشیابی اشاره دارد. در نهایت، مقوله سوم یعنی آسیب

تحرکی، خستگی ذهنی و کمبود سواد و همچنین پیامدهای ناشی از فرهنگ استفاده نادرست از فضای مجازی است که به فشارهای روانی، بی

زشی مواجه است، بلکه ابعاد های فنی و آموها حاکی از آن است که نظام ارزشیابی آنلاین نه تنها با چالشطور کلی، یافتهدیجیتال اشاره دارد. به

 .گذاری هدفمند در جهت بهبود کیفیت و عدالت آموزشی استانسانی و روانی آن نیز نیازمند بازنگری عمیق و سیاست

 دهنده و مضامین پایه برای سؤال اول و دوم. مضامین فراگیر، مضامین سازمان2جدول 

مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 ایههای مضامین پنمونه

های قابلیت

آموزش 

 الکترونیکی

های قابلیت

 مثبت

های بالاتر، تغییر شکل نهایی آموزش، پیشرفت فناوری آموزشی، کاربرد به عنوان آموزش مکمل، کمک به عملکرد مناسب در پایه

های دوم، مطلوبیت زیرساخت های اول وآموزان، استفاده آسان، نیاز به اپلیکیشن مناسب در پایهآموزش معلمان، تأثیر بر فهم دانش

آموز، ناگریز بودن استفاده از آموزش مجازی، دسترسی آموزان، افزایش تعامل میان معلم و دانشفناورانه، بهبود دسترسی دانش
 روز، تقویت ارتباط با همسالانهای آموزشی در هر ساعت شبانهآموز، امکان یادگیری بهتر، جبران کاستیسریع بین معلم و دانش

 آموزان پایه اولهای تحصیلی دانشافزار و فناوری در سنین پایین، افزایش نظارت والدین بر ضعفاز راه دور، یادگیری نرم

های قابلیت

آموزش 
 الکترونیکی

های قابلیت

 منفی

خستگی ذهنی در های ابتدایی، افسردگی و آموزان، عملکرد ضعیف در پایهضعف در ارزشیابی، عدم رشد فکری و ذهنی دانش

های پایه، نبود روابط انسانی و تعامل اجتماعی، تضعیف مهارت معاشرت، نیاز آموزان، ناکارآمدی فضای مجازی برای آموزشدانش
ها، ضعف اینترنت و فناوری، کمبود به همکاری مداوم والدین، نبود زیرساخت فرهنگی و اجتماعی، مشکلات اقتصادی خانواده

های مؤثر، آموز، ضعف محتوای آموزشی، نبود قابلیتار آموزشی، عدم هماهنگی اطلاعات بین معلم و دانشگوشی هوشمند و ابز

کاهش اعتماد به نفس و عزت نفس، عدم انطباق با استانداردهای جهانی، عدم رشد اجتماعی، عدم تسلط و آمادگی معلمان، عدم 
 هاهمراهی خانواده
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 ریزی آموزشی کدام است؟شیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد برنامههای نظام ارزسؤال فرعی اول: آسیب

ریزی آموزشی دارای ها در ارتباط با سؤال اول نشان داد که از دیدگاه متخصصان آموزشی، نظام ارزشیابی آنلاین در بعد برنامهنتایج تحلیل داده

است. از جنبه مثبت، آموزش الکترونیکی توانسته است دسترسی به « های منفیقابلیت»و « های مثبتقابلیت»دو دسته مضمون اصلی شامل 

عنوان آموز را تسهیل کند. همچنین، آموزش مجازی در سطوح بالاتر تحصیلی بهمنابع آموزشی را افزایش داده و تعامل میان معلم و دانش

های نوین آموزشی را فراهم آورده است. با این حال، در بعد منفی، ناوریمکمل آموزش حضوری نقش موثری ایفا کرده و زمینه استفاده از ف

های فرهنگی و فناورانه، و وابستگی بیش از حد هایی همچون ضعف در ارزشیابی واقعی، نبود رشد فکری و اجتماعی، کمبود زیرساختچالش

ها با افزون بر این، فقدان انسجام محتوایی، عدم انطباق آموزش ریزی آموزشی شناسایی شدند.به فضای مجازی به عنوان موانع جدی در برنامه

ریزی آموزشی را در نظام ارزشیابی ها در این بعد بودند که برنامهترین آسیباستانداردهای جهانی، و نابرابری در دسترسی فناورانه نیز از مهم

 .اندآنلاین دچار اختلال ساخته

 یابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد منابع انسانی کدام است؟های نظام ارزشسؤال فرعی دوم: آسیب

قابل های منابع انسانی در نظام ارزشیابی آنلاین عمدتاً در دو محور مثبت و منفی در پاسخ به سؤال دوم، نتایج حاکی از آن بود که آسیب

آموز و های دیجیتال معلمان و تقویت تعامل آموزشی میان معلم، دانشاند. از جنبه مثبت، آموزش مجازی فرصتی برای رشد مهارتبررسی

های فناوری در میان معلمان، خستگی روانی، نبود انگیزه، ها نشان داد که در بعد منفی، ضعف مهارتوالدین فراهم کرده است. با این حال، یافته

پذیری الت بیش از حد والدین در فرآیند ارزشیابی، فقدان مسئولیتروند. دخهای اساسی به شمار میو کمبود پشتیبانی آموزشی از چالش

تأثیر قرار داده است. آموزان، و ناتوانی در مدیریت کلاس مجازی نیز از جمله مشکلاتی است که کیفیت عملکرد منابع انسانی را تحتدانش

های بازآموزی برای معلمان موجب شده تا نظام ارزشیابی هکنندگان تأکید داشتند که ضعف در آموزش نیروی انسانی و کمبود برناممشارکت

 .آموزان حرکت مؤثری داشته باشدای معلمان و پرورش استقلال تحصیلی دانشآنلاین نتواند در مسیر توسعه حرفه

 دهنده و مضامین پایه برای سؤال سوم و چهارم. مضامین فراگیر، مضامین سازمان3جدول 

مضمون 

 فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان

 های مضامین پایهنمونه

های آسیب

آموزش 

 مجازی

آسیب 

 شخصیتی

زا بودن محیط آموزش، ناتوانی در رفتار صحیح اجتماعی، افت عزت نفس، کاهش ارتباط و تعامل صدمات عاطفی و روانی، استرس

ویتی، نبود فرهنگ استفاده صحیح انسانی، بروز مشکلات شخصیتی و جسمی، عدم تعامل حضوری با همسالان، بروز مشکلات ه

ها و بسترهای نامناسب، استفاده بدون نظارت، احساس تنهایی و انزوا، کاهش رشد فکری و از فضای مجازی، دسترسی به کانال
مندی، فقدان روحیه کار گروهی، نبود انگیزش یادگیری، ناسازگاری با شرایط جدید، فقدان خلاقیت، از بین رفتن جرأت

 آموزانها، نبود فرصت خلاقیت برای دانشآموزان و خانوادهذیری دانشپمسئولیت

های آسیب
آموزش 

 مجازی

آسیب یادگیری 
 و آموزشی

آموزان، آموزش سطحی و غیرواقعی، نبود ارزشیابی دقیق، عدم کنترل و نظارت والدین، کاهش انگیزه کاهش سطح یادگیری دانش
های فردی، توجهی به تفاوتریزی منسجم، بیافزارها، نبود برنامهآموزش لازم برای نرمتحصیلی، ضعف در مدیریت آموزشی، کمبود 

های کمبود تنوع محتوایی، نبود تدریس مشارکتی، خستگی ناشی از آموزش مجازی، بازخوردهی نامناسب، عدم استفاده از روش

ت مدیران و معاونان، ناتوانی در مدیریت زمان متنوع تدریس، عدم توجه به تکالیف، کاهش نقش راهبران آموزشی، ضعف نظار
 آموزشی

 

 های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد کیفیت زیرساخت کدام است؟سؤال فرعی سوم: آسیب

آسیب یادگیری »و « شخصیتیآسیب »های مربوط به کیفیت زیرساخت در نظام ارزشیابی آنلاین شامل دو محور ها، آسیببر اساس تحلیل داده

های ارتباطی، و هایی نظیر احساس انزوا، افت عزت نفس، نبود تعامل انسانی، ضعف در مهارتاست. در بعد شخصیتی، چالش« و آموزشی

د محیط فیزیکی آموزان انجامیده است. در واقع، نبواستفاده نادرست از فضای مجازی شناسایی شد که به بروز مشکلات رفتاری و روانی در دانش

های فنی، آموزان مختل گردد. در بعد یادگیری و آموزشی نیز ضعف زیرساختشدن دانشو تربیتی واقعی موجب شده است تا فرایند اجتماعی
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دگیری افزارهای آموزشی از عوامل اصلی کاهش اثربخشی یاریزی منسجم، و کمبود آموزش در استفاده از نرمناپایداری اینترنت، نبود برنامه

طور مستقیم باعث افت عملکرد ارزشیابی و کاهش انگیزه ها بهکنندگان تأکید داشتند که کیفیت پایین زیرساختشود. شرکتمحسوب می

 .آموزان شده استیادگیری دانش

 های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد امنیت کدام است؟سؤال فرعی چهارم: آسیب

ها نشان داد که بعد امنیت در نظام ارزشیابی آنلاین نیز در دو سطح شخصیتی و آموزشی دچار آسیب است. از پاسخ به سؤال چهارم، یافته در

های ساز بروز ناامنییک سو، نبود فرهنگ صحیح استفاده از فضای مجازی، دسترسی به محتوای نامناسب و استفاده بدون نظارت والدین، زمینه

ها، نبود ارزشیابی دقیق، آموزان شده است. از سوی دیگر، در سطح یادگیری، ضعف در کنترل فرایند آزموناخلاقی و اجتماعی برای دانش روانی،

ن، رو کرده است. علاوه بر آن، کمبود نظارت مدیراآموزان، امنیت آموزشی و اعتبار نتایج ارزشیابی را با تردید روبهو عدم احراز هویت واقعی دانش

 نبود پشتیبانی فنی کافی، و ناتوانی در مدیریت زمان از دیگر عوامل مؤثر در تضعیف امنیت آموزشی بوده است. در مجموع، نتایج بیانگر آن

ساخته و تنها جنبه فناورانه دارند، بلکه ابعاد روانی و اخلاقی یادگیرندگان را نیز درگیر های امنیتی در نظام ارزشیابی آنلاین نهاست که آسیب

 .سازی مستمر در مدارس هستندهای صیانت دیجیتال و فرهنگنیازمند تدوین سیاست

 دهنده و مضامین پایه برای سؤال پنجم و ششم. مضامین فراگیر، مضامین سازمان4جدول 

مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 های مضامین پایهنمونه

ضرورت 

آموزش 

 الکترونیکی

ضرورت 

 آموزشی

آموزان، دسترسی راحت و آموزش، افزایش امکان یادگیری، کاهش فشار و استرس روانی، افزایش مشارکت معلمان و دانشتثبیت 

آموزان، کمک به رشد شخصیتی، بهبود آموزان، رشد علمی و فرهنگی، افزایش علاقه دانشآسان، افزایش کیفیت یادگیری دانش

ها و و محتوای آموزشی متنوع، نیاز به آموزش در دوران بیماری، انتقال کامل سرفصلفرایند یاددهی و یادگیری، استفاده از منابع 
های هنری، یادگیری سریع و پویا با هزینه کم، کاهش محدودیت زمانی دروس، ضرورت استفاده در دوره ابتدایی، افزایش هوش

 وری آموزشیآموزش حضوری، افزایش بهره

ضرورت 
آموزش 

 الکترونیکی

ضرورت 
 تمیسیس

نبود راهکار موازی با آموزش مجازی، تنها گزینه موجود برای استمرار آموزش، مکمل بودن با آموزش حضوری، پیشرفت فناوری 
های ملی و جهانی، وجود امکانات ارتباطی کافی، ایجاد تعامل دوسویه بین های سنتی آموزش، اتصال به شبکهآموزشی، افت روش

های متنوع گیری از روشافزار، بهرهها از طریق نرمکنترل دقیق بر یادگیری، ارزشیابی آموختهمعلم و شاگرد، امکان نظارت و 

های آموزشی، تقویت فناوری نوین آموزشی، جایگزینی آموزان و معلمان، حمایت سازمانآموزشی، تسهیل ارتباط میان دانش

 ه از متدهای نوین کامپیوتری، افزایش امنیت و اطلاعات آموزشیجای کتاب، توسعه آموزش از راه دور، استفادابزارهای دیجیتال به

 

 های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد دانش پایه کدام است؟سؤال فرعی پنجم: آسیب

در « ضرورت سیستمی»و « وزشیضرورت آم»های پژوهش نشان داد که در بعد دانش پایه، نظام ارزشیابی آنلاین با دو دسته مضمون یافته

ها، ابزاری ضروری ارتباط است. از منظر ضرورت آموزشی، کارشناسان بر این باورند که آموزش الکترونیکی در شرایط بحرانی نظیر دوران بیماری

ود کیفیت یاددهی و یادگیری آموزان، و بهببرای استمرار آموزش است و با فراهم کردن امکان یادگیری مستمر، افزایش مشارکت معلمان و دانش

های هنری و ارتقای انگیزه یادگیری از نقاط ای، رشد هوشتواند موجب تثبیت دانش پایه گردد. همچنین استفاده از محتوای چندرسانهمی

ای، فقدان های پایهتریزی اصولی برای تقویت مهارکنندگان تأکید داشتند که نبود برنامهقوت آموزش مجازی عنوان شد. با این حال، مشارکت

آموزان ای در دانشاستانداردهای آموزشی متناسب با سن و مقطع، و اتکای صرف به محتوای دیجیتال باعث شده است که انتقال مفاهیم پایه

ی متناسب با اهداف درستی شکل نگیرد. در نتیجه، اگرچه آموزش الکترونیکی در تثبیت و تداوم فرایند یادگیری نقش دارد، اما در غیاب طراحبه

 .تر بینجامدتواند به تضعیف بنیان دانش پایه در مقاطع تحصیلی پایینآموزشی، می
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 های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد شفافیت کدام است؟سؤال فرعی ششم: آسیب

ظر ضرورت آموزشی و ضرورت سیستمی قابل تحلیل است. در بعد ضرورت در بعد شفافیت نیز نتایج نشان داد که آموزش الکترونیکی از دو من

ها، و های نظارتی، ثبت الکترونیکی دادهکنندگان بر این نکته تأکید کردند که آموزش مجازی به دلیل برخورداری از قابلیتسیستمی، مشارکت

ها، ناهماهنگی در ظام آموزشی شود. با این حال، ضعف زیرساختتواند موجب افزایش شفافیت و کنترل در نامکان ردیابی فرایند یادگیری می

آموزان، و عدم وجود راهکارهای مکمل برای ارزیابی واقعی، مانع تحقق شفافیت کامل در فرآیند ارزشیابی شده اطلاعات میان معلمان و دانش

های نظارتی منسجم در بسترهای آنلاین وجود و نبود سیاستهای آموزشی، امنیت اطلاعات، هایی درباره صحت دادهاست. افزون بر آن، نگرانی

گویی را دارد، اما در عمل، به علت ضعف در دارد. در مجموع، اگرچه نظام آموزش مجازی از منظر سیستمی ظرفیت ارتقای شفافیت و پاسخ

رو ی در تحقق عدالت و شفافیت آموزشی روبههایهای نظارتی روشن، همچنان با چالشزیرساخت، فقدان آموزش کارکنان و عدم وجود چارچوب

 .است

 دهنده و مضامین پایه برای سؤال هفتم و هشتم. مضامین فراگیر، مضامین سازمان5جدول 

مضمون  مضمون فراگیر

 دهندهسازمان

 های مضامین پایهنمونه

گیری فواید بهره

از آموزش 

 الکترونیکی

آثار و پیامدهای 

 آموزشی

ماندگی در تدریس، استفاده از پرسش و پاسخ یادگیری فناوری، افزایش میزان یادگیری، جبران عقب تکرار دروس آموزشی،

آموز، ضعف در فرآیند ارزشیابی، تحقق عدالت آموزشی، افزایش مشارکت معلمان، تعاملی، نبود تعامل کافی بین معلم و دانش

های حضوری، سرعت در یادگیری، برابری امکانات هزینه نظارت و کنترل دقیق بر عملکرد، دسترسی آسان به آموزش، کاهش
 افزاری، بهبود آموزش دیداری، کاهش دقت در یادگیری، افزایش تقلب و رونویسیشهری و روستایی، مشکلات سخت

گیری فواید بهره

از آموزش 
 الکترونیکی

آثار و پیامدهای 

 رفتاری و اجتماعی

های اخلاقی و اجتماعی، های آموزشی رفتاری، تقویت مهارتاستفاده از کلیپافزایش تعامل اجتماعی، ارتقای عزت نفس، 

های آموزشی، آشنایی با نظم زمانی، کمرنگ شدن آموزش اجتماعی و فرهنگی، تأثیر بر شخصیت اجتماعی، برابری فرصت
سوادی قر فرهنگی والدین، بیآموزان، فکاهش فشار روانی، آثار منفی تربیتی، کاهش مشارکت اجتماعی، آسیب به روحیه دانش

ها در تأمین تجهیزات های شخصیتی، و مشکلات اقتصادی خانوادهها، هنجارشکنی در فضای مجازی، بروز بحرانخانواده

 آموزشی

 

 ای کدام است؟های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد اخلاق حرفهسؤال فرعی هفتم: آسیب

ای، آموزش الکترونیکی با وجود مزایایی مانند افزایش مشارکت، ها نشان داد که در بعد اخلاق حرفهآمده از مصاحبهدستهای بهدهبررسی دا

رو است. از منظر آثار و پیامدهای آموزشی، نبود های قابل توجهی روبهتحقق نسبی عدالت آموزشی، و تسهیل نظارت بر فرایند تدریس، با آسیب

های جدی اخلاقی هایی مانند رونویسی و تقلب از چالشآموز، ضعف در فرآیند ارزشیابی، و افزایش پدیدهچهره میان معلم و دانشبهرهتعامل چه

آموزان، منجر به کنندگان بیان کردند که کاهش نظارت مستقیم معلمان و نبود ابزار مؤثر برای احراز هویت دانششود. شرکتمحسوب می

ای در فرآیند ارزشیابی شده است. از سوی دیگر، فشار روانی ناشی از محیط مجازی و کاهش صداقت علمی و اخلاق حرفهدار شدن خدشه

ها نشان داد که تقویت اخلاق آموزان و گاه معلمان شده است. بنابراین، یافتهارتباط انسانی، منجر به افت احساس مسئولیت و تعهد در دانش

محور، و توسعه فرهنگ ای اخلاقارزشیابی آنلاین نیازمند بازتعریف اصول انضباط آموزشی، آموزش سواد رسانه ای در نظام آموزش وحرفه

 .ای در فضای مجازی استگویی حرفهپاسخ

 های نظام ارزشیابی آنلاین پیشرفت تحصیلی مقطع متوسطه دوم در بعد منابع علمی کدام است؟سؤال فرعی هشتم: آسیب

های هشتم، نتایج تحلیل مضامین بیانگر آن بود که در بعد منابع علمی، نظام ارزشیابی آنلاین علاوه بر فراهم کردن فرصت در پاسخ به سؤال

رو است. از جنبه آثار و پیامدهای رفتاری و اجتماعی، دسترسی برداری مؤثر از منابع آموزشی روبههایی در بهرهیادگیری گسترده، با چالش

گیری مؤثر از منابع علمی، ضعف در سواد دیجیتال والدین، و مشکلات اقتصادی در تهیه ابزارهای آموزشی از موانع اصلی بهرهنابرابر به منابع 

های آموزشی را فراهم کرده است، اما عدم شوند. هرچند آموزش مجازی امکان برابری نسبی در دسترسی به منابع و فرصتعلمی محسوب می
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های درسی، و افزایش وابستگی به منابع غیرمعتبر ها و فعالیتز منابع علمی، نبود نظام ارجاع و استناد معتبر در پروژهسازی در استفاده افرهنگ

رود. علاوه بر این، ضعف در مدیریت و پالایش محتوای آموزشی موجب شده است تا کیفیت یادگیری های کلیدی به شمار میاینترنتی از آسیب

توان گفت که تضعیف سواد اطلاعاتی و فقدان نظام استانداردسازی منابع، از طور کلی، میای علمی افت پیدا کند. بههآموزان در حوزهدانش

 .عوامل مهمی است که باعث کاهش اثربخشی ارزشیابی آنلاین در بعد علمی شده است

 گیرینتیجهبحث و 

متخصصان  دگاهیمقطع متوسطه دوم از د یلیتحص شرفتیپ نیآنلا یابینظام ارزش یهابیمضمون آس لیپژوهش حاضر با هدف تحل یهاافتهی

 ،یرساختیو ز یآموزش یهابیاست: آس نییقابل تب یرا آشکار ساخت که در سه محور اصل یچندبعد یهااز چالش یامجموعه ،یآموزش

 یارتقا یبرا یکیآموزش الکترون یهاتیجود ظرفنشان داد که با و جی. نتایشناختو روان یاخلاق یهابیو آس ،یتیریو مد یانسان یهابیآس

در  ییهایموجب بروز ناکارآمد ،یدر تعامل انسان تیو محدود تال،یجید یهاکمبود مهارت ،یابینظام ارزش یضعف در طراح ،یریادگی تیفیک

 یفناور یهاتیقابل انیاست که بر وجود شکاف م یجهان یهاراستا با پژوهشهم هاافتهی نیاست. ا شدهآموزان دانش یریادگی یسنجش واقع

 .(Ahmad et al., 2025; Peña & Galigao, 2025)دارند  دیمؤثر از آن تأک یبرداربهره یبرا یآموزش یهانظام یو آمادگ

طور کامل برآورده کند. را به یریادگی–یاددهیاز موارد نتوانسته است اهداف  یاریدر بس نیآنلا یابیارزش ،ینشان داد که در بعد آموزش جینتا

و عدم انطباق با  ،یابیارزش تیفیهمچون عدم بازخورد مؤثر، ضعف در کنترل ک ییهابا چالش یمجاز یهاطیآموزان و معلمان در محدانش

منجر به کاهش  ینیتکو یابیو هدفمند در ارزش یکه نبود بازخورد فور دهدینشان م (Yang, 2024)اند. پژوهش مواجه یجهان یداردهااستان

 یو اصلاح یجیکه بازخورد تدر کندیم دییتأ (Paiva et al., 2025) یهاافتهیراستا،  نی. در همشودیم یریادگی تیفیو افت ک زهیانگ

 یریدچار سوگ یابیارزش جینتا ،ییسازوکارها نیدارد؛ اما در نبود چن یمفهوم یدر اصلاح خطاها یدینقش کل تال،یجید یهاطیمح رخودکار د

نامناسب بانک سؤالات خودکار و  ینشان داده است که طراح (Beerepoot, 2023)پژوهش  ب،یترت نی. به همشودیم ریتفس یو خطا

آموزان را و خلاقانه دانش یلیتحل یهاییو توانا شودیم یریادگی یسطح یهابه جنبه یابیموجب محدود شدن ارز یانهیچندگز یهاآزمون

 .ردیگیم دهیناد

اشاره  یآموزش یو کمبود ابزارها دار،یپا یهاقطع برق، نبود پلتفرم نترنت،یکنندگان در پژوهش حاضر به ضعف اشرکت ،یرساختیبُعد ز در

 (Tonbuloğlu, 2024)و  (Thakre et al., 2024)نمونه،  یسو است. براکاملاً هم یالمللنیب یهاپژوهش جیبا نتا هاافتهی نیکردند. ا

اهش شدت کرا به نیآنلا یابیارزش تیفیفناورانه، ک یهارساختیبه ز یدر دسترس یدر حال توسعه، نابرابر یاند که در کشورهاکرده گزارش

 یکارآمد برا یفن ینشان داد که نبود بسترها (Nurhasan et al., 2024)پژوهش  ن،ی. همچنکندیم دیرا تهد یو عدالت آموزش دهدیم

در  کنندهنییعامل تع رساخت،یز تیفیبدل شود. در واقع، ک یکیو مکان یانفعال یتیبه فعال یریادگی ندیفرا شودیموجب م رد،تعامل و بازخو

وجود  داریمعتبر و پا یابیارزش یمناسب، امکان طراح یها و ابزارهاداده تیبدون ثبات اتصال، امن رایاست؛ ز نیآنلا یابیارزش یاثربخش زانیم

 ندارد.

 یبرخ یریپذتیعدم مسئول ،یمعلمان در استفاده از فناور یپژوهش حاضر نشان داد که مهارت ناکاف یهاافتهی ،یسطح منابع انسان در

پژوهش  جیمسئله با نتا نیاست. ا نیآنلا یابیدر نظام ارزش یجد یهااز چالش ،یابیارزش ندیدر فرا نیبه والد ادیز یتگآموزان، و وابسدانش

(Anwar, 2024) آموزش  تیموفق شرطشیپ تال،یجید یابیارزش لیو تحل دیمعلمان در تول یدارد توانمندساز دیخوان است که تأکهم

معلمان، به کاهش اعتبار  تالیجید یهانشان داد که ضعف در مهارت یدر مالز یادر مطالعه (Bakar, 2025)علاوه، است. به یکیالکترون

باور است  نیبر ا زین (Hurskaya et al., 2024). پژوهش شودیمنجر م یمجاز یهاکلاس تیریدر مد یسردرگم جادیو ا یابیشارز یهاداده

 یرا نه فقط بر اساس نمره، بلکه بر مبنا یریادگی یهامستلزم آن است که معلمان بتوانند شاخص کمیوستیبقرن  یهاکه سنجش مهارت

 هنوز محقق نشده است. نیآنلا یاز بسترها یاریکه در بس یکنند؛ امر یابیو خلاقانه ارز یارتباط ،یلیتحل یهایستگیشا
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در  نیآموزان، و دخالت والددانش یواقع تیعدم احراز هو ،یسیتقلب، رونو شیهمچون افزا ییهادهیپژوهش حاضر به پد ،یمنظر اخلاق از

نظارت خودکار و احراز  یسو است که نشان داد نبود ابزارهاهم (Muhanguzi et al., 2025)با مطالعه  هاافتهی نیاشاره داشت. ا ییگوپاسخ

هشدار داده است که استفاده گسترده از  (Brian et al., 2024) ن،ی. همچنکندیم فیرا تضع یمجاز یهاآزمون جیاعتبار نتا تبر،مع تیهو

 (Bakar, 2025)علاوه، . بهنجامدیب یآموزش یهاداده یو دستکار یخصوص میبه نقض حر تواندیم ،یکاف یبدون نظارت اخلاق یهوش مصنوع

 یآموزش نفعانیذ انیم یاعتمادیو ب ضیتبع ،ینابرابر سازنهیزم ن،یآنلا یهاطیروشن در مح یلاقاخ یهااستیکرده است که فقدان س دیتأک

 .شودیم

است. در  یمجاز یابیاز ارزش یناش یهابیآس نیتراسترس، و احساس انزوا از مهم ،ینشان داد که فشار روان جینتا زین یشناختبعد روان در

موجب  ،ینیماش یابیاز ارز یکه استفاده افراط افتیدر یسینوخودکار برنامه یابیخود از ارزش لیدر تحل (Paiva et al., 2023) نه،یزم نیهم

دارد  دیتأک زین (Mahmudah & Anggunsari, 2023). پژوهش شودیم یریادگی ندیبا فرا رندگانیادگی یگانگیو ب یتعامل انسان هشکا

آن است که  دیمؤ زیحاضر ن یهاافتهیدارد.  رندگانیادگیو سلامت روان  زهیانگ یدر ارتقا ینیگزیجا رقابلینقش غ یانسان یکه بازخورد شفاه

 .دهدیم شیآموزان افزارا در دانش یلیو اضطراب تحص ییاحساس تنها ،یابیارزشاز  یحذف عنصر انسان

 یگذاراستیس ازمندین شود،یمحسوب م یآموزش تالیجیل داز ضرورت تحو یحال که بخش نیدر ع نیآنلا یابینظام ارزش ،یستمیمنظر س از

 یابیارزش یهاقزاقستان نشان داد که مدل یدر نظام آموزش (Begimbetova et al., 2023)است. مطالعه  یسازمان تیهماهنگ و حما

 نیا زیحاضر ن یهاافتهیمستمر وجود داشته باشد.  یابینظارت و ارز یبرا یمشخص ینهاد یهاوبهستند که چارچ موفق یزمان اریبر مع یمبتن

شده  تیو کاهش شفاف یابیارزش یهاوهیش یدر اجرا یمنسجم، موجب پراکندگ یو راهبرد ینبود ساختار نظارت رایز کند؛یم دییرا تأ جهینت

گزارش کرده است که نبود استاندارد واحد در  یکنندگان دروس دانشگاهبه نقل از هماهنگ (Riese & Bälter, 2022) ن،یاست. افزون بر ا

 .شودیم هایابیارزش یادورهانیو کاهش اعتبار م یدهدر نمره ریچشمگ یهاسبب تفاوت ن،یآنلا یابیارز

کمک کند؛  یابیارزش ییدقت و کارا شیبه افزا تواندیهوشمند م یهاپژوهش حاضر نشان داد که استفاده از سامانه یهاافتهیبُعد فناورانه،  در

کرده  دیتأک (Dubey et al., 2025)آن است. پژوهش  یاصل یهااز چالش هاتمیبه الگور یو خطر وابستگ یفن یدگیچیحال، پ نیاما در ع

نادرست  یحال، طراح نیکند؛ با ا ییرا شناسا یریادگینقاط ضعف  تواندیم یاز هوش مصنوع یریگبا بهره یآموزش یهاداده لیتحل هاست ک

هوشمند  یهااستفاده از پلتفرم تیبر اهم (Tariq, 2025)طور مشابه، و قضاوت ناعادلانه منجر شود. به یریممکن است به سوگ هاتمیالگور

 یابیخودکار ارز یهاستمینشان داد که س (Tu et al., 2025)مطالعه  ن،یکرده است. افزون بر ا دیداده تأک تیو شفاف یبر اخلاق آموزش یمبتن

در صورت عدم  یآموزان شوند؛ ولعملکرد دانش لیتحل تیفیک شیو افزا یزمان ییجوموجب صرفه توانندیشوند، م یکربندیپ یاگر به درست

 .کنندیم دیرا تهد یقضاوت آموزش تیفیک ،ینظارت انسان

در صورت نبود بستر مناسب  کند،یفراهم م یریادگیبهبود  یبرا ییهاقدر که فرصتهمان ن،یآنلا یابینشان داد که نظام ارزش جیمجموع، نتا در

از  یحاک (Gupta & Srivastava, 2024)و  (Marzuki, 2023) یهاافتهی گر،ید یمنجر شود. از سو یآموزش تیفیبه کاهش ک تواندیم

 یموزشاعتماد، و تناسب با اهداف آ تیقابل ت،یشفاف هیبر پا ج،ینتا ریسؤالات تا تفس نیاز مرحله تدو دیبا ،یابیارزش یاصول طراح هآن است ک

اثربخش  یدر صورت ،یانسان یابیبا ارزش یهوش مصنوع قیکه تلف کندیم دیتأک (Dockens & Shelton, 2025) ان،یم نی. در اردیصورت گ

است،  دگاهید نیهم دیمؤ زیپژوهش حاضر ن یهاافتهیکرده باشند.  افتیدر یریادگی یهاداده لیتحل نهیدر زم یکاف شاست که معلمان آموز

 داشتند. دیتأک یابیارزش یسنت یدر الگوها یسواد فناورانه معلمان و بازنگر یکنندگان بر لزوم ارتقاچرا که مشارکت

از  یبلکه بازتاب ست،یمحدود ن یشناختروان ای یفن یهاتنها به جنبه نیآنلا یابینظام ارزش یهابیکه آس دهدینشان م هاافتهی ت،ینها در

اند، اشاره کرده (Bakar, 2025)و  (Kumar et al., 2025)گونه که تر است. همانگسترده یو آموزش ینهاد ،یرهنگف یساختارها

 جادیا ییافزاهوشمند هم یریادگی یهامؤلفه ریباشد تا بتواند با سا یاز راهبرد کلان توسعه آموزش یبخش دیبا یابینظام ارزش یسازیتالیجید
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 یفراهم آورد؛ نظام تالیجیسنجش در عصر د یهامجدد نظام یطراح یبرا ییمبنا تواندیمتخصصان م دگاهیاز د هابیآس لیتحل ن،یکند. بنابرا

 .ردیزمان دربرگو اعتماد را هم تیفیک الت،که عد

و  یمواجه بود. نخست، نمونه پژوهش تنها شامل متخصصان آموزش تیها، با چند محدودداده لیو تحل یپژوهش با وجود دقت در گردآور نیا

بگذارد.  ریتأث هاافتهی تیبر جامع تواندینشد، که م یبررس میصورت مستقبه نیآموزان و والددانش دگاهیمعلمان مقطع متوسطه دوم بود و د

گذاشته باشد.  ریها تأثها و عمق دادهمصاحبه تیفیممکن است بر ک یفناور یو ابزارها نترنتیکنندگان به اشرکت یسطح دسترس اوتدوم، تف

 ازمندین یلیسطوح تحص ریبه سا جینتا میتعم نیاست؛ بنابرا یمتن یهاداده ریبر تفس یآن مبتن جیانجام شد و نتا یفیصورت کسوم، پژوهش به

 ندهیدر آ هاافتهیاز  یموجب شود که بخش تواندیم یابیارزش یبزارهاا عیسر رییو تغ یفناور ییایپو ن،یاست. افزون بر ا یلیتکم یمطالعات کمّ

 باشد. یروزرسانبه ازمندین

شود تا ابعاد  یبررس ختهیآم یهادر قالب روش نیآموزان و والدچندگانه معلمان، دانش یهادگاهید نده،یآ یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

 یبرا یانهیزم تواندیکشورها م ریو سا رانیا ینظام آموزش نیب یقیتطب لیتحل ن،یتر گردد. همچنروشن نیآنلا یابیارزش یهابیپنهان آس

بر  نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع ریتأث نهیدر زم یفراهم کند. انجام مطالعات تجرب نینو یهایموفق در استفاده از فناور یالگوها ییشناسا

که پژوهشگران با استفاده از  شودیم شنهادیپ ت،ی. در نهارودیشمار ممهم به یپژوهش یهاتیاز اولو زین یو عدالت آموزش یبازخوردده ندیفرا

 کنند. یبررس یصورت علآموزان را بهدانش یلیتحص شرفتیبازخورد و پ تیفیمعلمان، ک تالیجیمهارت د نیروابط ب ،ینیبشیپ یکم یاهمدل

اجرا و نظارت بر  ،یطراح یاستاندارد برا یهادستورالعمل نیوزارت آموزش و پرورش با تدو شودیم هیپژوهش، توص نیا یهاافتهیاساس  بر

 رانیمعلمان و مد یبرا تالیجید یتوانمندساز یهادوره یبرگزار ن،ینظام سنجش را ارتقا دهد. همچن تیو شفاف یکپارچگی ن،یآنلا یابیارزش

 رساختیز تیامن، تقو یبوم یها. توسعه پلتفرمرندیبهره گ ترقیعم یریادگی یفناورانه در راستا یاست تا آنان بتوانند از ابزارها یرورمدارس ض

 ت،یاست. در نها یاقدامات ضرور گریآموزان از ددانش یدر برنامه درس تالیجیو اخلاق د یادر مناطق محروم، و گنجاندن سواد رسانه نترنتیا

اجرا شود تا  یقیتلف یعنوان مکمل آن و در چارچوببلکه به ،یمطلق آموزش حضور نیگزینه به عنوان جا نیآنلا یابیکه ارزش شودیم هیتوص

 .ردیمؤثر صورت گ یبرداربهره یریادگیبهبود  یبرا یفناور یایاز مزا ،یضمن حفظ ارتباط انسان

 مشارکت نویسندگان

  در نگار  این مقالد تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کتدند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گوندچیانجام مطالعد حاضت، ه در

 

Extended Abstract 
Introduction 

The rapid evolution of digital education has transformed the landscape of teaching, learning, and assessment 

worldwide. Online assessment, as a core component of digital education ecosystems, has become a major 

means of evaluating students’ academic progress, particularly following the global shift to remote learning 

prompted by the COVID-19 pandemic (Nurhasan et al., 2024). As traditional assessment approaches struggle 

to adapt to new learning environments, online evaluation systems have emerged as both a necessity and a 

challenge for educators, especially in secondary education where students develop critical thinking, cognitive 

flexibility, and self-regulated learning skills (Yang, 2024). Despite the increasing use of digital tools in 

schools, the effectiveness and fairness of online assessment remain questionable due to issues of reliability, 

accessibility, equity, and validity (Ahmad et al., 2025; Peña & Galigao, 2025). 

Formative and summative assessments serve distinct yet complementary purposes in education. Formative 

assessment is designed to guide students’ learning progress by providing ongoing feedback, whereas 
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summative assessment measures their overall performance and outcomes (Yang, 2024). When applied 

effectively, the integration of both forms can improve students’ motivation and achievement. However, s tudies 

indicate that poor implementation of digital assessment frameworks often leads to reduced engagement, 

superficial learning, and loss of trust in the evaluation process (Beerepoot, 2023; Wijk et al., 2024). 

The technological advancement of artificial intelligence (AI), data analytics, and automated feedback 

mechanisms has revolutionized the concept of educational assessment (Dockens & Shelton, 2025; Kumar et 

al., 2025). AI-powered systems are now capable of analyzing learner behavior, identifying weaknesses, and 

offering personalized feedback (Dubey et al., 2025; Tariq, 2025). These innovations hold promise for 

enhancing the objectivity and transparency of assessment processes. Yet, concerns persist about ethical 

implications, algorithmic bias, and the diminished role of teachers’ professional judgment (Brian et al., 2024; 

Tu et al., 2025). The balance between automation and human interaction has therefore become a critical theme 

in contemporary assessment discourse (Paiva et al., 2025). 

Globally, educational institutions are grappling with issues of infrastructure, digital literacy, and cultural 

readiness that influence the effectiveness of online assessment (Thakre et al., 2024; Tonbuloğlu, 2024). In 

developing contexts, disparities in access to technology, internet connectivity, and device availability have 

created significant inequalities among students (Begimbetova et al., 2023). Moreover, teachers’ lack of 

training in digital assessment methods often results in inconsistent evaluation practices and limited feedback 

quality (Bakar, 2025; Hurskaya et al., 2024). 

Recent research highlights that while online assessment enhances flexibility and access, it also introduces 

psychological and ethical challenges. Students frequently report increased stress, anxiety, and reduced social 

interaction due to prolonged exposure to screen-based evaluation environments (Paiva et al., 2023). Similarly, 

issues such as plagiarism, parental interference, and misrepresentation of identity have raised questions about 

the authenticity and integrity of online assessments (Muhanguzi et al., 2025). 

Despite these limitations, the potential of digital evaluation to support continuous, data-driven learning remains 

significant. Studies suggest that when properly designed, online assessment platforms can foster collaboratio n, 

adaptive learning, and real-time feedback loops that enrich the overall educational experience (Gupta & 

Srivastava, 2024; Marzuki, 2023). However, the successful implementation of such systems requires 

contextual adaptation, ethical guidelines, and systematic teacher training (Anwar, 2024). 

In this light, exploring the pathologies—i.e., the underlying dysfunctions and vulnerabilities—of online 

evaluation systems becomes essential. By understanding the technical, pedagogical, psychological, and ethical 

flaws inherent in digital assessment structures, policymakers and educators can design more equitable and 

effective systems (Hurskaya et al., 2024). Therefore, the current study aims to provide a thematic analysis of 

the pathologies of the online evaluation system for the academic progress of high school students from the 

perspective of educational experts. 

Methods and Materials 

The present study employed a qualitative phenomenological approach to explore experts’ lived experiences 

and perceptions of the challenges and dysfunctions within online assessment systems. The research was 

conducted among 15 educational specialists and secondary school teachers in the Kurdistan Province during 

the 2022–2023 academic year. Participants were selected through purposive theoretical sampling, emphasizing 

diversity in teaching experience, educational background, and familiarity with digital evaluation platforms. 

Semi-structured interviews were used to collect data, allowing open-ended exploration of the perceived 

weaknesses and benefits of online assessment systems. Each interview lasted between 30 and 60 minutes and 

was conducted either in person or via digital conferencing tools, depending on participant preference. All 

interviews were recorded with informed consent and transcribed verbatim for analysis. 
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Data analysis followed the three-step coding model proposed by Strauss and Corbin (1998), encompassing 

open, axial, and selective coding. NVivo software facilitated data management, thematic categorization, and 

concept mapping. Reliability and validity were strengthened through triangulation of data sources, peer 

debriefing, and participant validation of the interpreted findings. The analysis continued until theoretical 

saturation was achieved, with no new themes emerging from the final interviews. Ethical considerations, 

including confidentiality and voluntary participation, were strictly observed throughout the study. 

Findings 

Thematic analysis revealed three overarching categories of pathologies in online evaluation systems: (1) 

instructional and infrastructural dysfunctions, (2) human and managerial challenges, and (3) ethical and 

psychological complications. 

1. Instructional and infrastructural dysfunctions: Participants emphasized that online evaluation often fails 

to accurately measure students’ actual learning outcomes. Problems such as lack of formative feedback, 

inequitable grading, and insufficient alignment with learning objectives were frequently reported. Teachers 

noted that unstable internet connectivity, limited access to digital tools, and absence of standardized evaluation 

platforms severely restricted the validity and reliability of online assessments. Moreover, inconsistencies in 

question quality and technical errors during exams undermined students’ trust in the system. 

2. Human and managerial challenges: The study identified limited teacher training in digital pedagogy, low 

student accountability, and excessive parental involvement as major obstacles. Teachers reported difficulties 

in monitoring student performance and ensuring academic honesty in virtual settings. Students often 

collaborated in unauthorized ways or received direct assistance from parents during online examinations. 

Additionally, educators experienced challenges in time management, class control, and communication with 

parents and administrators. 

3. Ethical and psychological complications: Findings revealed heightened stress, eye strain, and reduced 

motivation among students due to prolonged screen exposure and lack of direct human interaction. Teachers 

also expressed frustration over diminished authority and professional identity in virtual learning spaces. Ethical 

concerns such as plagiarism, impersonation, and misuse of digital resources were pervasive. In many cases, 

parents’ interference compromised the authenticity of student work, while inadequate security mechanisms 

allowed breaches of privacy and data integrity. 

Collectively, the analysis identified eight key subthemes: (a) educational inadequacy, (b) classroom 

management issues, (c) infrastructural limitations, (d) student-related dysfunctions, (e) teacher-related 

dysfunctions, (f) parental interference, (g) physical and psychological distress, and (h) lack of digital culture. 

These subthemes interact dynamically, creating a complex network of challenges that limit the effectiveness 

of online assessment in secondary education. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that online evaluation systems, despite their transformative potential, remain 

constrained by systemic, pedagogical, and ethical weaknesses. The inconsistency between the intended goals 

of digital assessment and its practical implementation reflects a broader gap between technological innovation 

and educational readiness. Although online assessment offers accessibility, flexibility, and automation, these 

advantages are often overshadowed by deficiencies in reliability, fairness, and authenticity. 

From an instructional standpoint, the lack of formative feedback mechanisms undermines one of the central 

purposes of assessment: to support learning. Without continuous and personalized feedback, students perceive 

evaluation merely as a summative task rather than a developmental process. Moreover, unequal digital access 

exacerbates educational inequities, as students from underprivileged backgrounds are disproportionately 

affected by infrastructural shortcomings. 
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Human factors further complicate the assessment process. Teachers’ limited proficiency in digital tools, 

coupled with the absence of institutional support, restricts their ability to design and implement effective 

evaluation strategies. The findings highlight the need for systematic professional development programs that 

equip educators with both technical and pedagogical competencies. Similarly, students’ lack of self-discipline 

and the overinvolvement of parents point to the necessity of cultivating academic integrity and accountability 

within virtual environments. 

Ethical and psychological dimensions represent another critical layer of dysfunction. Online evaluation has 

introduced new forms of academic dishonesty while simultaneously eroding interpersonal relationships 

between teachers and students. The sense of isolation, coupled with the impersonality of algorithmic systems, 

diminishes emotional engagement and intrinsic motivation. Furthermore, the absence of a digital ethical 

framework allows misuse of technology and threatens data privacy, thereby compromising the moral 

foundations of education. 

In the context of developing educational systems, these findings underscore the need for an integrated reform 

strategy that aligns technological infrastructure, teacher training, policy regulation, and cultural adaptation. 

Creating a balanced ecosystem where human insight complements automated assessment is essential for 

ensuring both efficiency and equity. 

In conclusion, while online assessment represents a significant milestone in the modernization of education, 

its current implementation reveals deep-seated pathologies that limit its educational value. The study highlights 

the urgent necessity of addressing these structural and ethical deficiencies through evidence-based policy 

interventions, teacher empowerment, and digital ethics education. Only by harmonizing technology with 

pedagogy and human values can online evaluation systems truly fulfill their promise of enhancing learning 

outcomes and educational justice in the digital era. 
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