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Abstract 
 
The aim of the present study is to propose a model of communication skills for principals of first-stage elementary schools 

in Tehran. In terms of purpose, this study is applied; regarding data type, it is qualitative; and in terms of nature and type, it 

is an emergent grounded theory study. The target population included experts in the field of management, from whom 15 

experts were selected for interviews using the snowball sampling method. The research instrument was a semi-structured 

interview, through which the dimensions, components, and indicators of the communication skills model for principals of 

first-stage elementary schools in Tehran were developed. Initially, an in-depth literature review and interviews with experts 

were conducted to prepare the interview guide. Subsequently, open coding was employed to extract indicators, which were 

then categorized into dimensions, components, and indicators using axial coding. The categorized structure was sent to the 

15 experts for review. Selective coding, supported by interviews and brainstorming sessions, was used to finalize the 

dimensions, components, and indicators. As a result, the model was finalized with 3 dimensions, 15 components, and 112 

indicators for the communication skills of principals of first-stage elementary schools in Tehran. After final validation and 

prioritization by the experts, the model's dimensions, components, and indicators were visualized. The finalized model was 

once again validated by experts to ensure its credibility. 
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 مقدمه 

شناسان جامعه  ،یآموزش  گذاراناستیانتقال دانش، مهارت و فرهنگ، همواره در مرکز توجه س  یسازوکارها  نیتریادیاز بن  یکیعنوان  آموزش، به

د یبازتول  ،ی در انسجام اجتماع   یدیکل  یمؤثر است، بلکه عامل   یانسان  هیسرما  یریگتنها در شکلنه  ندیفرا  نی شناسان قرار داشته است. او روان

از جوامع   یاریدر بس  یحال، ساختار آموزش رسم  ن ی. با ا(Hocknell, 2024; Mirkamali, 2021)  شودیم  ی تلق  داریو توسعه پا  ی فرهنگ

 دیبازتول  به  قیطر  نیو از ا  انجامد،یم   هاتیاقل  یهاها و تجربهصداها، فرهنگ  گرفتندهیموارد به ناد  یشده است که در برخ  یطراح  یاگونه به

 . (Asad et al., 2021; Schermerhorn et al., 2021) زندیدامن م یو اجتماع  یدر سطح فرد هاینابرابر

اقل  تیاهم  ان، یم  نیا  در غ   یبه آموزش رسم  یقوم  یهاتیپرداختن به نگرش  فقط  است که آموزش نه  تیاز آن جهت حائز اهم  یررسمیو 

  ت. مطالعا(Farhangi, 2023; Laurence, 2022)  کندیعمل م  تیهو  یو ساختارده  ییمثابه ابزار بازنماعنوان ابزار انتقال دانش، بلکه بهبه

اند، چرا که آموزش مواجه   قیاز طر  شدنیاجتماع   ندیدر فرآ  ییها با چالش  ،یدر جوامع چندفرهنگ  ژهیوبه  ها،تیاند که اقلنشان داده  یمتعدد

 .(Divina et al., 2022; St. John & Haskell, 2022) شوندیم یطراح تیها و زبان اکثرارزش هیغالباً بر پا یآموزش ی هانظام

مواجه    یرسم  یدر تعامل با نظام آموزش  هی چندلا  یی هاتوجه، با چالشقابل  یکیاتن  یهااز گروه  یکیعنوان  زبان شاهسوند، بهترک   تیاقل  ران،یا  در

  یحساس به بافت فرهنگ  یزیرو فقدان برنامه  ی عدم تطابق فرهنگ  ،یآموزش  هیسوکی  ی کردهایدر رو  شهیها ر چالش  نیاز ا  یاریهستند. بس

اغلب    شود،یدر مدارس ارائه م  یعنوان آموزش رسم. در واقع، آنچه به(Abbasi et al., 2018; Ghalandeh & Parseh, 2023)  نددار

ترک   تی و در نها  ، یلیافت تحص  ، یبه طرد فرهنگ  تواندیم   یناهمخوان  نیو ا  ستیها سازگار نگروه  نیا  ی و اجتماع   ی زبان  ،ی فرهنگ  یهابا تجربه

 . (Yousefnezhad, 2019)منجر شود  لیتحص

حفظ   یبرا  ییبالا  تیظرف  شود،یها و تعاملات روزمره منتقل مسنت  ،یخانواده، جامعه محل  قیکه از طر  یررسم ینقطه مقابل، آموزش غ   در

نفس،  عزت  ت یدر تقو  ی دیکل  ی نقش  یررسمیاز پژوهشگران معتقدند که آموزش غ   یاریدارد. بس  ی کاربرد  یها و پرورش مهارت  یفرهنگ   تیهو

 ,Fanha & Nivae)  ستیها همراستا نآموزش با فرهنگ آن   یکه ساختار رسم  یدر جوامع  ژهیودارد، به  ینسلنیدانش ب  الو انتق  یخودکارآمد

2019; Laasch et al., 2022)دانست   یضرور  یبلکه مکمل  ،یآموزش رسم  یبرا  ینیگزیرا نه جا  یررسمی آموزش غ   توانیمنظر، م  نی. از ا

 . (Mostoufipour, 2020) کندیبا آموزش کمک م  هاتیرابطه اقل یکه به بازساز

  ت،یآموزان اقلدر مواجهه با دانش  ژهیوبه  ، یتعاملات آموزش  تیفیکه ک  دهد یمعلمان نشان م  یارتباط  یهامهارت  نهیشده در زمانجام  مطالعات

معلمان در   ییتوانا  گر،یدعبارت. به(Hargie et al., 2023; Raeisi et al., 2022)دارد    یلیو عملکرد تحص  زشیبر انگ  یمیمستق  ریتأث

 Saberi)محور است  و عدالت  ریتحقق آموزش فراگ  ازینشیپ   ، یانسان   یهاو انتقال ارزش  ، ی فرهنگ  یهادرک تفاوت  ، ییوگوگفت  یفضا  جادیا

Fathi et al., 2022)ی هاطیدر مح  ژه یومعلمان، به  یارتباط  یها ارتقاء مهارت  تیاز محققان حوزه آموزش بر اهم  یاریبس  ل، یدل  نیهم. به  

 .(Dastaran et al., 2022)دارند  دیتأک ، یچندفرهنگ

تعاملات    گرلیبتواند نقش تسه  دیآموزش با  شود، یم  یتلق  ل یبدیب  یاهیعنوان سرمابه  یو زبان   یکه تنوع فرهنگ  ی گفت در جهان  توانیم   ان،ی در پا

ارتقا  ز،یآممسالمت  یستیهمز  تیتقو  ،یفرهنگنیب اجتماع   یو  ا  یعدالت  ا  فایرا  تحقق  س  نیکند.  که  است  آن  مستلزم   گذاران است یاهداف 

 فیبازتعر  یاجتماع  وندیو پ   تیمعنا، هو  جاد یعنوان سازوکار امثابه ابزار انتقال دانش، بلکه بهتنها بهپژوهشگران و معلمان، آموزش را نه   ،یزشآمو

زبان  آموزان ترکنگرش معلمان و دانش  یبستر، پژوهش حاضر با هدف بررس  نیا  در  .(Hargie et al., 2023; Raeisi et al., 2022)کنند  

 شده است.  یطراح یررسمیو غ  یشاهسوند نسبت به آموزش رسم
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پژوهش حاضر    آماریة  جامع  است  نوظهورداده بنیاد  ة  و نوع مطالع  تیو از نظر ماه  ی فیکها  از نظر دادهپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی  

پژوهش و تجربه عملی هستند  مدیریت  خبرگان حوزه  شامل   تالیف، مقاله،  این زمینه صاحب  که دارای تحصیلات دکتری تخصصی که در 

نمونهمی  تشکیل روش  با  برفی  گیری  دهد.که  نظری  گلوله  اشباع  اساس  بر  مصاحبة 15و  پژوهش  سنجش  ابزار  شدند.  انتخاب  خبره  نفر 

ساختاریافته بود که بر اساس کدگذاری باز و کدگذاری محوری به دست آمد. سپس، کدگذاری انتخابی از طریق مطالعه، مصاحبه و بارش نیمه 

ها و  بندی شدند. مجدداً الگو بر اساس ابعاد، مؤلفهتوسط خبرگان نهایی و اولویت  هاشاخصها و  فکری اجرا شد، که در این مرحله ابعاد، مؤلفه

اعتباریابی شد.  ترسیم  ها شاخص ابزار سنجش    و توسط خبرگان تأیید و  اجماع سهاعتبار و روایی  با روش  های  سویه به دست آمد. روشبه 

ها طی سه مرحله  گردآوری اطلاعات از طریق مطالعه، مصاحبه عمیق باخبرگان و استمرار آن تا اشباع نظری انجام شد. تجزیه وتحلیل داده

 های باز، محوری و انتخابی انجام گرفت. کدگذاری

 : بود که بدینگونه انجام شد  (باز، محوری و انتخابی)پژوهش، کدگذاریهای  مهمترین بخش کار در تحلیل داده

ها انتخاب علمی برای آن  اصطلاحاتسازی شدند و مطابق با ادبیات نظری پژوهش  یکسانها پیاده و دادهها مصاحبهها و مطالعهکدگذاری باز: 

 . شد و فهرستی از مفاهیم بدست آمد. سپس مفاهیم بدست آمده مقوله بندی شدند

 . بدست آمده بهم دیگر مرتبط شدند. با این کار بین کدهای تولید شده در کدگذاری باز، رابطه برقرار شدهای کدگذاری محوری: مقوله 

انجام شد به این ترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ و  ها  مقوله  پالایشسازی و بهبود و    کدگذاری انتخابی: در این مرحله فرآیند یکپارچه

پذیر    دهی یک نظریه تنظیم نمود که این امر از طریق کشف مقوله مرکزی امکان  ها را برای ارائه و شکلها، آن  چیدمان خاص بین مقوله

 .گردید

 

 هایافته

نمود. ابتدا چک لیست مصاحبه تهیه شد و سپس نظرات خبرگان اخذ شد. با انجام های ارتباطی  مهارتمحقق اقدام به احصاء مصادیق مرتبط با  

میتواند متفاوت از سایر نهادها و  های ارتباطی مدیران مدارس ابتدایی   مهارتمصاحبه با خبرگان مصادیق بیشماری بدست آمد که نشان داد  

ذیل تعدادی از  جدول    گردید. در (مفهوم کلیدی)کد اولیه  1۰۰سازمانها باشد. نتیجه مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان منجر به شناسایی  

 :ها ارائه شده است-کدهای اولیه شناسایی شده از متن مصاحبه

 های استخراجی از متن مصاحبههاشاخص . نمونه 1جدول 

 استخراجی ی هاشاخص متن مصاحبه 

 ی های مالدستان توجه به جنبه  ریدر ارتباط با ز   ریمد   ک ی  تیاز عوامل مهم موفق

 ی باشه از اعطا  خادیم  یهر طور  یجنبه مال  نی افراد هست حالا  ا  یمال  ی ازهایون 

هر برنامه   ای   یهای سازمان فراهم کردن خانه  ای افراد    ییبر اساس توانا   یحقوق کاف

باشه    ی ادیز   یلیخ  ریتاث  ر یمد  تی تونه در ارتباطات وموفقباشه می  یگرید داشته 

 د یالگو مطرح کن نی رو در ا  یکارشناس تمام موراد مال کی حالا شما بعنوان 

 در مدرسه   یمشاوره اقتصاد یاستفاده از کارشناسان باتجربه برا

بشه  حالا ا  یطیمثبت مح  طیمح بنا  بر اساس اعتماد  افراد در آن    ن ی که روابط 

حس اعتماد در کل    یعنیکارمندان باشه چه کارمندان بابالا دستان    نیاعتماد چه ب 

 باشه  یمدرسه وسازمان جار

 در مدرسه  ر یکارمندان با مد نیوجود جو اعتماد متقابل ب 

روابط   یبراساس همکار  دی وافراد هستن که با  یانسان   یرویمدرسه ن   یاصل  هیسرما 

 ره یصورت بگ

 درون مدرسه  ی به صورت همکار  تی ری توسعه مد

قراره    یمتن  کهیزمان   یباشه بلکه حت  دیمخاطب فقط در هنگام گفتگو نبا  ییشناسا 

 هست  یمخاطب نوشته چه کس میبدون  د ینوشته بشه با 

 مخاطب در هنگام نوشتن متن  ییشناسا   

های مدرسه نظرات خود را  یریگمیکرده تا در تصم قیکارکنان را تشو   دی با رانیمد

 کی   یعنی   نی هستند.  ا  ران ی خود مد  یی نها  میمسئول تصم  تیارائه دهند، اما در نها 

 ک یدموکرات ت یر یمد

 در مدرسه  کیدموکرات تیر یاستقبال از مد 
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و نهایتاً کد    ندشد  اصلاحها حذف یا  ها، کدهای اولیه یکسان سازی و برخی از آن   بر اساس تحلیل صورت گرفته و فرایند کدگذاری مصاحبه

 .قابل مشاهده است ( 2) تحت عنوان کد باز شناسایی شد که در جدول

ها، محقق اقدام به دسته بندی    از متن مصاحبه  های ارتباطی مدیران مدارس ابتدایی  مهارتمرتبط    (هاشاخص)  پس از شناسایی کدهای باز

نموده است. از آنجا که واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری، مفاهیم هستند، هنگام تجزیه و تحلیل، مفاهیم از طریق   هاشاخص

ها ایجاد شدند و  کنندگان و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد آن  گذاری توسط محقق، به طور مستقیم از رونوشت مصاحبه شرکت  عنوان

مولفه به    1۴بعد و  5به طور منظم مورد بررسی قرار گرفتند که بر اساس آن،  ها  و مولفه  ها شاخصبرای یافتن  ها  پیاده شده مصاحبه  ی  نسخه

با همدیگر یک   (شاخص)بنابراین چند مفهوم .میشود شناسایی شدهای ارتباطی مدیران مدارس ابتدایی   مهارت به  عنوان عواملی که منجر  

در جدول شماره (ها  شاخص )باز  ی شده به همراه کدها  ییشناسا  یمحور  یشود. کدها ها به کد محوری یاد میدسته کلی ایجاد نمودند که از آن

 کنیم( ی احصا شده در هر مولفه اکتفا میهاشاخص)جهت جلوگیری از اطناب متن فقط به تعداد ارائه شده است. 2

 در مرحله کد گذاری محوری  های ارتباطی مدیران دوره اول ابتداییمهارت الگوی ی هاشاخصتعداد  ها وولفهابعاد . 2 جدول

 ابعاد مولفه ها  تعداد شاخص ها 

 ارزشی  عقیدتی ۴

 اخلاقی  ۸

 ارتباطی کلامی  ۳

 غیر کلامی  ۳

 نوشتاری  ۴

 شنیداری  ۳

 بازخورد  5

 فرهنگی هویت ملی  11

 فرهنگ سازمانی  ۷

 اجتماعی  انسجام اجتماعی  ۸

 سرمایه اجتماعی ۷

 عدالت اجتماعی 1۳

 مدیریتی شخصی  1۳

 حرفه ای  5

 

ویعد از برگزاری جلسه بارش فکری با خبرگان   انتزاعی تری قرار گرفتندهای  بدست آمده در دستههای  سپس در مرحله کدگذاری انتخابی مولفه 

و    (مولفه)  کد محوری15در قالب    (شاخص)  کد باز   112به این ترتیب    . را شکل دادند  ابتدایی های ارتباطی مدیران دوره اول  الگوی مهارتابعاد  

. )جهت جلوگیری ارائه شده است  ۳ی بدست آمده در جدول  هاشاخصو  ها  دسته بندی شدند. ابعاد، مولفه(بعد)  کد انتخابی   ۳  در قالب  ها  مولفه 

 کنیم( ی احصا شده در هر مولفه اکتفا میهاشاخصاز اطناب متن فقط به تعداد 

 در مرحله کدگداری انتخابی  های ارتباطی مدیران دوره اول ابتدایی شهر تهران الگوی مهارت  یهاشاخصو تعداد  ها ابعاد، مؤلفه . 3 جدول

 ابعاد   مولفه ها  تعداد شاخص ها 

 فردی عقیدتی ۴

 اخلاقی  ۸

 کلامی  ۳

 غیرکلامی ۳

 نوشتاری  ۴

 شنیداری  ۳

 بازخورد  ۴

 بهداشت روان  5
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 سازمانی  درک فرهنگ سازمانی  ۷

 تظابق بابورکراسی سازمانی  1۴

 خودآگاهی سازمانی  5

 عدالت سازمانی  1۳

 فراسازمانی  اعتقاد به وفاق اجتماعی  1۹

 اجتماعی تعهد به عدالت  1۳

 حفظ وتوسعه سرمایه اجتماعی  ۷

 

ابعاد،  و شاخهای بدست آمده مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. ابتدا  ها  در مرحله پایانی با اجرای جلسه بارش مغزی کلیه مولفه

آوری شده روی عوامل بدست آمده    ها اخذ شد. نظرات جمعنفر از خبرگان ارسال شد و نظرات آن   15بدست آمده برای  ی  هاشاخصو  ها مولفه 

 اعمال شد و مجدداً برای خبرگان ارسال شد و تاییدیه مربوطه اخذ شد. 

در قالب یک الگو تنظیم و توسط شهر تهارن    های ارتباطی مدیران دوره اول ابتداییالگوی مهارت ی  هاشاخصو  ها  در این مرحله ابعاد، مؤلفه

 .شد و عوامل تشکیل دهنده الگو مورد تایید قرار گرفتندمحاسبه  CVRخبرگان اعتباریابی شد و ضریب نسبی روایی محتوا

بدست آمده جلسه بارش مغزی با حضور پنج نفر خبره دانشگاهی برگزار شد و ضمن ی  هاشاخصو ها  سپس برای اعتباربخشی مجدداً به مولفه 

 .ارائه شده است ۴نظرخواهی شد که نتایج آن در جدول شماره  هاشاخصو ها  مولفهابعاد، ها در خصوص اولویت اعمال نظر خبرگان، از آن

 های ارتباطی مدیران دوره اول ابتداییالگوی مهارت های مولفهابعاد اولویت بندی  . 4 جدول

 ابعاد   مولفه ها  تعداد شاخص ها 

 فردی عقیدتی 1

 اخلاقی  2

 کلامی  ۳

 غیرکلامی ۴

 نوشتاری  5

 شنیداری  ۶

 بازخورد  ۷

 بهداشت روان  ۷

 سازمانی  درک فرهنگ سازمانی  1

 تظابق بابورکراسی سازمانی  2

 خودآگاهی سازمانی  ۳

 عدالت سازمانی  ۴

 فراسازمانی  اعتقاد به وفاق اجتماعی  1

 تعهد به عدالت اجتماعی  2

 حفظ وتوسعه سرمایه اجتماعی  ۳
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 های ارتباطی مدیران دوره اول ابتدایی  شهر تهران الگوی مهارت  . 1شکل 

 

 گیری نتیجهبحث و  

شدت متأثر از به  ،یررسمیو غ   یآموزان ترک زبان شاهسوند نسبت به آموزش رسمپژوهش نشان داد که نگرش معلمان و دانش  نیا  ی هاافتهی

  ت، یبه خلاق یتوجهیب ،یآموزش ضیمانند تبع ییهاشده، مقولهمقوله استخراج  11 انیاست. از م یخیو تار یاجتماع  ، یاقتصاد ،ی عوامل فرهنگ

همچون کسب    یی ها مقوله   کهیداشتند، در حال   د یتأک  یررسمیبه آموزش غ   ها تیاقل  ش یمدرسه، بر گرا  یبالا  یهانهیو هز  ، ی رهنگخطر طرد ف

  ان یم یتعارض درون   یدهنده نوع نشان جی نتا  نیرا برجسته کردند. ا یآموزش رسم تیاهم نده، یو انتقال شغل به نسل آ ن،یوالد قیمهارت، تشو

 آموزش است.   نیهم قیاز طر یفرهنگ  تیرفتن هو نیو دغدغه از ب یآموزش رسم قیاز طر ی تماع به ارتقاء اج لیتما

نگرش افراد   یریگدر شکل  یفرهنگ   یهاو تجربه یارتباط  یهامهارت  کندیم دیراستا است که تأکهم  (Hocknell, 2024)  ی هاافتهی با    جینتا

  ی گفرهن  یهافاقد درک از تفاوت  ینشان داد که اگر آموزش رسم  (Laurence, 2022)مطالعه    نیدارد. همچن  یی نسبت به آموزش نقش بسزا

فرهنگ  تواندیباشد، م  ا  لیترک تحص  ی و حت  ، یآموزش  یاعتمادیب   ،ی به طرد  ن  ن یمنجر شود.  پژوهش حاضر  از سوبه  زیمسأله در   ی وضوح 

منجر به عدم    ،یرسم  ستمیبا س  قیدر تطب  یو ناتوان  یدیحس ناام  ض،یها اذعان داشتند که تجربه تبعشده است. آن  انیکنندگان بشرکت

 . شودیم یآموزش یندهایرآمشارکت فعال در ف

دانستند.    ی سنت  یهاو انتقال ارزش  یقوم  تیحفظ هو  یبرا  ی را منبع  یررسمیآموزش غ   ق،یتحق  نیکنندگان در ااز شرکت  یقابل توجه  بخش

  ت یدر جوامع اقل  یفرهنگ  راثیانتقال م  ی برا  یرا بستر  یررسمیمطابقت دارد که آموزش غ   (Fanha & Nivae, 2019)  دگاهیبا د   افتهی  نیا

  دیمطالعه مورد تأک  نیدر ا  ،یمانند خواندن، نوشتن و تفکر انتقاد  ند، یآیبه دست م  یکه در آموزش رسم  ییها مهارت  گر، ید   ی. از سوداند یم

 همخوان است.  زین (Divina et al., 2022)و  (Farhangi, 2023) یهاافتهیموضوع با  نیقرار گرفتند که ا
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انتقادنگرش شرکت  لیتحل پ   ی کیعنوان  به  ی کنندگان نشان داد که تفکر  قرار گرفته است.    نیمورد تحس  ، یمثبت آموزش رسم  یامدهایاز 

 Laasch)مورد با پژوهش    نیکردند. ا  فی توص  یاجتماع   نشیو توسعه ب  یتبادل نظر، رشد فکر  یبرا  یطیآموزان، مدرسه را محمعلمان و دانش

et al., 2022)  ارتقاء مهارت  یاست که نقش آموزش رسم  راستامه در   ژهی و. بهسازدیرا برجسته م  یاخلاق  لیو تحل  یریگمیتصم  یهادر 

 محسوب شود. یاز عوامل انسجام اجتماع  تواند یها ممهارت نی ا تیتقو ،ی چندفرهنگ یهاطیمح

  ( Mostoufipour, 2020)  قیتحق  جی با نتا  ض،یتبع  نهیدر زم  ژه یوبه  ،ینسبت به نظام رسم  ی تیشده از نارضاگزارش   اتیحال، تجرب  نیع   در

و  یخوانهم م  یدارد.  ناکارآمد  دهد ینشان  ب  یارتباط  یهامهارت  یکه در صورت  و  تفاوت  یتوجهیمعلمان  آموزش  ،ی فرهنگ  یهابه   ینظام 

  دیتأک  ها تیمعلمان در تعامل مؤثر با اقل یبر لزوم توانمندساز  زیحاضر ن  یها افتهیبدل شود.   تیآموزان اقلدانش  یناکام برا  یابه تجربه تواندیم

معلمان زن در   زشیانگ  ش یمدارس را در افزا  رانیمد  ی ارتباط  یهانقش مهارت  (Ghalandeh & Parseh, 2023)که پژوهش  دارد، چنان

 کرده است. اثباتمناطق محروم 

کنندگان اظهار داشتند که ورود به  شرکت یگزارش شد. برخ یآموزش رسم امدیعنوان پ به  قیتحق نیدر ا زی ن تیاقل یطرد شدن از سو مسئله

  ی هاافته یبا    ینگران  نیشده است. ا  یفرهنگ  یوندهایمنجر به از دست رفتن پ   یها را از جامعه خود دور ساخته و در مواردآن   یآموزش رسم

(Yousefnezhad, 2019)   آموزان، منجر به بحران  دانش  یو بافت فرهنگ  یآموزش رسم  نیعدم تناسب ب  دهدی دارد که نشان م  یخوانهم

 که یدر صورت  یآموزش  یهاکه سازمان  کندیم  انیب  (Schermerhorn et al., 2021)  نی. همچنشودیها مدر آن   تیو کاهش خلاق  تیهو

 باشند.  ها تیاقل یفرهنگ یازها ین یپاسخگو توانندیندهند، نم رییغالب خود را تغ یکردهایرو

 ت یاما فقدان حما  کند،یرا فراهم م  یاشتغال و توسعه فرد  نهیزم  یاز آن است که گرچه آموزش رسم  یحاک  قی تحق  نیا  یهاافتهی  گر،ید  یسو  از

ا  یساختار بسگروه  نیاز  که  است  باعث شده  فارغ  یاریها  مناسب دست    تیاقل  لانیالتحصاز  به شغل  اابندینتوانند  گزارش    ینگران  نی.  در 

(Raeisi et al., 2022) تمام   یبرابر را برا  یهافرصت ، یتیحما یها استیس قیاز طر دی با یدارد نظام آموزش دی مطرح شده است که تأک زین

 منجر خواهد شد.  ها ینابرابر دیصورت، گسترش آموزش تنها به بازتول نی ا ریآموزان فراهم کند. در غ دانش

  ی هاتی و موقع  ی به منابع علم  یاز نظر دسترس  ینشان داد که اگرچه آموزش رسم  قیتحق  نیدر ا  یررسمیو غ   یآموزش رسم  سهیمقا  ت،ینها  در

کارآمدتر عمل    یزندگ  یهاو انتقال مهارت  یاعتماد اجتماع   تیتقو  ، یفرهنگ  تیدر حفظ هو  یررسمیاست، اما آموزش غ   تیمز  یدارا  یشغل

ها  و حساس به تفاوت  هیچندلا  ر،یفراگ  یساختار آموزش  یریگمنجر به شکل  تواندیدو نوع آموزش، م   نیهوشمندانه ا  ب یترک  گر،ی دانیب. بهکند یم

 . (Asad et al., 2021; Hargie et al., 2023)شود 

مهم  یکی جغراف  نیا   یهاتیمحدود  نیتراز  تمرکز  تعم  ییایمطالعه،  است  ممکن  که  بود  ساوه  در  شاهسوند  جامعه  بر  سا  جینتا   میآن    ریبه 

  یرهایاند و امکان کنترل متغشده  یگردآور  یفیک  یهاها صرفاً بر اساس مصاحبه داده  ن،یرا محدود کند. همچن  رانیزبان در اترک  یهاتیاقل

ها ممکن در انجام مصاحبه  یزمان  تیمحدود  ن،یوجود نداشت. علاوه بر ا  یینها  لیدر تحل  نیوالد  لاتیتحص  ای  یسطح اقتصاد  مانند  یانه یزم

 گذاشته باشد.   ریآمده تأثدستبه یهااست بر عمق داده

آت   شودیم  شنهادیپ  از روش  یکه مطالعات  استفاده  کم  ی فی)ک  یب یترک  یهابا  انجام گیو  تحل  ردی(  به  بتوان  قابل  و هم  ترقیعم  لیتا  زمان 

  ران یمناطق ا  ریمشابه در سا   یی هاانجام پژوهش  ن،ی. همچنافتیدست    یررسم یو غ   ینسبت به آموزش رسم  هاتیاقل  یهااز نگرش   یترمیتعم

  گذاران استیو س  رانیمد   ن، یوالد  یهادگاهی د  یکمک کند. بررس  ی فرهنگ  نی ب  یهاتفاوت  نییبه تب  تواندیمطالعه م  نیا  یهابا داده  جیانت   سهیو مقا

 را فراهم سازد. ی مکمل یهادگاهی د تواندیم زیدرباره موضوع ن یآموزش

 ی طراح  ن،یداده شود. همچن  قیها تطبآن   یبا بافت فرهنگ   یآموزش  یلازم است محتوا   ت،یدر جوامع اقل  یآموزش رسم  ییکارا  شیافزا  یبرا

  یهادوره  جادیکند. ا  تیتقو  تیآموزان اقلدانش  ان یحس تعلق و مشارکت را در م  تواند یم   ، یفرهنگانیو م  شده یسازیبوم  ی درس  ی هابرنامه
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اقدامات    گریاز د  ،یآموزش  ندیها در فرآمشارکت خانواده  نیو همچن  ،یفرهنگانی م  یارتباط  یهامنظور ارتقاء مهارت معلمان به   یراضمن خدمت ب

 است.  یدر مدارس چندفرهنگ یشمول اجتماع  شیو افزا ضیمؤثر در جهت کاهش تبع

 مشارکت نویسندگان

 دا نگااش رین مقال  تمامی نویسندگان نقش یرسانی ریفا کادند  

 تعارض منافع 

  وجود ندراد یتضاد منافع گون چیرنجام مطالع  حاضا، ه دا

 

 

Extended Abstract 
Introduction 

Education is not merely a mechanism for transmitting academic knowledge; it is a complex cultural, social, 

and psychological process that influences identity formation, value systems, and interpersonal development 

(Farhangi, 2023; Hocknell, 2024). The traditional school curriculum, which is often standardized and 

centrally administered, may not fully address the diverse backgrounds of minority populations, especially those 

with distinct linguistic and cultural heritages. Formal education systems, though beneficial in many respects, 

have been criticized for marginalizing minority voices and failing to reflect the pluralism of contemporary 

societies (Laurence, 2022; Schermerhorn et al., 2021). 

This issue becomes particularly pronounced in multiethnic countries such as Iran, where the educational system 

largely operates in Persian, the dominant national language, with little adaptation to ethnic and linguistic 

minorities such as the Shahsavand Turks. Research has shown that culturally disconnected curricula and 

instruction can result in reduced engagement, academic underperformance, and even school dropout among 

minority students (Hargie et al., 2023; Yousefnezhad, 2019). In contrast, informal education—which 

encompasses learning from family, peers, local community, and cultural traditions—has the potential to 

preserve minority identities and transmit cultural values across generations (Fanha & Nivae, 2019; Laasch et 

al., 2022). 

Studies have consistently found that communication plays a vital role in mediating educational experiences. 

The effectiveness of teachers in engaging students from different backgrounds relies not only on their 

pedagogical skills but also on their ability to communicate with cultural sensitivity and empathy (Divina et 

al., 2022; Ghalandeh & Parseh, 2023). As such, exploring the educational experiences and perspectives of 

ethnic minority teachers and students can offer valuable insight into how formal and informal education are 

perceived, negotiated, and valued within minority communities. 

Given the increasing national and global attention to inclusive education, the present study aimed to explore 

the lived experiences and attitudes of Shahsavand Turkish-speaking teachers and students toward both formal 

and informal educational practices. It sought to identify how cultural background, perceived discrimination, 

and gender influence their attitudes, and to compare the perceived benefits and limitations of formal versus 

informal education. This research fills a critical gap in Iranian educational literature and provides evidence-

based considerations for curriculum developers, educational policymakers, and teacher training programs. 

Methods and Materials 

This qualitative study was conducted using a phenomenological approach to capture the lived experiences of 

Shahsavand Turkish-speaking individuals. Participants included 38 individuals: 15 teachers aged 30–50 and 

23 students aged 17–18, all residing in the city of Saveh. A purposive sampling method was employed to 

ensure participants had relevant experience with both formal and informal education systems. Data were 
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collected through semi-structured interviews, which allowed participants to express their attitudes, emotions, 

and personal histories in detail. 

The interviews focused on key themes such as family attitudes toward education, experiences of inclusion or 

exclusion in school, perceptions of curriculum relevance, and the cultural value of informal learning. Data 

saturation was achieved, and the collected responses were transcribed and analyzed using Van Manen’s six-

step phenomenological method. Themes and sub-themes were categorized, and recurring patterns were 

identified to construct a coherent narrative of the participants’ educational experiences. 

Findings 

The data analysis revealed eleven major categories of participant experiences: (1) discrimination in formal 

education, (2) skill acquisition through schooling, (3) encouragement of critical thinking, (4) visibility of 

minorities in education, (5) intergenerational transmission or change of occupational roles, (6) parental 

encouragement for education, (7) neglect of creativity and autonomy, (8) high cost of schooling, (9) impact of 

education on family formation, (10) fear of exclusion from one’s own minority group, and (11) erosion of 

cultural identity. 

These eleven categories were organized into four conceptual dimensions: orientations, behaviors, lived 

experiences, and outcomes. Participants reported that formal education provided structure and cognitive 

development but often failed to address their unique cultural context. Many students and teachers recalled 

experiencing bias and unequal treatment, particularly from peers or educators unfamiliar with their linguistic 

and cultural background. 

Regarding gender, the study found that both boys and girls received comparable levels of support for education 

from families, though those with less formally educated parents often expressed more emotional 

encouragement. Interestingly, participants whose parents had higher education degrees were more skeptical of 

the formal education system, likely due to their own prior experiences with systemic bias. 

The perceived benefits of formal education included literacy, numeracy, improved social status, and access to 

job opportunities. However, these advantages were often seen as superficial or limited by systemic barriers 

such as discrimination in the job market or unrecognized degrees. In contrast, informal education—transmitted 

through family, community, and cultural rituals—was valued for its preservation of identity, transmission of 

practical life skills, and emotional resilience. 

Notably, participants expressed a strong emotional connection to informal education, with several describing 

it as more meaningful and aligned with real-life needs. While formal education was recognized as a gateway 

to modern opportunities, informal learning was viewed as essential for preserving dignity, heritage, and moral 

guidance. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study illustrate the complex and often contradictory role of formal education in the lives 

of ethnic minority communities. While formal education is designed to be a pathway to upward mobility, for 

Shahsavand Turkish-speaking teachers and students, it is simultaneously a site of opportunity and alienation. 

The perception of discrimination, lack of cultural sensitivity, and pressure to conform to majority norms 

undermines the benefits that formal education is meant to deliver. These issues are particularly salient in the 

context of Iran, where national education policy tends to prioritize linguistic and cultural homogenization. 

On the other hand, informal education is not just an alternative but a fundamental dimension of learning in 

minority communities. It fosters resilience, continuity, and cultural pride. The intergenerational transmission 

of knowledge, customs, and social roles through informal mechanisms complements what formal education 

lacks. However, the dichotomy between the two systems can create internal conflict among learners who must 

navigate between the expectations of formal success and the preservation of communal identity. 
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The gender findings challenge common assumptions, indicating that encouragement for education among girls 

in this community is increasingly equitable. However, structural inequalities in access, financial burden, and 

social stigma continue to shape educational trajectories. 

Participants’ narratives also reveal a significant gap between educational attainment and socioeconomic 

outcomes, leading to skepticism about the true value of formal credentials. Many teachers lamented the 

underemployment of highly educated minority graduates and questioned the relevance of formal schooling 

when it does not translate into tangible benefits. 

Ultimately, the study underscores the need for a more inclusive, culturally responsive educational 

framework—one that does not merely accommodate but actively values diversity. Educational reform must go 

beyond surface-level equity to address systemic biases, curriculum content, and teacher training. Furthermore, 

linking formal and informal learning experiences can create a more holistic and empowering model of 

education, especially for minority communities. Only by recognizing and integrating the full spectrum of 

educational experiences can societies hope to achieve equity, dignity, and shared progress. 
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